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Phan thong tin bao hanh cia ASUS

Ong/ Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:
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Ngay mua: / / (ngay/thang/nam)

Tén dai ly:

S6 dién thoai dai ly:

Dia chi dai ly:

S6 seri

Chay quan trong: Xin vui long giir sé bao hanh nay & noi an toan dé
dung dén sau nay. ASUS c6 quyen yéu cau xudt trinh sé nay trudc khi
chap nhan yéu cau stra chira. Diéu nay khéng anh huéng hoic han ché
cac quyén hop phap bat budc cta quy khach.




Dich vu bao hanh cua ASUS (goi tgflt la “bao hanh”) duoc cung cap
b&i ASUSTeK Computer Inc (gO| tat la “ASUS") danh cho “khach
hang”, nguoi s& hiru chi€c may tinh méi xuat xuung (goi la “san
pham”) dinh kém s& bao hanh nay, theo nhirng diéu khoan va
diéu k|en nhat dinh. Cac dich vu trong thoi gian bao hanh sé duorc
cung cap bdi trung tdm bao hanh chinh hang ASUS hoac cac trung
tam bao hanh duoc Gy quyén.

Thoi gian bao hanh san pham

Thai gian bao hanh nay c6 hiéu luc dua trén nhdn dan bén dudi
san pham (“Thai gian bao hanh”). Vi du: 24M ¢6 nghia la 24 thang
va 36M c6 nghia la 36 thang ké tir ngay bat ddu bao hanh. Ché do
bao hanh bat dau tinh tir ngay ma San pham duwoc mua 1an dau boi
nguoi tiéu dung (“Ngay mua hang"). Néu Ngay mua hang khong ap
dung thi ngay bat dau Thai han bao hanh sé duoc tinh tir ngay ma
San pham duorc kich hoat lan dau bdi nguorl tiéu dung do ASUS luu
lai (* Ngay kich hoat”). Néu khong thé ap dung Ngay kich hoat hodc
khéng thé cung cap bién nhan mua hang, ngay san xuit nhu du’oc
lru lai béi ASUS sé& duoc xem la ngdy bat dau Thoi han bao hanh.

Thoi gian bao hanh pin

Thoi han bao hanh pin c6 thé thay ddi cho tirng san pham khac
nhau. Dich vu bao hanh pin chi ap dung cho nhirng héng héc vé vat
liéu hoac ky thuat chuyén mon gay ra 16i, va khong bao gom bat ky
thay d6i nao vé dung lugng pin. DE biét thong tin chi tiét, vui long
lién hé Trung Tam H6 Tro Khach Hang ASUS.

Quyén hop phap

Dich vy bao hanh nay duc_rc cung cap mc}t cach doc Iép Vi cdc luat
dinh vé bao hanh duoc dp dung tai qudc gia mua may va khéng

bi anh hudng hodc gidi han bdi bat ky lut dinh nao vé bao hanh
trong moi tinh huong




1. Diéu khoan chung

ASUS dam bao san pham khong bi 18i trong qud trinh san xuat

va 16i linh klgn trong thoi glan bao hanh. Cac phu kién tang kem
theo san pham nhu: ddy cdp, thi xach, chudt v.v. khong duoc bao
hanh. Néu san pham bi 16i trong qua trinh st dung binh thudng
va duqc van hanh ding cach trong thoi gian bdo hanh, theo quyét
dinh rleng cia minh, ASUS sé stra chira hodc thay thé cac bd phan
bi hong clia san pham, hodc toan b san pham Vi cac linh kién
hodc san phdm méi hay di duoc xtr ly dé c6 thé hoat dong mot
cach binh thudng nhu nhitng linh kién duoc cung cap ban dau.

Ché dd bao hanh nay chi p dung trén san pham duoc ban méi lan
dau sau khi xuat xudng va khoéng phai duoc ban lai khi da qua st
dung, da duoc lam m&i hodc da duoc I3p rap lai 1an hai. Hay gilr
lai chirng tir mua hang va thé bao hanh nay dé yéu cau dich vu bao
hanh trong tuong lai. Ché do6 bao hanh nay khong bao gom 16i do
Idp dit, s&r dung, vé sinh hodc bao tri khong phai do ASUS thuc
hién, cling nhu tai nan, hong héc do vo tinh hay c6 y gay ra trén
san pham, bt ky chuong trinh phan mém nao thudc bén thu ba,
hao mon thong thuong khong ndm trong tam kiém soat cha ASUS.
DE biét thém chi tiét xin vui long xem phan 5 cla s6 bao hanh nay.

Moi linh kién dwoc Trung Tam Bao Hanh ASUS stra chira hodc thay
thé sé& hudng dich vu bdo hanh ba thang hoic thoi han bdo hanh
con lai - trong dd, thoi han bao hanh nao lau hon sé duoc ap
dung. Trung tam bao hanh sé& phuc hdi hé diéu hanh nguyén thady
kém theo san pham. ASUS sé& khong phuc héi hoidc sao chép bat
ky dir liéu hoac phan mém nao trong thiét bi lwu trir cta san
pham. Néu san pham déd dwoc stra chita, moi dir liéu nguoi
dung duoc tao ra sé bi xoa vinh vién.

Néu san pham con trong thoi gian bao hanh, quy khach hang phal
chap nhan quyén scr hitu cac linh kién hu héng da duoc thay thé
mac nhién thudc vé ASUS.

2. HO tro phan mém

Bat ky p’hﬁn mém nao di kém san pham déu duor cung cap véi
tinh chat “tdng kém”. ASUS khéng dam bao qua trinh hoat dong
lién tuc hodc khéng 16i cGia bat ky phan mém nao cung cap kem
theo san pham




Ché& do6 bao hanh nay chi danh cho phan clrng cla san pham ASUS
sé ho tro ky thuat cho phan mém cai san trén san pham nhim
dam bdo chirc ndng phan cing lién quan. DAi véi cac van dé phan
mém khéc, ching toi khuyen quy khach hang xem lai hu'cmg dan
str dung, trang web hd tro ctia ASUS va/hoac cac nguon truc tuyén
khac Phan mém cua hing thi ba c6 thé can su hd tro tir nha cung
cap tuong Gng.

3. Chinh sach vé diém chét trén man hinh LCD
TFT

Du dd dat cdc tiéu chudn cao nhét c6 thé, qud trinh san xuat man
hinh tinh thé long (LCD) dang phim ban dan mong (TFT) van con
mot s6 khiém khuyét thay duoc. Cac khi€m khuyét nay khéng anh
hudng dén hiéu ning clia sin phdm ma ban s& hitu.

Tuy nhién, ASUS sé cung cap dich vu bao hanh cho chiéc man hinh
LCD TFT trén san pham ASUS cta ban khi va chi khi cé it nhat:

e 3 diém chgt sang hodc 5 diém chét t6i hodc 8 diém chét sang
va/hoac toi tong cong; hay

o 2 diém chét sang lién ké hodc 2 diém chét tdi lién ké; hay

o 3 diém chét sang va/hodc t8i trong khu vuc c6 duong kinh
15mm.

Xin lru y: Mot diém chét sang la mét di€m anh mau tring
hoac dlem anh ludn sang trén nen DEN. Mot dlem chét toi la
mot diém anh mau den hodc diém anh ludn t8i trén cac nén
khong phai mau DEN.

Cac diéu kién khi kiém tra la:

e Khoang cach khong gan hon 30cm, theo dudng thing, giira
man hinh TFT va nguoi kiém tra

e Nhiét dé phong trong khoang 20-40 d6 C

o D0 sang trong khoang 300 dén 500 lux




4. Trach nhiém cta khach hang

Khi st dung san pham

Doc ky hudng dan st dung va chi str dung san pham theo
huéng dan s dung.

Khéng dé san pham két ndi véi ngudn dién khi né di duoc sac
day va khéng mé ngudn; mot vai thiét bi dién tir khong duoc
thiét ké dé két ndi véi ngudn dién trong thdi gian dai.

Dinh ky sao luu dit liéu luu trir trén san pham.

Gilr lai vo hop cua san phﬁm. Trong truc‘mg hop san phdm can
dwoc gri lai dé stra chira, vé hop nguyen thdy cda san pha{m sé

gitp bao vé san pham t6t hon trong qud trinh van chuyén.
Xin vui Iong kiém tra hucrng dan st dung va trang web ho trg

clia ASUS dé biét duoc cac gidi phap da co san, trudc khi lién
lac v&i trung tdm dich vu khach hang.

N&u san pham duoc thiét ké véi chirc ning TPM (M6 dun bao
mat tin cdy), vui long luu gilr mat khau ban dau duoc cai dat trén
chip bao mat tich hop. & mot noi an toan (Luu y: Do thiét ké cua
TPM, ASUS khéong thé khoi phuc lai mat khau ban dau trén
chlp bao mat tich hop. Neu mat khau bi mat, san pham chi

€6 thé duogc stra chira bing cach thay thé toan bo bo mach
chinh, va diéu nay khong thudc pham vi bao hanh)

Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang caa ASUS

Trudce khi lién lac véi hd trg ky thudt tr ASUS, hay chac rang
quy khach dang gitr san pham trwdc mat va m0f ngudn (néu cé
thé). Xin vui 1ong chudn bj sin théng tin vé 50 seri, tén model
va bién lai mua hang cta san pham ’

S6 dién thoai duong day néng hd tro ky thuat cé thé duoc tim

thay tai trang web http://www.asus.com/vn/support. Do théng

tin lién lac c6 thé thay ddi, xin vui long tham khao tai website

dé cap nhglt thong tin lién lac mou nhat. .

Ban c6 thé sé duoc ASUS yéu cau hd tro chan doan 16i san

pham, v&i mot s6 thao tac cu thé bén duéi:

o Khoi phuc hé thong de phuc hi hé diéu hanh, trinh diéu khlen
thiét bi va cac phan mém vé trang thai ban dau cla san pham
nhu khi duoc xuat xudng. .

o (Cai ddt cdc ban cdp nhat, ban va 16i hodc cac gdi dich vu.




e Chay cac cong cuva chuo!ng trinh chan doan 16i trén san pham.
 Cho phép cac hd tro vién ASUS truy xuat vao san pham bang
cac cdng cu chan doan 16i tir xa (khi c6 thé).
e Thuc hién cac thao tac hop 18 duoc ASUS yéu ciu, nhim giup
xac dinh hodc giai quyét van dé. .
Néu su ¢ khdng dugc xr Iy tir xa, Trung Tam HO Tro Khach
Hang ASUS sé huéng dan ban cach cé duoc dich vy stra chira
phan cumg (qua trinh nay goi la “RMA”). ASUS sé cap mdt s6 RMA
cho san pham clia quy khach. Xin vui long luu gitr s6 RMA cla
quy khach nhim theo ddi qua trinh bao hanh.
M0 ta 16i mot cach ro rang va dy dd trén bién nhan yéu ciu RMA.
Ludn giir mot ban sao luu sé bao hanh day dd va hoa don mua
hang clia ban (Xin luu y: ASUS c6 quy@n yéu cau xuat trinh cac
van ban g6¢). Néu khdng cé chumg nhan mua hang nao dugc
cung cap kém theo thi ngay sn xuat duoc ASUS ghi nhan duoc
xem la ngay bit du thoi gian bao hanh.
Pam bao rang quy khach hang da sao lwu toan bo dir liéu
lwu trir trén san pham cua minh va g& bé bat ky dir I|eu ca
nhan, bi mat hoic thudc quyén s& hitu rleng truéc khi bit
dau qua trinh bio hanh. ASUS c6 thé x6a bat ky dir liéu,
phan mém hay chuong trinh nao da cai dat trén San pham
ma khéng phai phuc hoi ching. ASUS sé khong chiju trach
nhiém vé sy mat mat vinh vién, thiét hai, hodc st dung sai
muc dich cac dir liéu cta ban
Néu ban phai gtti san pham trd lai dé stra chita, hdy déng goi
san pham bang hop dung an toan va chic chin. Trong moi
truong hop, viéc déng goi nén phi hop cac diéu kién sau:

e Sirdung hop clrng véi cac nép day cOn nguyén ven.

e Gobo cdc nhan dan, chi dan vé chat liéu, va cac dau hiéu
thudc vé viéc van chuyen trwdc dé da khoéng con hiéu luc.

e GOi cac bd phan riéng biét.

o Dung vat liéu dém 16t thich hop.

* Sir dung bing keo duoc thiét k& ddc biét dé dong hang van
chuyén.

o Khéng diing day hodc gidy dé g6i thém.

o St dung mét nhin ghi dia chi ré rang, day di thong tin
ngudi gl va ngudi nhan.




o Dit miu yéu cau RMA vao bén trong hop dung

e Xin vui long kh6ng gli thém bat ky thir gi cing v&i san pham
trir nhitng yéu cau dic biét tir ASUS. Xin vui long thao g& cac
phu kién cling nhu cac thiét bi luu trir c6 thé thao rdi nhu thé
nhé, dia quang, & dia flash ra kh0| san pham. ASUS sé khong
chiu trach nhiém vé nhirng mat mat, hdng héc hoic thiét hai
vé cac phu kién hodc cac thiét bi luvu trit rdi, trir nhitng trudng
hop ¢6 tinh hodc vo y gdy ra bai ASUS.

* G b6 hodc cung cap bat ky mat kh&u dugc dung bio mat trén
san pham. N&u viéc truy XUAt vao san pham bi chan bang mat
khau, ASUS c6 thé sé khong phat hién va sira chira hét cac 16i
cua san pham duoc.

o Néu san pham duoc thiét k& c6 chirc nang TPM (cum nén bao
mat dang tin cdy), xin vui Iong cung cdp mat khau bao mat
duoc cai trén chip tich hop nay.

5. Cac hinh thirc RMA

Néu mau RMA 13 can thiét, sau day la cac loai dich vu hd tro bao hanh
6 thé ap dung cho sén pham ‘hodc dich vu ma ban da mua. Nhung
dich vu nay c6 thé khong c6 sdn & moi quoc gia hay khu vue, va do doé
6 thé ap dung phi hodc c6 nhiing han ché theo tirng quoc gia khac
nhau. D& biét thém chi tiét, vui long lién hé Trung Tam Ho Tro Khach
Hang ASUS duoc néu rd trén trang web HO Tro ASUS tai http:/ /ww)
asus.com/support

Guri san phhm dén trung tim sira chita qua buu dién

Khach hang bat budc pha| gui san pham hdng héc dén Trung Tam Stra
Chira ASUS de duoc stra chita. Ban can phai thanh toan truéc moi chi
ph| van chuyen thué, hodc thue suat lién quan dén viéc van chuyén
san pham dén va di tir dia diém Trung Tam Stra Chira ASUS. Ngoa| ra,
ban pha| chiu trach nhlem mua bao hiém cho bat ky san pham nao
duoc van chuyen hodc gri tro lai cho Trung Tam Sira Chira ASUS,

va ban chap nhan rii ro mat san pham trong qua trmh van chuyen
Trung Tam Stra Chu’a ASUS sé gm lai cho ban san pham di stra chira
ma khong chiu bat ky chi phi van chuyén nao.




Tiép nhan & g tra lai

ASUS sé tlep nhan san pham héng héc tir dia diém cua ban, sau dé
sua chira roi gui tra lai cho ban. ASUS sé chiu phi van chuyen va bao
hiém cho dich vu bao hanh nay.

Bao hanh tai chd

N&u ASUS xdc dinh san phdm clia ban duoc hudng dich vu bao hanh
tai cho va viéc chan dodn tir xa khong the xtr ly duoc su ¢8, ASUS ¢6
thé b6 tri ky thudt vién ASUS dén dia d|em clia ban dé thuc hién dich
vu sira chita. Bdo hanh tai chd s& duoc sip x&p trong glor lam viéc
hanh chinh. Gi¢ 1am viéc hanh chinh thudng la 9 gi sang 5 gio
chiéu (09 glor - 17 gi0), tir thir Hai dén thir Bay, nhung c6 thé thay déi
tuy theo cac thong Ié lam viéc tai dia phuong.

Thoi gian dén dia diém cla ban c6 thé thay ddi, va ching ti ¢6 thé
tinh thém phi phat smh tuy thuoc vao nhitng han ché khi di lai va
khoang cach tir dia diém Trung Tam Stra Chira ASUS gan nhat.

DE tim s6 dién thoai ctia Trung Tam Sira Ch{ra ASUS gan nhdt, vui
Iong truy cdp muc Lién hé trén trang web HO Trg ASUS tai dia chi
http://www.asus.com/support/Service-Center-All- Countries/
D& nhan dich vu hd tro tai chd, ban phai:

o N&u san pham dang duoc stir dung trong m0| trudng tiém an
tac hai doi voi stc khde hodc su an toan ctia ky su ASUS, hay di
chuyen san pham ctia ban dén mét dia diém du rong, an toan va
dé tiép can.

o Hay bd tri nhan vién dai dién c6 klen thirc vé san pham c6 mit khi
ky thuat vién ASUS dén dia diém cua ban.

o Tuy thudc vao cac yeu cau bao mat horp ly lién quan, hdy cho phép
ky thuat V|en ASUS c6 du quyen truy cap thodi mdi, an toan va day
du vao san pham, thong tin va cac he théng clia ban vén duoc
ASUS xac dinh la can thiét dé cung cap su hd tro Kip thoi.

o Dam bdo tat ca cac nhan ASUS va chung tr mua hang (nhu s6
serial) c6 san dé str dung, dé tiép cin va dé doc.

D Duy tri moi trucrng phl hop véi cc thdng s6 k¥ thudt san pham
cling nhu cau hinh duogc ho tro.




6. Cac ngoai lé cta dich vu bao hanh c6 diéu

kién

ASUS khéng dam bao qué}rinh hoat ddng cta san pham dién ra

lién tuc hodc khong gdp 16i. Ché dd bao hanh chi bao gébm cac van

dé lién quan dén ky thuat phan cirng trong thoi gian bao hanh va
trong nhung dleu kién str dung théng thudng. Piéu nay ap dung
cho céc su co Vé trinh dleu khién (firmware) nhung khéng 4p dung
cho moi su ¢6 phdn mém khéc, ciing nhu céc thiét hai do hoan
canh st dung hodc do khach hang chi y gdy ra, vi du nhu sau (va

con nhiéu trudong hop khac): .

(a) San pham bj can thiép, stra chira va/hodc thay doi bdi mot ca
nhan khong duoc phép. DO| voi nhitng bd phan dugc cai ddt
hodc stra d6i bang phan mém hodc phan cirng khéng mang
thu’cyng hiéu ASUS (nhu thiét bi & dia cu’ng hodc thanh DRAM),
ASUS chi ¢6 the kiém tra/sira chira theo cau hinh phan mem/
phan cling goc, va ASUS khéng bao dam xur ly duoc su cd gay
ra b&i phan mém hodc phan cirng khéng mang thuong hiéu
ASUS;

(b) S6 seri ctia san pham, ctia cac linh kién hodc phu kién di bi
cao stra, xod bo hodc thao g&;

(c) Hao mon ty nhién i

(d) Hu hong (v6 tinh hodc khéc) trén san pham vé hinh thirc bén
ngoai khdng anh huorng dén hoat dong va chirc nang cla san
pham, nhu khdng gidi han vé viéc ri sét, thay déi mau sic, chat
liéu hoac nhung hao mon tu nhién theo thoi gian;

(e) Hw hong san pham do chién tranh, khiing b8, hod hoan, tai
nan, thién tai, v6 tinh hodc c8y st dung khong ding cach, lam
dung cdu tha hodc bao tri khdng diing cach, sir dung trong
nhirng diéu kién khong binh thu'cmg,

(f) Hu hong san pham do ldp dit, két ni khong diing cach hay su
dung cdc thiét bi ngoai vi khong tuong thich nhu may in, 6 dia
quang, card mang, hodc thiét bi USB v.v.;

(g) Hu hdng san pham gay ra do 18i ngudn dién tir bén ngoai hoac
bat ky tai nan dién nao;

(h) Hu hdng san pham do st dung hodc diéu kién bao quan hay
théng s6 mdi trudng khéng ding véi hudng dan st dung;




(i) Hu hdng san pham gay ra bO‘I phan mém cla hing thir ba hoic
virus; hay mat mat phan mém hoic dir lidu xay ra trong qué
trinh stra chita hodc thay thé;

() Khong str dung duoc do quén hodc mat mét khidu bao mat;

(k) Khong st dung dugc hodc hu héng san pham gay ra do dau
vét clia chat nguy hiém, cac bénh dich, sau bo hodc birc xa;

(I) Gian lan, trém cap, bién mat khoéng ré nguyén nhan, hodc
cac thiét hai/trudng hop gdy thiét hai do hanh déng cd y cla

khach hang,
(m )Khong sur dung duoc hodc hu hdng san pham gay ra do I3p dat

va str dung cac ung dung bé khoa thiét bi, 1a mot loai tién ich
m& khod phan vung khéi dong cta san pham sé khién cho san
pham khéng dugc bao hanh ciing nhu bi tir chdi bao hanh.

7. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu da dé cap trong quy dinh bao hanh nay va
trong pham vi phép ludt cho phép, ASUS khéng chiu trach nhiém vé
nhitng hu hdng truc tiép, dic biét, tinh c& hodc hé qua do vi pham
cac quy dinh hodc diéu kién bao hanh, hodc theo nhitng y kién hop
phép, da duoc bao gdm nhung khdng giéi han vé nhitng that thoat
trong viéc sir dung, that thoat thu nhap; thit thoat loi nhuan thuc
t& hodc wdc tinh (bao gdm that thodt vé& nhimg lgi nhudn trong cac
hop dong) that thoat vé viéc sir dung tién; that thoat cac khoan
tiét kiém uwéc tinh; that thoat trong céng viéc; that thoat vé co hdi;
that thoat vé uy tl'n; that thoat vé danh tiéng; that thoat do hu hdng
hodc mat mat dir liéu; hodc bat ky nhitng mat mat gian ti€p hay lién
déi gay ra trong moi trudng hop do thay thé thiét bi va quyén sé&
hitu, cling nhu bat ky chi phl nao nham phuc h0| hodc khdi phuc
dir liéu duogc luu trir hodc st dung trén san pham Nhu'ng gigi han
da ndi & trén sé khdng cé gia tri dé duoc boi thudng vé nhan mang
hodc thuong tich, hay trach nhiém hinh su d6i véi nhitng hoat dong
6 tinh va/hodc vo y ctia ASUS. M6t vai luat dinh khdng cho phép
cac ngoai 1& hay gi¢i han vé hdng héc mét cach vé tinh hay c6 co
s&; trong pham vi ludt dinh c6 anh huédng dén cac quy dinh bao
hanh nay, cac gigi han & trén khéng ap dung cho quy khach hang.
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8. Quyén riéng tw

NG can thiét dé ASUS thu thap, truyén tai va xu ly cac dir liéu ca nhan
nhim tao diéu kién thuan loi cho dich vu yéu cau; do dé thong tin
cua quy khach hang c6 thé s& duoc truyen va xu Iy 6] bat ky quoc gia
nao c6 vdn phong chi nhanh céng ty ctia ASUS, bao gom cac quoc
gia ngoal khéi lién minh Chau Au, luat phap khéng rang budc mirc
do6 bao vé thong tin glong nhu bo Iuat clia cac tidu bang thudc thanh
vién lién minh Chau Au. Tuy nhién, ASUS sé& st dung va bao vé thong
tin ca nhan cla quy khach moi lic tai moi quéc gla theo chinh sach
quyén rleng tu ca ASUS. Xin vui long truy cdp va doc thém chinh
sach quyén riéng tu cda ASUS tai:
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/

Privacy_Policy/.

9. Cac truvong hop ngoai bao hanh

Viéc gtri san phdm bao hanh vé trung tam bdo hanh ASUS trong
thoi gian bao hanh khéng c6 ngha la san pham mac nhién sé duoc
stra chira mlen phi. Khi nhan duoc san pham cda quy khach, ASUS
¢6 quyén kiém tra su hop Ie vé yéu cu bao hanh cta quy khach
truée khi lam dich vu. N&u da hét thoi gian bao hanh hodc vi pham
bat ky ngoai & nao trong muc 5, yéu cau bao hanh clia ban sé duoc
xem |a stra chira ngoai bao hanh (“OOW").

Néu trudng hop clia ban 1a stra chita ngoai bao hanh thi bang phi sta
chira sé duoc bao dé quy khach duoc biét, quy khach c6 thé chap
nhan hodc tur chdi. Néu quy khach chap nhan stra chira, chung toi sé
xuat hoa don cho quy khach vé chi phi nhan cong, linh kién va cac chi
phi khac nim trong. bang phi dich vu. Quy khach phai thanh todn hoa
don nay trong 4 tuan ké tir ngay xuat hod don. Dich vu stra chira chi
hoan tat khi hod don di duoc thanh todn.

10. Khuwéc tir quyén s& hiru

Sau khi San pham ctia Quy khach da duoc stra chira/thay thé, hodc néu
Quy khéch khéng déng y véi dé nghi sira chita, ASUS sé gl tra lai san
pham d4 stra chita/san pham thay thé qua phuong thirc RMA nhu di théa
thuan. Néu quy khach khong nhan lai san phim cta minh, hodc néu viéc
glri tra khong thé thuc hién dén dia chi ma quy khach cung cap, ASUS sé
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gl.rl den quy khach mot thong bao dén dia chi ma quy khach cung cap khi
yéu cau dich vu. Néu quy khach van khong dén nhan lai san pham cla
minh trong vong 90 ngay ké tir ngay gli thong bao, ASUS cé quyén tinh
thém chi phi bao gom phi luu trit; dé tiéu hay san phim theo luat phap
quy dinh; ciing nhu bat ky quyén loi ndo theo phép luat lién quan dén viéc
khdng thanh toan cac chi phi.

11. Ho tro va bao hanh quéc té
Ché& dd bao hanh nay 4p dung tai qudc gia mua may.

Ngoai ra ché dé bao hanh cung cho phép quy khach sir dung

dich vu bdo hanh qudc t& clia ASUS tai Chau Au, Bic My (Hoa Ky,

Canada va Mexico), Chau A, Cong Hoa Nam Phi, Ai Cap va Uc/

Chau bai Duong, trong thdi gian bdo hanh, véi nhirng diéu khoan

rang budc sau:

 Tha tuc dich vu c6 thé thay ddi tuy tirng qudc gia.

oMbt s6 dich vu va/hodc linh kién sé& khong c6 & tat ca cac qudc
gia.

« Hb tro Bio hanh Quéc té hién c6 sdn & qudc gia noi san pham
dugc ASUS bén va ho tro.

¢ Cac linh kién mang tinh cuc b6 (vi du nhu ngén ngir ban phlm)
6 thé sé duoc thay thé bang phlen ban khac tuong tu tai quéc
gia ma viéc stra chira duoc yeu cau.

e MOt vai quoc gia s& c6 mot sb phiva rang budc ap dung tai
thoi diém 1am dich vu, vui long truy cap trang web Ho Trg
ASUS tai http://www.asus. com/support dé c6 thém chi tiét.

o Céc qudc gia ti€p nhan c6 thé yéu cau cac vin ban bd sung
nhu hod don mua hang hodc chirng nhan s& hiru, trudce khi
thuc hién dich vu hé tro va bao hanh quéc t&, vui long truy cap
trang web Hb Tro ASUS tai http://www.asus.com/support dé
c6 thém chi tiét.

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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D& tan dung t6i wu dich vu bao hanh qudc té&, xin vui long tham
khdo trang web vé cac trung tdm bao hanh cta ASUS tai dia chi
http://www.asus.com/support/contact-ASUS dé biét thém chi tiét.
ASUS duoc quyén md ta va gidi thich vé cac théng tin bao hanh
clia ASUS. Xin vui long tham khdo trang web ho tro chinh thic cla
http://www.asus.com/vn/support dé biét duwoc cac thong tin bao
hanh m&i nhat va day du nhat clia ASUS.

Théng tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dwgc cung cip béi:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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