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Sorozatszam

Fontos: A jovobeni felh alas céljabol a kartyat tartsa biztonsagos helyen.
Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a javitasi igény elfogadasat e dokumentum
bemutatasatol tegye fiiggove.




Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK
Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS”) nyujtja a felhasznaldnak, azaz az
ASUS szamitdgépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) vasarléjanak

(a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar,

és a kovetkezd feltételek és kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia
értelmében jaro szolgaltatast az ASUS altal akkreditélt Szerviziigynokok és
Szervizkdzpontok nyujtjak.

A Termék garancialis id6szaka:

Ez a jotallas a Termék hatuljan talalhaté matrican feltlintetett id6tartamig
érvényes (a tovabbiakban: “Garancidlis idészak”). Példaul: 24M jelentése 24
hénap, mig a 36M jelentése 36 honap a végfelhasznalé vasarlasa idépontjatol
szamitva. Ha nem &ll rendelkezésre vasarlasi bizonylat, a Termék gyartasi
id6épontja szolgal a vasarlas idépontjaként, amit az ASUS hatarozhat meg. Ez a
jotallasos id6szak magaba foglalja a Torvény éltal eldirt kdtelezd 1 év jotallast.

Az akkumulator garancialis iddszaka:

a vasarlas idépontjatdl szamitott 12 hénap garancia.

Torvény szerinti jotallas

Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes jotallas fliggetlendl
nyujtjak és semmilyen médon nem befolyasolja vagy korlatozza az ilyen
tovényes jogokat. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testilet eljarasat

is kezdeményezheti, illetve jelezheti problémajat a Fogyasztévédelmi
Fofelugyel6ségnél is.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancidlis Idészakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék
mentes mind a gyartdsi, mind az anyaghibéktdl. A Garancia nem fedezi a
mellékelt kiegészitéket, amelyeket a Termékhez mellékelnek. llyen példaul

a kabelek, hordtaska, egér stb. Ha a Termék a Garancialis Id6szakon belil
normal és megfelel6 hasznalat mellett elromlik, az ASUS sajat valasztasa
szerint megjavitja vagy kicseréli a termék hibas alkatrészeit vagy magat a
terméket. A gyarto fenntartja a jogot az alkatrészek cseréje soran esetlegesen
hasznalt, vagy felujitott alkatrészek felhasznalasara az elsé évet kovetden.




A Garancia kizérolag a vasarlas idépontjaban ujnak mindsulé (tehat nem
haszndlt, javitott vagy felujitott) termékre érvényes. A jovébeni szervizigények
érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a
garanciakartyat. (A jotallasi id6 kezdetét a szamlamasolattal is bizonyithatja.
(151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet) Ez a garancia nem foglalja magaba a
termék helytelen telepitése, lizemeltetése, tisztitdsa vagy karbantartasa,
baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata, nem az ASUS éltali
modositasai, szoftverek, normal elhasznalédasa vagy barmilyen mas esemény,
mivelet vagy mulasztds altal okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS
felligyeletén kivil esik. Tovabbi részleteket a 6.0s pontban olvashat.

Az ASUS szervizpartnere dltal megjavitott vagy kicserélt alkatrészre legaldbb
hdrom hoénap garancia érvényes az 1 év kotelez6 jotéllast kovetéen vagy a
garancia hétralevd id6tartalmara, attol fliggéen, hogy melyik alkalmazhato. A
Szervizkdzpont visszaéllithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt
operacids rendszert. Az ASUS nem allitja visza vagy tolti at a Termék
eredeti adathordozon lévé felhasznalé6i adatokat vagy programokat.
Ha a Terméket megjavitjak, véglegesen torélhetik a felhasznal6 altal
generalt 6sszes adatot.

Ha a Termék Garancialis, On ezuton beleegyezik a kicserélt hibas alkatrészek
tulajdonjogéanak atruhazaséaba, igy azok tulajdonjoga automatikusan atszall
az ASUS-ra.

2. Szoftvertamogatas
A készuléken taldlhato el6re telepitett programok, vagy a késziilékhez adott
programok altal okozott hibakért az ASUS nem vallal semmilyen garanciat.

Ez a garancia kizardélag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a Termék
el6telepitett szoftverére mUszaki tdmogatast kizarélag a megfelelé miikodése
biztositasanak erejéig nyujt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat
illetéen tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznélati utasitésokhoz,

az ASUS tdamogaté weboldalhoz és/vagy egyéb online eréforrasokhoz.

A harmadik fél altal szallitott szoftver a szallitoik tamogatasat teheti
sziikségessé.

3. TFTLCD hibak kezelésének szabalyai

A vékonyréteg-tranzisztoros (TFT) folyadékkristalyos (LCD) képernydk
nagypontossagu gyartasa a lehet6 legszigoriubb normék alkalmazéasa
ellenére is produkalhat csekély vizudlis hibakat. Az ilyen vizualis hibak nem
befolyasoljak hatranyosan terméke teljesitményét.




Ennek ellenére az ASUS garancidlis szolgaltatast nyujt az ASUS termék TFT LCD
kijelz6jének kijavitasa érdekében, az alabbi feltételek fennélasa esetén:

4.

3 fényes pixel vagy 5 sotét pixel, vagy 8 fényes és/vagy sotét pixel hiba
van.

« 2 egymas melletti fényes pixel vagy 2 egymas melletti sotét pixel van.
« 3 fényes és/vagy sotét pixel van egy 15 mm atmérdj teriileten beliil.

(Megjegyzés: A fényes pixel egy fehér pixel vagy alpixel fekete héattér
elétt. A sotét pixel egy fekete pixel vagy alpixel szines — nem fekete -
hattér el6tt.)

Az ellenérzés feltételei a kovetkezok:

«  ATFT képernyd és a vizsgalatot végz6 személy kdzotti tavolsag
egyenes vonalban nem kevesebb mint 30 cm.

A helyiség hémérséklete 20 és 40 °C kozott van.
+ A megvildgitas 300 és 500 lux kdzotti.

A vasarlo felel6sségi kore

Torvény szerinti Kozlési és igényérvényesitési hataridok

(1) Afogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat

a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd kérért a fogyasztd felelds

(2) A gyartdt a termékszavatossag az adott termék dltala torténé forgalomba

hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termék hasznalata soran

Olvassa el figyelmesen a felhasznéloi kézikonyvet, miel6tt hasznalatba
venné a terméket, és azt kizardlag a kézikonyvnek megfeleléen hasznalja.
ATerméket kizardlag a hasznalata vagy felligyelelete soran toltse. Egyes
elektronikus késziilékeket nem arra terveztek, hogy hosszabb ideig
aramforrashoz legyenek csatlakoztatva.

ATerméken térolt adatokrdl készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.
Orizze meg az eredeti csomagolést. Amennyiben a termék javitast igényel,
az eredeti csomagoldsa nagyobb foku védelmet biztosithat szallitas soran.
Kérjuk, ellenérizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogato

weboldalat az hibaelhéritasi megoldasokat illetéen, miel6tt felhivna az
lgyfélszolgalatot




« Amennyiben a Terméket az un. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval
valé mikodésre tervezték, rizze meg a beagyazott biztonsagi lapka
inditasi jelszavat biztonsagos helyen (Megjegyzés: a TPM konstrukcidja
miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe allitani a beagyazott
biztonsagi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket
csak teljes alaplapcserével lehet megjavitani, amit nem fedez a
garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS iigyfélszolgalattal

+  Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS mUiszaki tdmogatasaval,
gy6z6djon meg arrél, hogy a Termék On elétt van és be van kapcsolva,
ha lehetséges. Készliljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék
sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

+  Aszerviz Uigyfélszolgalat telefonszdma megtaldlhaté a http://www.asus.
com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nydjtson témogatast a termék hibaelhéritdsa
soran, ami példaul az alabbi tevékenységeket foglalhatja magéban:

+  ATermék operaciés rendszerének, gyarilag telepitett
iletéprogramjainak és alkalmazasainak visszaallitdsa a gyari
alapértékekre.

«  Frissitések, javitasok vagy javitécsomagok telepitése.

« Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatasa a Terméken.

« ATermék tavoli diagnosztikai eszkdzokkel torténé elérésének
engedélyezése az ASUS mUszaki tdamogatdsi megbizottjanak (ha
elérhet6k).

«  Egyéb, az ASUS dltal ésszertien elvarhato tevékenységek végrehajtasa,
ami segit a problémak azonositasaban, illetve elharitasaban.

+ Haa probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket
egy ASUS Szervizkdzpontba (a folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS
un. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy nyomkovetési célokra
jegyezze fel az RMA-szamat.

«  EgyértelmUen és hianytalanul irja le a problémat a RMA-igénylélapon.
Mellékelje ennek a kitoltott garanciakartyanak egy példanyat és a
kereskedelmi szamla/nyugta mésolatat, amely részletezi a Termék
vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti
dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a
garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az
ASUS éltal rogzitett gyartasi ddtuma szolgal a vésérlas datumaként.




Gy6z6djon meg arrol, hogy teljes biztonsagi mentést készitett
a terméken lévo adatokrol, és eltavolitott minden bizalmas,
maganjellegii vagy személyes informaciot még a szervizmunka
elkezdése el6tt. On egyetért azzal, hogy az ASUS torolheti a
Terméken lévo adatokat, szoftvert vagy programokat azok
visszaallitasi kotelezettsége nélkiil. Az ASUS semmilyen felel6sséget
nem vallal az adatok végleges elvesztéséért, sériiléséért vagy
illetéktelen hasznalataért.
Készlilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolds
megfelel6 védelmet nyuijt, javasoljuk annak a hasznélatat. Kérjiik a
kovetkezdkre figyeljen a csomagolds soran:
Hasznaljon merev falt dobozt, ép fllekkel
« Tavolitson el minden egyéb jelolést, cimkét a dobozrdl, ami més

szallitasi adatokat tartalmaz, vagy veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet

Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék

meg egymast szallitas soran

Hasznéljon megfelel6 parnazottsagot a dobozban

Hasznéljon erds ragasztészalagot a csomagoldshoz

NE hasznéljon madzagot a csomagoléshoz

Hasznéljon egy cimkét amin az 6sszes cim vilagosan fel van tlintetve
Kérjlik a cimet tartalmazo cimkét a csomagba is helyezze el Kérjiik, a
késztiléken kiviil semmit se kiildjon a csomaggal, hacsak arra az ASUS
kiilon nem kéri! Kérjiik tavolitsa el a késziilékhez hasznalt adatarold
eszkozoket, gy mint memoria kartyak, pendriveok stb. Az ASUS nem
vallal semmilyen felel6séget az egyéb adatarold eszkozok esetleges
sérliléseiért vagy azok elvesztéséért, ha azt az ASUS kérése nélkiil helyezte
a csomagba. Kérjuk, hogy a Termék mellett ne kiildjon egyebeket,
kivéve ha az ASUS ezt kilon igényli. Kérjlik, tavolitson el minden
kiegészitét, illetve cserélhetd adathordozét, pl. memdariakartyat, lemezt
és flash-meghajtot a Termékbdl. Az ASUS nem vonhaté felel6sségre a
kiegészitok, illetve cserélhetd adathordozok elvesztéséért, sériiléséért
vagy megsemmisiiléséért, kivéve ha az az ASUS szandékos vagy stlyos
mulasztasabol ered.

Tavolitsa el vagy tegye elérhet6éve a Termék védelméhez beillitott jelszot.
Ha a Termék elérését jelszo teszi lehetetlenné, eléfordulhat, hogy az ASUS
nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék valamennyi hibajat.




« Amennyiben a Terméket az un. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval
valé mukodésre tervezték, adja meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi
jelszavat.

5. RMA-maddszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkozelebbi ASUS Szervizkdzpontba kell
széllitania. Az ASUS sajét beldtasa szerint leegyszerUsitheti a szervizeljarast
azzal, hogy felajanlja Onnek a lehetéséget, hogy a Terméket abba a
kiskereskedelmi lzletbe vigye, ahol vésarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi
és szallitasi szolgaltatas igénybe vételével.

6. Kizarasok ebboél a Korlatozott Garancialis
Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantalja a Termék megszakitas nélkili vagy hibamentes
mikodését. A garancia kizardlag a garancialis id6szak érvényessége

alatt és normalis hasznélati koriilmények kozott felmeriilé maszaki
hardverproblémékra nyujt fedezetet. Nem alkalmazhaté szoftverproblémékra
vagy az Ugyfél altal okozott kérokra, illetve az aldbbiakban — nem
kizarélagosan - felsorolt koriilmények fennéllasa esetén:

(@) ATerméket nem feljogositott személy bolygatta meg, javitotta és/vagy
modositotta;

(b) ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat
megvaltoztattak, torolték vagy eltavolitottak;

(c) A garancialis pecséteket megtorték vagy megvaltoztattak;
(d) Elavulas;

(e) ATerméket ér6 (véletlenszer(i vagy egyéb jelleg(i) kdrosodas, amely nem
érinti a Termék m(ikodését vagy mikoddképességét, pl. egyebek kdzott
rozsdasodas, szin, textura vagy fellilet megvaltozasa, elhasznalddas,
folyamatos amortizalodas;

(f) ATermék karosodasat haboru, terrorizmus, tlz, baleset, természeti
katasztréfa, szandékos vagy véletlen visszaélés, helytelen hasznélat,
hanyag vagy nem megfelel6 karbantartas, vagy rendellenes korilmények
kozotti hasznalat okozta;

(g) ATermék kdrosodasat periférias eszkozhoz torténd helytelen

csatlakoztatdsa, telepitése vagy a csatlakoztatott késziilék hibaja okozta.
(pl. nyomtato, optikai meghajté, halézati kartya vagy USB-eszkoz.)




(h) A Termék kérosodasat kiilsé elektromos hiba vagy valamilyen baleset
okozta;

(i) ATermék kdrosodasa a Felhasznéldi kézikdnyvben részletezett
lzemeltetési vagy tarolasi paramétereken vagy kornyezeten kiviili
hasznalatbdl ered;

(j) ATermék karosoddasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k),
illetve szoftvervesztés vagy adatvesztés torténik, amely a javitas vagy csere
esetén el6fordulhat;

(k) Hasznalhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelsz6 miatt;

(1) ATermék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag,
betegség, kartevé vagy sugarzas altali szennyezédése okozott;

(m) Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan eltlinés vagy szandékos cselekmény;

(n) A Termék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet az Unlock Device
App telepitésével és hasznalataval okozott, ami a Termék rendszer-betolté

programjat oldja ki, de semmissé teszi a Termék garanciajat.

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozd torvény éltal megengedett
legnagyobb mértékben az ASUS semmilyen koériilmények kézétt nem vallal
felel6sséget semmilyen kozvetlen, kozvetett, kiilonleges, véletlenszer(, vagy
kovetkezményes kéarigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl,
illetve barmilyen egyéb jogi elméletbél ered, beleértve, de nem kizérélagosan
a hasznélhatdsag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart
profit elvesztését (szerz6déses profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat
lehetéségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, iizlet
elvesztését, lehetéség elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését,
adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmisiilését, barmilyen okozott
kozvetett vagy kdvetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés
vagy tulajdon cseréje éltal okozottat is, illetve a Terméken térolt vagy

hasznalt adatok helyreéllitasanak vagy reprodukalasanak koltségét. A fenti
korlatozas nem vonatkozik halal vagy személyi sériilés miatti karigényekre,
illetve az ASUS szandékos, sulyos gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti
torvényes felel6sségre. Egyes joghatésagok nem engedélyezik a véletlen vagy
kovetkezményes kérok kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen
joghatdsag szabalyozza a Garanciat, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak
Onre.




7. Adatkezelés

On beleegyezik és egyetért azzal, hogy az ASUS-nak személyes adatokat kell
gyujtenie, dtadnia és feldolgoznia, hogy tovabb fejlessze a szolgaltatasait.
Ennek értelmében az On adatai atadasra keriilhetnek és azokat
feldolgozhatjak barmilyen orszagban, ahol az ASUS vagy leanyvéllalatai
irodaval rendelkeznek, amellyek magukba foglaljék az Eurépai Unidn kiviili
orszagokat is. Az EU ban |év6 adatkezelési szabalyok nem feltétleniil azonosak
az EUn kivil esé orszagokban, igy azokért feleléséget nem tud vallalani, annak
ellenére, hogy az ASUS szigor( adatkezelési szabalyai védik az On adatait.Az
adatkezelési szabélyokat kérjlik olvassa el a kovetkezé helyen:

(http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Nem garancialis esetek

A Termék visszakuldése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garanciélis id6szak
alatt nem jelenti automatikusan, hogy az dijmentesen kerdil javitasra. A
Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a garancialis
szolgaltatas érvényességének ellenérzésére. Amennyiben a Garancidlis
id6észak lejart, illetve az 6. szakasz bamely kivételei fennallnak, az On igényét
garancian kivilinek (“OOW”) mindsithetik.

Amennyiben az On szervizigényét OOW-nek minésitették, Szervizdij-listat
kap egy javitasi ajanlattal, amelyet elfogadhat vagy elutasithat. Ha elfogadja a
javitast, kiszamlazzuk Onnek a javitasi dijat, a cserealkatrészek koltségét és a
Szervizdij-listan szerepld esetleges egyéb tételeket. Koteles kifizetni a szamlat
a kibocsatasatol szamitott 4 héten bellil. A javitast csak akkor végzik el, ha a
szamlat kiegyenlitették.

A jog éltal megengedett mértékben az ASUS diagnosztikai dijat szamolhat
fel Onnek (kiszallasi koltségekkel ndvelve, ha vannak ilyenek) 100 USAS (vagy
a helyi pénznemben kifejezett) értékben, ha az On szervizigénye OOW és
elutasitotta a javitasi ajanlatot, illetve ha a Terméke nem igényel javitast.




9. Elhagyott tulajdon

Miutan megtortént Terméke javitasa, vagy elutasitotta a javitasi ajanlatot,
az ASUS visszajuttatja Termékét a megéllapodott RMA-médszer szerint.
Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszéllitas nem lehetséges az On
altal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On éltal a szerviz igénylése
sordn megadott cimre. Ha ennek ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90
napon tul az értesitést kovetden, fentartja a jogot kartalanitas igénylésére
Ontél, beleértve a tarolasi kéltséget, a termék vonatkozé térvényeknek
megfelel6 artalmatlanitdsanak koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti
visszatartdsi jogot.

10. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas

A Garancia kizaroélag a vasarlas orszagdban érvényes.

Ezenkiviil a Garancia feljogositja Ont a nemzetkézi ASUS garanciélis

szolgéltatés igénybe vételére Eurépaban, Eszak-Amerikaban (USA, Kanada

és Mexiko), valamint Azsia, Dé| Afrikai Kéztarsasag és Ausztralia/Oceania
terletén, az alabbi kiegészité korlatozasok mellett:

« Ajavitasi eljarasok orszagonként eltérhetnek.

+  Eléfordulhat, hogy egyes szolgéltatasok és/vagy pétalkatrészek nem
minden orszagban elérhetdk.

+  Alokalizalt potalkatrészeket (pl. billentytzet/billentyipadok) a javitas
igénybe vételének orszagéban elérheté verzidra cserélhetik.

«  Egyes orszadgokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben,
amelyek a szerviz idépontjaban alkalmazhatok.

+  Bizonyos orszdgokban kiegészité dokumentacio, pl. vasarlasi bizonylat
vagy importbizonylat bemutatésara lehet sziikség a nemzetkdzi garancia
és tamogatds érvényesitéséhez.

A teljes korl nemzetkdzi garancidlis szolgéltatds igénybe vételéhez
ldtogassa meg az ASUS Szervizkdzpont weboldalat a
http://www.asus.com/support/contact-ASUS cimen a részletes cimekért.

Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy fellilvizsgalja és modositsa a
jotallasi feltételeit. A garanciapapiron talalhat6 informaciok esetlegesen
valtozhatnak mindenfajta elézetes értesités nélkiil. Kérjik latogasson el
weboldalunkra (http://www.asus.com/support) az aktualis ASUS jétallasi
feltételiért.

10



ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kovetkez6 nyujtja:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Telefon: +886-2-2894-3447
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