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Thé bao hanh

Cac quy dinh bao hanh sé khac nhau tuy theo ting khu vuc.
Vui long kiém tra qua trang web hé trg tai dia phuong clia ban.



Phan thong tin bao hanh cua ASUS
Ong/ Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:

E-mail:

Ngay mua: / / (ngay/thang/nam)

Tén dai ly:

S6 dién thoai dai ly:

Dia chi dai ly:

S6 seri

CHUY QUAN TRONG: Xin vu| long g|wso bao hanh nay & novi an toan dé dung
den sau nay. ASUS co quyen yeu cau xudt trinh s6 nay tru’oc khi chap nhan yeu
ciu stra chira. Diéu nay khéng anh hwwéng hoic han ché cac quyén hop phap bt
budc cua quy khach.




Dich vu bao hanh cua ASUS (goi 4t la“bao hanh” ) dugc cung cép bdi ASUSTeK Computer
Inc (gon tatla ”ASUS”) danh cho"khach hang” nguai sc hiiu chlec card d6 hoa ASUS (gm la“san
pham”) dinh kem s6 bao hanh nay, theo nhung diéu khoan va diéu kién nhat dinh. Cac dich
vu trong thai gian bao hanh sé dugc cung cap bai trung tam bao hanh chinh hang ASUS
hoiic cac trung tam bao hanh dugc uy quyén.

Thoi gian bao hanh san pham:
Ché do bao hanh dugc &p dung trong thai han 36 thang tinh tir ngay ngucl tleu ding mua
san pham lan dau (“ Ngay mua hang”). Néu khong co ching nhan mua hang nao dugc cung

cap kem theo thi ngay san xuat dugc ASUS ghi nhan dugc xem la ngay bt dau thoi gian
bao hanh.

Quyén hop phap

chh vu bao hanh nay dugc cung c&p mot cach doc lap voi cac Iuat dinh vé bao hanh dugc
ap dung tai quoc gia mua may va khong bi anh hudng hoic gici han bdi bat ky luat dinh
Nnao vé bao hanh trong moi tinh hudng.

1. Piéu khoan chung

ASUS bao dam san pham khong c6 16i vé thiét ké va vat liéu tai quéc gia ban san pham
trong thai han bao hanh. Ché do bao hanh khong bao gém céc phu kién kém theo - thudng
dugc giao chung véi San phdm nhu: cép, adapter, tro choi, v.v... Néu san phdm bi I8 trong
qua trinh su dung binh thuong va dugc van hanh dung cach trong thai gian bao hanh, theo
quyét dinh riéng cua minh, ASUS sé sufa chlia hoac thay thé cac b phan bi hong cua san
pham, hoic toan b¢ san pham, vai cac linh kién hoac san pham mai hay da dugc xu ly dé co
thé hoat dong mot cach binh thuong nhu nhiing linh kién dugc cung cap ban dau.

hé do bao hanh nay chi ap dung trén san pham dugc ban mai lan dau sau khi xuét xudng va
khong phai dugc ban lai khi da qua su dung, da dugc lam mai hoic da dugc 13p rap lai lan
hai. Xin vui long gilt hoa don mua hang ban géc va s6 bao hanh nay dé su dung khi dung
dich vu trong tuong lai. Ché d bao hanh nay khong bao gém I6i do I3p dat, su dung, vé
sinh hoic bao tri khong phai do ASUS thuc hién, cling nhu tai nan, hong hoc do vé tinh hay
8y gay ra trén san pham, bét ky chuong trinh phdn mém nao thudc bén thif ba, hao mon
thong thuong khong ndm trong tam kiém soat cua ASUS. DE biét thém chi tiét xin vui long
xem phan 5 cua s6 bao hanh nay.

Tét ca cac linh kién dugc sua chiia hoac thay thé bdi Trung Tam Bao Hanh ASUS sé dugc bao
hanh 3 thang, hoéc bao hanh tiép theo thai gian bao hanh con lai tly theo ting diéu kién.




Néu san phdm con trong thai gian bao hanh, quy khach hang phai chap nhan quyén so
htu cac linh kién hu hong da dugc thay thé méac nhién thugc vé ASUS.

2. Hb tre phan mém

Bét ky phan mém nao di kem san pham déu dugc cung cap vcl tinh chat"tang kem” AsUS

khong dam bao qua tnnh hoat déng lién tuc hoac khong I8 cua bét ky phan mém nao
cung cép kem theo san pham.

Ché d6 bao hanh nay chi danh cho phan cuing cua san pham. ASUS sé hé trg ky thuat cho
phan mém cai san trén san phdm nham dam bao chuic ning phan cung lién quan. Di vdi
cac vén dé phan mém khac, chuing toi khuyén quy khach hang xem lai hudng dén s dung,
trang web hé trg cua ASUS va/hoac cac nguon truc tuyén khac. Phan mém cua hang thu ba
co thé cén sy hé trg tu nha cung cap tuong ung.

3. Trach nhiém cua khach hang

Kh| su dung san pham
Doc ky hudng dan su dung va chi su dung san phdm theo hudng dén su dung.
Khéng thdo mé dun nhiét; viéc 1dp rép lai médun nhiét cé thé gay ra 16i tiép xtic va
lam hdng cac linh kién.
Xin vui long kiém tra hudng dan s dung va trang web hé trg cua ASUS dé biét dugc
cac giai phap da co san, trudc khi lién lac vdi trung tam dich vu khach hang.
S6 dién thoai duong day nong hé trg ky thuat co thé dugc tim théy tai trang web
https://www.asus.com/vn/support. Do théng tin lién lac co thé thay di, xin vui
long tham khao tai website dé cap nhat thong tin lién lac mai nhét.

4. Dich vu bao hanh
Vui long dén Dai ly noi ban da mua san pham dé nhan dich vu bao hanh nay cta ASUS.
Trong moi trudng hgp ma dai Iy néu trén khong thé gidp ban thuc hién dich vu bédo hanh

clia ASUS, vui long truy cap trang web trung tdm bao hanh ctia ASUS tai
https://www.asus.com/vn/support dé cé chi tiét vé thong tin lién hé.

5. Cac ngoai I cua dich vu bao hanh co diéu kién

ASUS khéng dam bao qua trinh hoat déng cua san pham di&n ra lién tuc hoic khong gap
18i. Ché do bao hanh chi bao gém cac vén dé lién quan dén ky thuat phan cung trong thoi
gian bao hanh va trong nhimng diéu kién su dung théng thuong. Diéu nay ap dung cho cac
su ¢6 vé trinh diéu khién (firmware) nhung khong ap dung cho moi su c6 phan mém khac,
ciing nhu cac thiét hai do hoan canh sit dung hoéc do khach hang chti y gay ra, vi du nhu




sau (va con nhiéu trudng hgp khac):
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6.

Hang héc gay ra cho (cac) San phdm nay bdi ban hodc bat ky bén thit ba nao khéng
dugc Gy quyén.

56 seri cua san pham, cua cac linh kién hoac phu kién da bi cao sua, xoa bo hoéic thao
go.

Hao mon ty nhién.

Hu hong (v tinh hoac khac) trén san pham vé hinh thic bén ngoai khéng anh hudng
dén hoat dong va chuic néng cua san pham, nhu khéng gidi han vé viéc ri set, thay déi
mau sic, chat liéu hoic nhiing hao mon tu nhién theo thi gian.

Hu hdng san phfim do chién tranh, khdng b6, hoa hoan, tai nan, thién tai, vé tinh
hodc cd y su dung khong dung cach, lam dung, cau tha hoiic bao tri khong dung
cach, st dung trong nhiing diéu kién khong binh thudng.

Hu hong san phdm do 13p dat, két ndi khong dung cach hay su dung cac thiét bi
ngoai vi khong tuong thich nhu may in, 6 dia quang, card mang, hoc thiét bi USB v.v..
Hu hong san pham gay ra do 18i ngudn dién tu bén ngoai hodic bét ky tai nan dién
nao.

Hu hong san pham do st dung hoac diéu kién bao quan hay théng s6 moi truong
khéng dung voi hudng dn st dung.

Hu hong san pham géy ra bdi phan mém cua hang thu ba hogc virus; hay mét mat
phén mém hoac df liéu xay ra trong qua trinh sua chia hoac thay thé.

Khong st dung dugc do quén hodic mat mat khau bao mat.

Khéng su dung dugc hodc hu hong san pham gay ra do dau vét cua chat nguy hiém,
cac bénh dich, séu bo hoac buc xa.

Gian lan, trom cap, bién mét khéng 10 nguyén nhan, hodc cac thigt hai/trucng hop
gay thiét hai do hanh déng c6 y cua khach hang.

Thiét hai d6i véi S&n pham phét sinh ti hoat dong khai théc tién dién tir hodc cac
hoat dong lién quan trir khi mau san pham dugc thiét ké dac biét dé khai thac tién
dién tu.

Gi&i han trach nhiém

Ngoai tru nhiing diéu da dé cap trong quy dinh bao hanh nay va trong pham vi phap luat
cho phep, ASUS khong chiu trach nhigm vé nhiing hu hong truc tiép, dac biét, tinh g hoac
hé qua do vi pham cac quy dinh hoic diéu kign bao hanh, hoéc theo nhiing y kién hop
phap, da dugc bao gom nhung khong gici han vé nhiing that thoat trong viéc su dung,
that thoat thu nhap; that thoat lgi nhun thuic té hoac udc tinh (bao gém thét thoat vé
nhiing Igi nhuan trong cac hgp dng); that thoat vé viéc si dung tién; that thoat cac khoan




tiét kiém udc tinh; thét thoat trong cong viéc; thét thoat vé ca hoi; thét thoat vé uy tin;
that thoat vé danh tiéng; that thoat do hu hong hodc mat mat di liéu; hoac bat ky nhiing
mat mat gian tiép hay lién ddi géy ra trong moi truong hgp do thay thé thiét bi va quyén
s hiu, ctng nhu bét ky chi phi nao nham phuc héi hoéic khoi phuc dif liéu dugc luu trit
hodc s dung trén san phdm. Nhiing gidi han da noi d trén se khong co gia tri dé dugc boi
thuong vé nhan mang hoac thuang tich, hay trach nhiém hinh sy déi vdi nhiing hoat déng
6 tinh va/hogc v y cua ASUS. Mt vai luat dinh khéng cho phep cac ngoai ¢ hay gici han
vé hong hoc mét cach vé tinh hay co ca sd; trong pham vi luat dinh co anh hudng dén cac
quy dinh bao hanh nay, cac gidi han d trén khong ap dung cho quy khach hang.

7. Quyén riéng tw

No cén thiét dé ASUS thu thap, truyén tai va xu ly cac dif ligu ca nhan ASUS can thu thap, x(t
Iy va st dung di liéu ca nhan clia Ban dé tao diéu kién thuan Igi cho dich vu dugc yéu cau;
va vi muc dich nay, di liéu ca nhan clia Ban 6 thé dugc chuyén giao cho, luu tr, x(t Iy hodc
st dung bdi cac cong ty truc thudc cia ASUS hodc céc nha cung cép dich vu ctia ASUS vén
6 thé hoat dong & mot quéc gia khac véi ban. ASUS cam két ring moi hoat dong chuyén
giao, luu tri, xtf Iy hodc sir dung di liéu c nhan ctia Ban viia néu phai tuan thu cac luat

1& hién hanh vé bao vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu ca nhan ciing nhu“Chinh sach
quyén riéng tu clia ASUS”. Xin vui long truy cap va doc thém chinh sach quyén riéng tu cua
ASUS tai: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Cac trwdrng ho'p ngoai bao hanh

Viéc gui san pham bao hanh vé trung tim bao hanh ASUS trong thdi gian bao hanh khong
co nghia la san phdm méc nhién se dugc sua chita mi&n phi. Khi nhan dugc san phdm cua
quy khach, ASUS co quyén kiém tra su hgp 1 vé yéu cau bao hanh cua quy khach truoc khi
lam dich vu. Néu da hét thi gian bao hanh hoac vi pham bét ky ngoai I nao trong muc 5,
yéu céu bao hanh cua ban sé duoc xem la sua chira ngoéi bao hanh (“O0W").

Néu truong hop cua ban la suia chita ngoai bao hanh thi bang phi sua chia se dugc bao

dé quy khach dugc biét, quy khach co thé chdp nhan hoac tu chi. Néu quy khach chap
nhén sua chifa, chung toi se xuét hoa don cho quy khach vé chi phi nhan cong, linh kién
va cac chi phi khac nam trong bang phi dich vu. Quy khach phai thanh toan hoa don nay
trong 4 tuan ké tu ngay xuét hoa don. Dich vu stfa chia chi hoan tét khi hoa don da dugc
thanh toan.

9. Khwére tir quyén sé hivu

Sau khi San pham ctia Quy khach da duoc stia chira/thay thé, hoac néu Quy khach khong
déng y vdi dé nghi stra chira, ASUS sé gUii tra lai san phdm d suia chiia/san pham thay thé




qua phuong thic RMA nhu da thoa thuan. Néu quy khach khong nhan lai san pham cua
minh, hodc néu viéc gui tra khong thé thuc hién dén dia chi ma quy khach cung cap, ASUS
sé gui dén quy khach mét thong bao dén dia chi ma quy khach cung cép khi yéu cau dich
vu. Néu quy khach van khong dén nhan lai san phdm cua minh trong vong 90 ngay ké tu
ngay gui thdng bao, ASUS co quyén tinh thém chi phi bao gém phi luu trl;; dé tiéu huy san
phém theo luat phap quy dinh; cling nhu bt ky quyén Igi nao theo phap luat lién quan
dén vigc khong thanh toan cac chi phi.
10.  HO trgrva bao hanh quoc té
Chinh sach bao hanh nay &p dung & quéc gia noi ban mua hang.
Trong pham vi bdo hanh nay:
Thu tuc dich vu co thé thay déi tuy tung qudc gia.
Mot 56 dich vu va/hoac linh kién se khong co o tit ca cac quic gia.
Mot vai quéc gia sé co mét sd phi va rang budc ap dung tai thai diém lam dich vy, vui
long truy cap trang web HG Trg ASUS tai https://www.asus.com/support dé cc thém
chitiét.
Cac quoc gia tiép nhan co thé yeu céu cac van ban bé sung nhu hoa don mua hang
hoc chuing nhan sa hitu, trudc khi thuc hién dich vu hé trg va bao hanh quoc (e vui
long truy cap trang web H Trg ASUS tai https://www.asus.com/support dé co thém
chitiét.
Dé tan dung tdi uu dich vu bao hanh quéc té, xin vui long tham khao trang web vé cac
trung tam bao hanh cua ASUS tai dia chi https://www.asus.com/support/ dé biét thém
chitiét.
ASUS dugc quyén mé ta va giai thich vé cac thong tin bao hanh ctia ASUS. Xin vui long
tham khéo trang web hd trg chinh thic ctia: https://www.asus.com/support dé biét dugc
c4c thong tin bao hanh méi nhét va day du nhét cia ASUS.

Théng tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dwoc cung cip boi:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447




