CZ19099 V4
Formular zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

E-mailové adresa:

Datum nakupu: / / DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Adresa prodejce:

Sériové ¢islo

Diile: Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument pied
pfijetim zadosti o opravu. Tato zaruka iviiuje ani je vase d; i zakonna prava.

Tato zéruka vyrobce ASUS (dale jen,Zaruka®) je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (dale jen,ASUS”) kupujicimu
(dalejen.,Vy ) vyrobku ASUS OLED monitor (déle jen,Vyrobek). Tento zarucni list je poskytovan spolecné s vyrobkem, a to
za jicich podminek. A i i servisni zéstupci a servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této
Zaruky.

Zérucni doba na Vyrobek

Tato zéruka plati po dobu 24 mésicti ode dne prvotniho zakoupeni vyrobku koncovym zékaznikem (,Datum zakoupeni”).
Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocatek zarucni Ihiity bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané
ASUSem.

Zarucni doba adaptéru a vestavéna baterie

12 mésicli od data zakoupeni.

Specifikace produktu se li3i v zavislosti na modelu monitoru. Na webu Asus: https://www.asus.com/Monitors/ zjistite
specifikace monitoru s adaptérem nebo design zabudované baterie.

Zakonna prava

Tato zéruka je poskytovana nezévisle na pripadnych zakonnych pravech, kterd mohou platit v zemi nakupu, a zadnym
zptisobem neovliviiuje ani neomezuje zékonna prava.




1. Vseobecné

Spole¢nost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zarué¢ni doby prosty vad zpracovéni a material(. Zaruka se nevztahuje na
pribalené prisludenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, nap. kabely, taska, mys atd. Pokud se na Vyrobku pfi bézném

a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zaru¢ni doby, spole¢nost ASUS podle vlastniho uvazeni zaktualizuje/upgraduje
firmware Produktu nebo vyméni cely Produkt, ktery bude funkéné minimalné rovnocenny s piivodné dodanou ¢asti nebo
vyrobkem.

Tato Zéruka plati pouze v pfipadé, ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodan jako pouzity, repasovany nebo
2. jakost. Original faktury a zaru¢ni list si prosim uschovejte pro pfipad budouci zddosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na
poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo tdrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti,
uprav vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, jakékoli softwarové programy jinych vyrobcii, bézného opottebeni nebo
jakeékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod
6 tohoto zarucniho listu.

Na viechny k 1ty, které byly opi y nebo vyménény v servisnim stiedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani
minimalné tfi mésicd, pripadné zbyvajici zarucni doby na cely vyrobek.

Pokud se na Vyrobek vztahuje Zaruka, souhlasite timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych vadnych ¢asti a takové casti se
automaticky stavaji majetkem spole¢nosti ASUS.

2. Podpora softwaru
Veskery software dodany s Vyrobkem je dodavan "tak jak je". ASUS nezarucuje neperuseny &i bezchybny provoz softwaru
dodaného s Vyrobkem.

Tato zéruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spolecnost ASUS bude poskytovat technickou podporu k pfedinstalovanému
softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, ze se jedna o fadné fungovani hardwaru. V piipadé jinych problému se softwarem Vam
doporucujeme prostudovat si uzivatelské pfirucky, webové stranky podpory spole¢nosti ASUS a/nebo jiné online zdroje.
Software treti strany mize vyzadovat podporu od pfislusnych dodavatelt.

3. Zasadaohledné vad OLED displeju
Ackoli jsou pfi ndro¢né vyrobé displeji OLED (Organic Light Emitting Diode) dodrzovany nejvy3si mozné standardy, mohou
se vyskytovat drobné vady. Tyto vizualni nedokonalosti véak nemaji zadny dopad na vykon Vaseho Vyrobku.
Spole¢nost ASUS vam vsak zajisti zaru¢ni servis displeje OLED vaseho produktu ASUS, pokud dojde miniméiné k
nasledujicimu pfipadu:

« Vice nez 3 svétlé body nebo 5 tmavych bodl od 0 do 24 mésicii
POZNAMKA: Svétly bod je bily nebo diléi obrazovy bod, ktery pfi zobrazeni CERNEHO barevného schématu vzdy sviti. Tmavy
bod je ¢erny nebo dil¢i obrazovy bod, ktery nesviti v zadném barevném schématu kromé ¢erného.
Podminky kontroly:

« PHima vzdal mezi OLED displejem a

+ Teplota v mistnosti 20-40° C

Osvétleni mezi 300 a 500 luxy

&30cm.

4. Odpovédnost zakaznika

P¥i pouzivani tohoto Vyrobku
Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.
Uschovejte si ptivodni obal. V pfipadé, ze je nutné Vyrobek vratit k opravé, piivodni obal miize zajistit jeho lepsi ochranu
béhem prepravy.

«  Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu a na webové stranky podpory spole¢nosti
ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

P¥i kontaktovani zakaznického servisu ASUS

+  Nez se obrétite na technickou podporu spole¢nosti ASUS, ovéite, ze méte Vyrobek pred sebou a je pokud mozno
zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové ¢islo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

«  Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/su
Spole¢nost ASUS vas vyzve, abyste proved|i nékteré kroky pro odstranéni potizi, napfiklad abyste obnovili vychozi
tovdrni nastaveni.
Povoleni pfistupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS prostiednictvim délkovych diagnostickych néstroji (pokud
jsou dostupné).
Provedeni dal3ich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pri identifikaci a feseni
problémd.
Pokud problém nelze vyfesit na dalku, Vyrobek bude nutné vrétit k opravé do servisniho stfediska ASUS (tento proces se
nazyvé,RMA"). Spole¢nost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si poznamenejte pro Géely dohledani.




5.

Pokud je nezbytné RMA, musite dopravit vas produkt do nejbli

Dany problém jasné a (ipIné popiste na formulafi zadosti RMA.

Pfilozte kopii tohoto vypInéného zarucniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku. (Pozndmka: Spolecnost
ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat origindlni dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout pozadované dokumenty k
platnosti zéruky, potom se bude za pocatek zarucni doby povazovat datum vyroby produktu.

Vyrobek zabalte do pevného a bezpecného obalu. Nejlépe do piivodniho obalu. Pfi baleni musi byt spinény tyto
podminky:

pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpecného materidlu, prepravni stitky atd

zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

pouzijte adekvatni tlumici material(vypln)

pouzijte pevnou lepici pasku

pouzijte Stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou

adresy vlozte i dovnitf krabice

Metody RMA

iho servisniho strediska ASUS nebo na prodejnu, ve které jste

produkt zakoupili. Spole¢nost ASUS mize dle vlastniho uvéazeni zjiednodusit provedeni opravy tim, Ze vam nabidne bezplatné
vyzvednuti a doruceni nebo opravu na misté.

6.

Vyluky z omezené zaruky

Spole¢nost ASUS nezaru¢uje nepierusovany ani bezchybny provoz tohoto Viyrobku. Zaruka se vztahuje pouze na technické

problémy s hardwarem v priibéhu zaru¢ni doby a za normélnich podminek pouzi

'ztahuje se na problémy s firmwarem, ale

nevztahuje se na jiné problémy se softwarem ani na poskozeni zplisobend zakaznikem nebo na nésledujici situace (bez omezeni):

a.  SVyrobkem bylo nespravné zachazeno, byl opraven a/nebo upravovan neopravnénou osobou;

b.  Sériové ¢islo Vyrobku, komponenti nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

¢ Zarucni plomby byly poruseny nebo pozménény;

d. Zastarani;

e.  Poskozeni (ndhodné ¢ijinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména barvy,
textury nebo povrchové tpravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

. Poskozeni Vyrobku zptsobené valkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou, mysinym nebo nahodnym
nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou tdrzbou a pouzivanim za neobvyklych podminek;

g. PoskozeniVyrobku zptsobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

h.  Poskozeni Vyrobku zptsobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostfedi popsaném v
uzivatelské priru¢ce;

i.  PoskozeniVyrobku zplsobené tieti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat, ktera mize nastat pfi
opravé nebo vyméng;

g Zi nebo posk i Vyrobku zplisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, ndkazami, $kidci nebo
zéfenim;

k. Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé okolnosti zplsobené timysinym jednanim zékaznika.

I. Poskozeni bené dlouhodobym im statického obrazu (rovnéz ozna¢ované jako ,ulpivani obrazu”) nebo
nevhodné pouzivani;

m. Zavada posunu barevné piesnosti, ktera je zplisobena rozkladem zobrazovanych barev a urychlena jednanim uzivatele.

7. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pripadd uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida spole¢nost ASUS za

piimé, mimoradné, nahodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni zaruky nebo podminky nebo na zakladé
jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu pfijmu, ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskd (véetné ztraty
zisku ze zakdzek), ztratu pouzivani penéznich prostiedku, ztratu predpokladanych dspor, ztratu obchodu, ztratu piilezitosti,

ztratu goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepiimé nebo nasledné ztraty,
véetné vymény zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse
uvedené omezeni se nevztahuje k narokim vyplyvajicim z usmrceni nebo tjmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost

v pripadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuiji vylouceni nebo
omezeni nahodnych nebo néslednych skod, pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vy3e uvedena omezeni se k
Vam nevztahuji.




8. Soukromi

Je nezbytné, aby spole¢nost ASUS shromazdovala, zpracovavala a pouzivala vase osobni idaje pro zjednoduseni poskytovani
sluzeb; z tohoto divodu mohou byt vase osobni tdaje prenaseny, uchovévény, zpracovavany nebo pouzivany pridruzenymi
spole¢nostmi ASUS nebo poskytovateli sluzeb ASUS, ktefi se mohou nachézet v jiné zemi, nez vy. Spole¢nost ASUS se
zavazala, ze na viechna uvedend prenaseni, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani vasich osobnich ddaju se budou
vztahovat platné zdkony o ochrané soukromi, zabezpeceni osobnich Udajd a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami
ochrany soukromi ASUS se miizete seznamit na adrese:

http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

9. Nezarucni pfipady

Vraceni Vyrobku do servisniho stiediska spole¢nosti ASUS v prilbéhu zaruéni doby automaticky neznamena bezplatnou
opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje prévo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi
Zzadosti o zarucni servis. Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati nékteré z vyjimek uvedenych v odstavci 6, Vase zddost bude
povazovana za nezaru¢ni (,00W").

Pokud je Vase zadost o servis charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatkd s nabidkou k opravé, ktery mizete
pfijmout nebo odmitnout. Pokud opravu pfijmete, obdrzite od nés fakturu na opravaiské prace, nahradni dily a jiné naklady
uvedené v Seznamu servisnich poplatku. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydnti od data vystaveni faktury. Oprava bude
provedena az po uhrazeni faktury.

10. Opustény majetek

Po aktualizaci/upgradu/vyméné vaseho Produktu nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou zarucni opravy, vam
spole¢nost ASUS zasle Vas Produkt/nédhradu produktu dohodnutym zptsobem zpét. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo
jeho doruceni na Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli pfi
Zzadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od a i, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat
nahradu $kody, a to v¢etné nakladd na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zakony a pedpisy a jakymkoli
zakonnym zéstavnim pravem na nezaplacené poplatky.

11. Zaruka a podpora

Tato Zéruka plati v zemi nakupu. V této zaruce:

«  Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

«  Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve viech zemich.

«  Nékteré zemé mohou tctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dalsi podrobnosti najdete na webovych
strankach technické podpory spole¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support .

«  Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dali dokumentaci, napf. doklad o
koupi nebo doklad o fadném dovozu, dal3i podrobnosti najdete na webovych strankach technické podpory spole¢nosti
ASUS na adrese http://www.asus.com/support .

Chcete-li vyuzit komplexni zarucni servis, navstivte webové stranky servisniho stfediska ASUS na adrese http://www.asus.
com/support/contact-ASUS pro jednotliva mista. Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zaruénich ustanoveni.
Informace obsazené v tomto zaru¢nim listu se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni, pro aktualni a kompletni
informace o zéruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS nahttp://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni udaje spole¢nosti ASUS
Tato zéruka je poskytovéna:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447




