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ASUS International Warranty
International Warranty and Support Information
If you purchase an ASUS product in a country/region covered by ASUS's 
International Warranty Service and seek service in another covered country/
region, ASUS will provide international warranty service and technical 
support. For example, if you purchase an ASUS product in Country/Region 
"A" and later move to Country/Region "B" and wish to obtain warranty service 
in Country/Region "B," this ASUS product will be eligible for international 
warranty service in Country/Region "B" if both countries/regions are within 
the coverage of ASUS's International Warranty Service. Please refer to the 
list of countries/regions covered by ASUS's International Warranty for more 
details.
1.	 Your product is entitled to limited international warranty service during 

the warranty period. (You may be required to provide a valid purchase 
invoice or warranty certificate for verification before service is provided.)

2.	 To fully enjoy ASUS's international warranty service, please visit 
the official ASUS support website to find detailed service center 
information. (https://www.asus.com/support/service-center-location/)

3.	 The international warranty coverage means that any product 
malfunctions occurring under normal usage during the warranty period 
are covered. The service does not include a complete replacement of 
the device. Please refer to the warranty document for exclusions.

4.	 Accessories included with the product (e.g., computer bags or other 
accessory products) are not covered by the international warranty, 
except for certain original accessories with a declared warranty.

5.	 The models covered by the international warranty may require longer 
repair times depending on local parts availability, such as keyboards in 
different languages or models not launched in that region.

6.	 The international warranty service may vary by region and will be based 
on the services provided in that area. In certain situations, additional 
fees may apply. If you have any questions, it is recommended to contact 
the local service center first.

7.	 If the country/region where the repair is needed is not covered by the 
international warranty, repair services cannot be provided. You may 
take the product to another country/region covered by the international 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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warranty or wait until you return to a covered country/region for repair.
8.	 Special project machines, refurbished products, or reconditioned 

units purchased within the international warranty coverage area may 
not necessarily include international warranty service and will be 
subject to the warranty terms provided by the individual sales channel 
(international warranty/local warranty).

For more detailed information on product warranties, please refer to the 
product warranty manual. You can visit the ASUS support center website at 
https://www.asus.com/support/ to find the service support page for your 
purchased model and download the full product warranty manual.

Applicable Product Category
Notebook, Gaming NB, Commercial NB, Gaming Handhelds 

ASUS International Warranty Coverage Country/Region 
List

Area Country/Region

Asia & Oceania

Armenia, Australia, Azerbaijan, Bangladesh, Cambodia, China, 
Fiji, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, Kazakhstan, 
Kyrgyzstan, Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, New 
Zealand, Philippines, Singapore, Sri Lanka, South Korea, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Europe

Albania, Armenia, Austria, Azerbaijan, Belgium, Bosnia and 
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech, Denmark, 
Estonia, Finland, France, Georgia, Germany, Greece, Hungary, 
Iceland, Ireland, Italy, Kazakhstan, Kosovo, Latvia, Lithuania, 
Luxembourg, North Macedonia, Malta, Moldova, Netherlands, 
Norway, Poland, Portugal, Republic of Montenegro, Romania, 
Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine, 
United Kingdom

Middle East & 
Africa 

Bahrain, Egypt, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Lebanon, 
Mauritius, Nigeria, Oman, Qatar, Republic of South Africa, 
Rwanda, Saudi Arabia, Türkiye, Uganda, United Arab Emirates

America Canada, USA*2

*1. �Due to regional service policy considerations, the EU has temporarily 
suspended the service for machines from Myanmar.

*2. �Units purchased from Best Buy do not qualify for international warranty.

https://www.asus.com/support/
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華碩國際保固服務

國際保固與支援資訊
若您在華碩國際保固服務所涵蓋的國家 / 地區範圍內購買華碩產品，
並在其他涵蓋的國家/地區尋求服務，華碩公司將為您提供國際保固服
務與技術支援。例如，若您於國家“A”購買華碩產品，然後您遷往
國家“B”，並希望在國家“B”尋求保固服務，若國家“A”和國家
“B”都涵蓋在華碩國際保固服務的範圍內，此華碩產品在國家“B”
符合國際保固要求。有關華碩國際保固的更多細節，請參考下方華碩
國際保固涵蓋國家 / 地區清單。

1.	 您的產品在保固期間內可享有有限的華碩國際保固服務。(在進
行服務前，您可能需要提供有效的購買發票或保固證明，以供驗
證。)

2.	 若需要充分享有華碩的國際保固服務，請造訪華碩官方技術支援
網站以取得詳細的服務中心資訊。(https://www.asus.com/tw/support/
service-center-location/)

3.	 本國際保固涵蓋範圍，即指在正常使用狀況下於保固期間內發生之
任何產品故障都在保固範圍內。本服務不包含整機更換。請參考保
固卡中的排除項目。

4.	 除了部分已有明確說明提供保固服務的原廠配件外，隨附於產品的
配件（例如電腦包或其他配件產品）不包含在國際保固範圍內。

5.	 本國際保固所涵蓋的機型可能需要較長的維修時間，具體將視當地
零件供應情況而定，例如不同語言的鍵盤或未在該地區推出的機
型。

6.	 國際保固服務可能因區域而異，並將依據該地區提供的服務而定。
在某些情況下，將可能會收取額外費用。若您有任何疑問，建議先
聯絡當地服務中心。

7.	 如果需要維修所在的國家 / 地區不在國際保固範圍內，則無法提供
維修服務。您可以將產品帶往國際保固涵蓋的其他國家 / 地區進行
維修，或者等返回到涵蓋的國家 / 地區進行維修。

8.	 購買於國際保固適用範圍內的特殊專案機器、翻新產品或翻新裝
置，可能不享有國際保固服務，將遵循個別銷售管道所提供的保固
條款（國際保固 / 本地保固）。

https://www.asus.com/tw/support/service-center-location/
https://www.asus.com/tw/support/service-center-location/
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關於產品保固的更多詳細資訊，請參考產品保固手冊。您可以造訪華
碩服務中心網站：https://www.asus.com/tw/support/，以找到您所購買的
機型的服務支援頁面，並下載完整的產品保固手冊。

適用產品類別
筆記型電腦、電競筆記型電腦、商用筆記型電腦、遊戲掌機 

華碩國際保固涵蓋國家 / 地區清單
區域 國家/地區

亞洲 & 大洋洲

亞美尼亞、澳大利亞、阿塞拜疆、孟加拉、柬埔寨、中
國、斐濟、喬治亞、香港、印度、印度尼西亞、日本、哈
薩克、吉爾吉斯、寮國、澳門、馬來西亞、緬甸*1、尼泊
爾、紐西蘭、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、韓國、台灣、
泰國、土庫曼、烏茲別克、越南

歐洲

阿爾巴尼亞、亞美尼亞、奧地利、亞塞拜然、比利時、波
士尼亞與赫塞哥維納、保加利亞、克羅埃西亞、塞浦路
斯、捷克、丹麥、愛沙尼亞、芬蘭、法國、喬治亞、德
國、希臘、匈牙利、冰島、愛爾蘭、義大利、哈薩克、科
索沃、拉脫維亞、立陶宛、盧森堡、北馬其頓、馬爾他、
摩爾多瓦、荷蘭、挪威、波蘭、葡萄牙、蒙特內哥羅、羅
馬尼亞、塞爾維亞、斯洛伐克、斯洛維尼亞、西班牙、瑞
典、瑞士、烏克蘭、英國

中東和非洲 
巴林、埃及、以色列、約旦、肯亞、科威特、黎巴嫩、模
里西斯、奈及利亞、阿曼、卡達、南非共和國、盧安達、
沙烏地阿拉伯、土耳其、烏干達、阿拉伯聯合大公國

美洲 加拿大、美國*2

*1. �由於區域服務政策的考量，歐盟暫時中止為來自緬甸的機器提供服
務。

*2. �從 Best Buy 購買的產品不享有國際保固資格。
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華碩國際聯保服務

國際聯保與支持信息
如您在華碩國際聯保服務所涵蓋的國家 / 地區範圍內購買華碩產品，
並在其他聯保服務涵蓋的國家/地區尋求服務，華碩公司將為您提供國
際聯保服務與技術支持。例如，若您於國家“A”購買華碩產品，然後
您遷往國家“B”，並希望在國家“B”尋求聯保服務，如國家“A”
和國家“B”都涵蓋在華碩國際聯保服務的範圍內，此華碩產品在國家
“B”符合國際聯保要求。有關華碩國際聯保的更多細節，請參考下方
華碩國際聯保涵蓋國家 / 地區列表。

1.	 您的產品在保修期間內可享有有限的華碩國際聯保服務。(在進
行服務前，您可能需要提供有效的購買發票或保修證明，以供驗
證。)

2.	 如需要充分享有華碩的國際聯保服務，請訪問華碩官方技術支持
網站以取得詳細的服務中心信息。(https://www.asus.com.cn/
support/service-center-location/)

3.	 本國際聯保涵蓋範圍，即指在正常使用狀況下於保修期間內發生之
任何產品故障都在保修範圍內。本服務不包含整機更換。請參考保
修卡中的排除項目。

4.	 除了部分已有明確說明提供聯保服務的原廠配件外，隨附於產品的
配件（例如電腦包或其他配件產品）不包含在國際聯保範圍內。

5.	 本國際聯保所涵蓋的機型可能需要較長的維修時間，具體將視當地
零件供應情況而定，例如不同語言的鍵盤或未在該地區推出的機
型。

6.	 國際聯保服務可能因區域而異，並將根據該地區提供的服務而定。
在某些情況下，將可能會收取額外費用。如您有任何疑問，建議先
聯繫當地服務中心。

7.	 如果需要維修所在的國家 / 地區不在國際聯保範圍內，則無法提
供維修服務。您可以將產品帶往國際聯保涵蓋的其他國家 / 地區
進行維修，或者等返回到涵蓋的國家 / 地區進行維修。

8.	 購買於國際聯保適用範圍內的特殊項目機器、翻新產品或翻新設
備，可能不享有國際聯保服務，將遵循個別銷售渠道所提供的保修
條款（國際聯保 / 本地保修）。

https://www.asus.com/tw/support/service-center-location/
https://www.asus.com/tw/support/service-center-location/
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關於產品保修的更多詳細信息，請參考產品保修手冊。您可以訪問華
碩服務中心網站：https://www.asus.com.cn/support/，以找到您所購
買的機型的服務支持頁面，並下載完整的產品保修手冊。

適用產品類別
筆記本電腦、電競筆記本電腦、商用筆記本電腦、游戲掌機 

華碩國際聯保涵蓋國家 / 地區列表

區域 國家/地區

亞洲 & 大洋洲

亞美尼亞、澳大利亞、阿塞拜疆、孟加拉、柬埔寨、中
國、斐濟、格魯吉亞、中國香港、印度、印度尼西亞、日
本、哈薩克斯坦、吉爾吉斯斯坦、老撾、中國澳門、馬來
西亞、緬甸*1、尼泊爾、新西蘭、菲律賓、新加坡、斯裏
蘭卡、韓國、臺灣、泰國、土庫曼斯坦、烏茲別克斯坦、
越南

歐洲

阿爾巴尼亞、亞美尼亞、奧地利、阿塞拜疆、比利時、波
斯尼亞和黑塞哥維那、保加利亞、克羅地亞、塞浦路斯、
捷克、丹麥、愛沙尼亞、芬蘭、法國、格魯吉亞、德國、
希臘、匈牙利、冰島、愛爾蘭、意大利、哈薩克斯坦、科
索沃、拉脫維亞、立陶宛、盧森堡、北馬其頓、馬耳他、
摩爾多瓦、荷蘭、挪威、波蘭、葡萄牙、黑山共和國、羅
馬尼亞、塞爾維亞、斯洛伐克、斯洛文尼亞、西班牙、瑞
典、瑞士、烏克蘭、英國

中東和非洲 
巴林、埃及、以色列、約旦、肯尼亞、科威特、黎巴嫩、
毛裏求斯、尼日利亞、阿曼、卡塔爾、南非共和國、盧旺
達、沙特阿拉伯、土耳其、烏幹達、阿拉伯聯合酋長國

美洲 加拿大、美國*2

*1. �由於區域服務政策的考量，歐盟暫時中止為來自緬甸的機器提供服務。
*2. �從 Best Buy 購買的產品不享有國際保修資格。

https://www.asus.com.cn/support/


8

ARB26123

ASUS الضمان الدولي
الضمان الدولي و معلومات الدعم

إذا قمت بشراء أحد منتجات ASUS في بلد/منطقة مغطاة بخدمة الضمان الدولي من ASUS وطلبت الخدمة 
في بلد/منطقة مغطاة أخرى، فستوفر ASUS خدمة الضمان الدولي والدعم الفني. على سبيل المثال، إذا قمت 
بشراء أحد منتجات ASUS في البلد/المنطقة »أ« ثم انتقلت لاحقًاً إلى البلد/المنطقة »ب« وترغب في الحصول 
على خدمة الضمان في البلد/المنطقة »ب«، فسيكون منتج ASUS المعني مؤهلاًً للحصول على خدمة الضمان 
الدولية في البلد/المنطقة »ب« إذا كانت البلدان/المنطقتان ضمن تغطية خدمة الضمان الدولية من ASUS. يرجى 

الرجوع إلى قائمة الدول/المناطق التي يغطيها الضمان الدولي من ASUS لمزيد من التفاصيل.
يحق لمنتجك الحصول على خدمة الضمان الدولي المحدود خلال فترة الضمان. )قد يُطُلب منك تقديم فاتورة  	.1

شراء صالحة أو شهادة ضمان للتحقق قبل تقديم الخدمة.(
للاستمتاع الكامل بخدمة الضمان الدولي من ASUS، يرجى زيارة موقع دعم ASUS الرسمي للعثور على  	.2
https://www.asus.com/support/service-center-( .معلومات مفصلة حول مركز الخدمة

)location/
إن تغطية الضمان الدولي تعني أن أي أعطال في المنتج تحدث في ظل الاستخدام العادي خلال فترة الضمان  	.3
يتم تغطيتها. لا تتضمن الخدمة استبدال الجهاز بالكامل. يُرُجى الرجوع إلى وثيقة الضمان للاطلاع على 

الاستثناءات.
لا يشمل الضمان الدولي الملحقات المضمنة مع المنتج )مثل حقائب الكمبيوتر أو منتجات الملحقات الأخرى(،  	.4

باستثناء بعض الملحقات الأصلية التي تأتي بضمان معلن.
قد تتطلب الطرازات المغطاة بالضمان الدولي أوقات إصلاح أطول اعتمادًًا على توفر الأجزاء محليًاً، مثل  	.5

لوحات المفاتيح بلغات مختلفة أو الطرازات التي لم يتم إصدارها في تلك المنطقة.
قد تختلف خدمة الضمان الدولي حسب المنطقة وسوف تعتمد على الخدمات المقدمة في تلك المنطقة. في  	.6
بعض الحالات، قد تُطُبّقّ رسوم إضافية. إذا كان لديك أي أسئلة، نوصيك بالاتصال بمركز الخدمة المحلي 

أولاًً.
إذا لم تكن البلد/المنطقة التي تحتاج فيها إلى الإصلاح مُُغطاة بالضمان الدولي، فلا يمكن توفير خدمات  	.7
الإصلاح. يمكنك نقل المنتج إلى بلد/منطقة أخرى مغطاة بالضمان الدولي أو الانتظار حتى تعود إلى بلد/

منطقة مغطاة بالضمان بحيث توفر خدمات الإصلاح.
قد لا تتضمن آلات المشاريع الخاصة أو المنتجات المجددة أو الوحدات المعاد تصنيعها التي تم شراؤها  	.8
ضمن منطقة تغطية الضمان الدولي بالضرورة خدمة الضمان الدولي وستكون خاضعة لشروط الضمان 

المقدمة من قبل قناة المبيعات الفردية )الضمان الدولي/الضمان المحلي(.
المنتج. يمكنك زيارة  إلى دليل ضمان  الرجوع  المنتج، يرجى  التفصيلية حول ضمانات  المعلومات  لمزيد من 
موقعمركز دعم ASUS على  /https://www.asus.com/support للاطلاع على صفحة دعم الخدمة 

الخاصة بـ الطراز الذي اشتريته وتنزيل دليل ضمان المنتج الكامل.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/
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فئة المنتج المُُطبقة
كمبيوتر محمول، كمبيوتر محمول للألعاب، كمبيوتر محمول تجاري، أجهزة ألعاب محمولة

ASUS قائمة الدول/المناطق التي تشملها تغطية الضمان الدولي
الدولة / المنطقةالمنطقة

آسيا & أوقيانوسيا

أرمينيا، أستراليا، أذربيجان، بنغلاديش، كمبوديا، الصين، فيجي، جورجيا، هونغ كونغ، 
الهند، إندونيسيا، اليابان، كازاخستان، قيرغيزستان، لاوس، ماكاو، ماليزيا، ميانمار*1، 

نيبال، نيوزيلندا، الفلبين، سنغافورة، سري لانكا، كوريا الجنوبية، تايوان، تايلاند، 
تركمانستان، أوزبكستان، فيتنام

أوروبا

ألبانيا، أرمينيا، النمسا، أذربيجان، بلجيكا، البوسنة والهرسك، بلغاريا، كرواتيا، قبرص، 
الجمهورية التشيكية، الدانمرك، أستونيا، فنلندا، فرنسا، جورجيا، ألمانيا، اليونان، هنغاريا، 

أيسلندا، أيرلندا، ايطاليا، كازاخستان، كوسوفو، لاتفيا، ليتوانيا، لوكسمبورغ، مقدونيا 
الشمالية، مالطا، مولدوفا، هولندا، النرويج، بولندا، البرتغال، جمهورية الجبل الأسود، 

رومانيا، صربيا، سلوفاكيا, سلوفينيا، إسبانيا، السويد، سويسرا، أوكرانيا، المملكة المتحدة

الشرق الأوسط وأفريقيا
البحرين، مصر، إسرائيل، الأردن، كينيا، الكويت، لبنان، موريشيوس، نيجيريا، عمان، 

قطر، جمهورية جنوب أفريقيا، رواندا، المملكة العربية السعودية، تركيا، اوغندا، الإمارات 
العربية المتحدة

كندا، الولايات المتحدة الأمريكية*2أمريكا

من  القادمة  للأجهزة  الخدمة  الأوروبي  الاتحاد  علّقّ  الإقليمية،  بالخدمة  خاصة  سياسة  لاعتبارات  *1. �نظراًً 
ميانمار مؤقتاًً.

*2.  لوحدات التي تم شراؤها من Best Buy لا تخضع للضمان الدولي.
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BG26123

Международна гаранция на ASUS
Международна Гаранция и ПоДдръжка Информация
Ако купите продукт на ASUS в държава/регион с Международно 
гаранционно обслужване на ASUS, и потърсите обслужване в друга 
държава/друг регион, ASUS ще осигури международно гаранционно и 
техническо обслужване. Ако например купите продукт на ASUS в държава/
регион “А” и по-късно се преместите в държава/регион “Б” и искате да 
получите гаранционно обслужване в държава/регион “Б”, този продукт на 
ASUS включва международно гаранционно обслужване в държава/регион 
“Б”, ако и двете държави/двата региона се покриват от Международното 
гаранционно обслужване на ASUS. За повече информация вижте списъка 
с държави/региони, включени в Международната гаранция на ASUS.
1.	 Вашият продукт има право на ограничено международно 

гаранционно обслужване по време на гаранционния период. 
(Възможно е да трябва да представите валидна фактура или 
гаранционен сертификат за удостоверяване преди да бъде 
осигурено обслужването).

2.	 За да се насладите напълно на международното гаранционно 
обслужване на ASUS, посетете уеб сайта за поддръжка на ASUS, за 
да откриете подробни данни за сервизните центрове. (https://www.
asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Международната гаранция покрива неизправности на продукта, 
които възникват при нормална употреба по време на гаранционния 
период. Услугата не включва пълна замяна на устройството. Вижте 
гаранционния документ за изключения.

4.	 Аксесоари, включени заедно с продукта (напр. компютърна 
чанта или други допълнителни продукти), не се покриват от 
международната гаранция, с изключение на някои оригинални 
аксесоари, при които е посочена гаранция.

5.	 Времето за ремонт на моделите с международна гаранция може да 
е по-дълго в зависимост от локалните наличности на части, напр. 
клавиатури на различни езици или модели, които не се продават 
във въпросния регион.

6.	 Международното гаранционно обслужване може да варира за 
различните региони, но ще се базира на услугите, предоставяни там. 
В някои случаи са възможни допълнителни такси. Ако имате въпроси, 
препоръчваме Ви първо да се свържете с местен сервизен център.

7.	 Ако държавата/регионът, където е необходим ремонт, не се 
покрива от международната гаранция, не е възможно предоставяне 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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на ремонтни услуги. Можете да занесете продукта за ремонт в 
друга държава/друг регион с международна гаранция или да 
изчакате да се върнете в такава държава/такъв регион.

8.	 Специални машини за проекти, рециклирани или реновирани 
продукти, купени в зона с международна гаранция, могат да не 
включват международно гаранционно обслужване и ще бъдат 
обект на гаранционните условия, осигурени от отделните търговски 
канали (международна гаранция/местна гаранция).

За повече информация относно гаранциите на продуктите, вижте 
гаранционното ръководство на продукта. Можете да посетите уеб сайт 
за център за поддръжка на ASUS на адрес https://www.asus.com/support/, 
за да отидете на странницата за поддръжка на модела, който сте купили, 
и да изтеглите пълното гаранционно ръководство на продукта.
Приложима продуктова категория
Ноутбук, геймърски ноутбук, търговски ноутбук, геймърски преносими 
устройства
Списък със страни/региони, включени в покритието на 
Международната гаранция на ASUS

Площ Държава / Регион

Азия

Армения, Австралия, Азербайджан, Бангладеш, Камбоджа, Китай, 
Фиджи, Грузия, Хонконг, Индия, Индонезия, Япония, Казахстан, 
Киргизстан, Лаос, Макао, Малайзия, Мианмар*1, Непал, Нова 
Зеландия, Филипините, Сингапур, Шри Ланка, Южна Корея, 
Тайван, Тайланд, Туркменистан, Узбекистан, Виетнам

Европа

Албания, Армения, Австрия, Азербайджан, Белгия, Босна и 
Херцеговина, България, Хърватска, Кипър, Чехия, Дания, Естония, 
Финландия, Франция, Грузия, Германия, Гърция, Унгария, 
Исландия, Ирландия, Италия, Казахстан, Косово, Латвия, Литва, 
Люксембург, Северна Македония, Малта, Молдова, Холандия, 
Норвегия, Полша, Пуртугалия, Черна гора, Румъния, Сърбия, 
Словакия, Словения, Испания, Швеция, Швейцария, Украйна, 
Обединено кралство

Близък Изток 
и Африка

Бахрейн, Египет, Израел, Йордания, Кения, Кувейт, Ливан, Мавриций, 
Нигерия, Оман, Катар, Южноафриканска република, Руанда, 
Саудитска Арабия, Турция, Уганда, Обединени арабски емирства

Америка Канада, САЩ*2

*1. �От съображения, свързани с регионалната политика за обслужване, 
ЕС временно преустанови обслужването на машини от Мианмар.

*2. �Устройствата, закупени от Best Buy, не отговарят на условията за 
международна гаранция.

https://www.asus.com/support/
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BP26123
Garantia Internacional do ASUS 

Garantia Internacional e Informações de Suporte
Se você adquirir um produto ASUS em um país/região coberto pelo Serviço 
de Garantia Internacional da ASUS e procurar assistência em outro país/
região coberto, a ASUS fornecerá suporte técnico e serviço de garantia 
internacional. Por exemplo, se você adquirir um produto ASUS no País/
Região "A" e posteriormente se mudar para o País/Região "B" e desejar obter 
o serviço de garantia no País/Região "B", este produto ASUS será elegível 
para o serviço de garantia internacional no País/Região "B", desde que 
ambos os países/regiões estejam dentro da cobertura do Serviço de Garantia 
Internacional da ASUS. Consulte a lista de países/regiões cobertos pela 
Garantia Internacional da ASUS para mais detalhes.
1.	 Seu produto tem direito a um serviço de garantia internacional limitada 

durante o período de garantia. (Você pode ser solicitado a fornecer uma 
nota fiscal válida ou certificado de garantia para verificação antes que o 
serviço seja fornecido.)

2.	 Para aproveitar totalmente o serviço de garantia internacional da 
ASUS, visite o site oficial de suporte da ASUS para obter informações 
detalhadas sobre os centros de serviço. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 A cobertura de garantia internacional significa que qualquer mau 
funcionamento do produto, que ocorra sob uso normal, durante o período 
de garantia, está coberto. O serviço não inclui a substituição completa 
do dispositivo. Consulte o documento de garantia para conhecer as 
exclusões.

4.	 Acessórios incluídos com o produto (por exemplo, bolsas de computador 
ou outros acessórios) não são cobertos pela garantia internacional, 
exceto certos acessórios originais com garantia declarada.

5.	 Os modelos cobertos pela garantia internacional podem exigir tempos 
de reparo mais longos, dependendo da disponibilidade de peças locais, 
como teclados em idiomas diferentes ou modelos que não foram 
lançados naquela região.

6.	 O serviço de garantia internacional pode variar de acordo com a região 
e será baseado nos serviços fornecidos naquela área. Em certas 
situações, taxas adicionais podem ser aplicadas. Se você tiver alguma 
dúvida, recomenda-se entrar em contato primeiro com o centro de 
serviço local.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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7.	 Se o país/região onde o reparo é necessário não for coberto pela 
garantia internacional, os serviços de reparo não poderão ser fornecidos. 
Você pode levar o produto para outro país/região coberto pela garantia 
internacional ou aguardar até retornar a um país/região coberto para 
reparo.

8.	 Máquinas de projetos especiais, produtos reparados ou unidades 
recondicionadas adquiridos dentro da área de cobertura da garantia 
internacional podem não incluir necessariamente o serviço de garantia 
internacional e estarão sujeitos aos termos de garantia fornecidos pelo 
canal de vendas individual (garantia internacional/garantia local).

Para obter mais informações detalhadas sobre as garantias de produtos, 
consulte o manual de garantia do produto. Você pode visitar o centro de 
suporte da ASUS em https://www.asus.com/support/ para encontrar a 
página de suporte do modelo adquirido e baixar o manual completo de 
garantia do produto.

Categoria de Produtos Aplicáveis
Notebook, NB para jogos, NB comerciais, consoles portáteis para jogos 
Lista de países/regiões cobertura de Garantia Internacional 
ASUS

Área País / Região

Ásia e Oceania

Armênia, Austrália, Azerbaijão, Bangladesh, Camboja, China, Fiji, Geórgia, 
Hong Kong, Índia, Indonésia, Japão, Cazaquistão, Quirguistão, Laos, Macau, 
Malásia, Myanmar*1, Nepal, Nova Zelândia, Filipinas, Singapura, Sri Lanka, 
Coreia do Sul, Taiwan, Tailândia, Turquemenistão, Uzbequistão, Vietnã

Europa

Albânia, Armênia, Áustria, Azerbaijão, Bélgica, Bósnia e Herzegovina, 
Bulgária, Croácia, Chipre, República Checa, Dinamarca, Estónia, Finlândia, 
França, Geórgia, Alemanha, Grécia, Hungria, Islândia, Irlanda, Itália, 
Cazaquistão, Kosovo, Letônia, Lituânia, Luxemburgo, Macedônia do 
Norte, Malta, Moldávia, Holanda, Noruega, Polônia, Portugal, República 
do Montenegro, Romênia, Sérvia, Eslováquia, Eslovênia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Ucrânia, Reino Unido

Oriente Médio  
e África

Bahrain, Egypt, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Lebanon, Mauritius, Nigeria, 
Oman, Qatar, Republic of South Africa, Ruanda, Saudi Arabia, Türkiye, 
Uganda, United Arab Emirates

América Canada, USA*2

*1. �Devido a considerações de polít ica de serviço regional, a UE suspendeu 
temporariamente o serviço para máquinas de Mianmar.

*2. �Unidades compradas na Best Buy não se qualificam para a garantia internacional.

https://www.asus.com/support/
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CR26123

Međunarodno jamstvo za ASUS
Međunarodno jamstvo i Podaci o podršci
Ako kupite proizvod ASUS u zemlji/regiji koja je obuhvaćena ASUS 
međunarodnim servisom u okviru jamstva i tražite servis u drugoj 
obuhvaćenoj zemlji/regiji, ASUS će pružiti međunarodni servis u okviru 
jamstva i tehničku podršku. Primjerice, ako kupite ASUS proizvod u zemlji/
regiji "A" i kasnije se preselite u zemlju/regiju "B" i želite dobiti servis u okviru 
jamstva u zemlji/regiji "B", ovaj ASUS proizvod će ispunjavati uvjete za 
međunarodni servis u okviru jamstva u zemlji/regiji "B" ako su obje zemlje/
regije obuhvaćene ASUS međunarodnim servisom u okviru jamstva. Više 
pojedinosti potražite u popisu zemalja/regija koje su obuhvaćene ASUS 
međunarodnim servisom u okviru jamstva.
1.	 Vaš proizvod ima pravo na ograničeni međunarodni servis u okviru 

jamstva tijekom jamstvenog roka. (Možda ćete morati dostaviti važeći 
račun o kupnji ili potvrdu o jamstvu radi provjere prije pružanja servisa.)

2.	 Kako biste u potpunosti uživali u ASUS međunarodnom servisu u okviru 
jamstva, posjetite web stranicu za podršku ASUS ureda kako biste 
pronašli detaljne informacije o servisnom centru. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 Obuhvaćenost međunarodnim jamstvom znači da su obuhvaćene sve 
neispravnosti proizvoda do kojih dođe pri normalnoj uporabi tijekom 
jamstvenog razdoblja. Servis ne obuhvaća kompletnu zamjenu uređaja. 
Iznimke potražite u dokumentu o jamstvu.

4.	 Dodatna oprema koja dolazi uz proizvod (npr. torbe za računala ili drugi 
dodatni proizvodi) nije obuhvaćena međunarodnim jamstvom, osim za 
određene originalne dodatke s deklariranim jamstvom.

5.	 Za modele obuhvaćene međunarodnim jamstvom možda će biti potrebno 
duže vrijeme za popravak ovisno o dostupnosti lokalnih dijelova, kao što 
su tipkovnice na različitim jezicima ili modeli koji nisu lansirani u toj regiji.

6.	 Međunarodni servis u okviru jamstva može se razlikovati ovisno o regiji i 
temeljit će se na uslugama koje se pružaju u tom području. U određenim 
slučajevima, mogu se primijeniti dodatne naknade. Ako imate bilo kakvih 
pitanja, preporučujemo da se prvo obratite lokalnom servisnom središtu.

7.	 Ako zemlja/regija u kojoj je potreban popravak nije obuhvaćena 
međunarodnim jamstvom, usluge popravka neće se moći pružiti. 
Možete odnijeti proizvod u drugu zemlju/regiju koja je obuhvaćena 
međunarodnim jamstvom ili pričekati dok se ne vratite u zemlju/regiju 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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obuhvaćenu jamstvom za popravak.
8.	 Uređaji za posebne projekte, obnovljeni proizvodi ili obnovljene jedinice 

kupljene unutar područja koje je obuhvaćeno međunarodnim jamstvom 
ne moraju nužno uključivati međunarodni servis u okviru jamstva 
i podliježu uvjetima jamstva koje daje pojedinačni prodajni kanal 
(međunarodno jamstvo/lokalno jamstvo).

Više pojedinosti o jamstvima proizvoda potražite u priručniku za jamstvo 
proizvoda. Web stranicu središta ASUS za podršku možete posjetiti 
na https://www.asus.com/support/ kako biste pronašli stranicu servisne 
podrške za svoj kupljeni model i preuzeli cijeli priručnik o jamstvu proizvoda.

Kategorija proizvoda na koju se to odnosi
Prijenosno računalo, prijenosno računalo za igre, komercijalno prijenosno 
računalo, ručni uređaji za igre

Popis država/regija koje su obuhvaćane međunarodnim 
jamstvom za ASUS

Područje Država / Regija

Azija & Oceanija

Armenija, Australija, Azerbajdžan, Bangladeš, Kambodža, Kina, Fidži, 
Gruzija, Hong Kong, Indija, Indonezija, Japan, Kazahstan, Kirgistan, 
Laos, Macao, Malezija, Mjanmar*1, Nepal, Novi Zeland, Filipini, 
Singapur, Sri Lanka, Južna Koreja, Tajvan, Tajland, Turkmenistan, 
Uzbekistan, Vijetnam

Europa

Albanija, Armenija, Austrija, Azerbajdžan, Belgija, Bosna i 
Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Češka, Danska, Estonija, 
Finska, Francuska, Gruzija, Njemačka, Grčka, Mađarska, Irska, Italija, 
Kazahstan, Kosovo, Latvija, Litva, Luksemburg, Sjeverna Makedonija, 
Malta, Moldavija, Nizozemska, Norveška, Poljska, Portugal, 
Republika Crna Gora, Rumunjska, Srbija, Slovačka, Slovenija, 
Španjolska, Švedska, Švicarska, Ukrajina, Ujedinjena Kraljevina

Bliski Istok i 
Afrika

Bahrein, Egipat, Izrael, Jordan, Kenija, Kuvajt, Libanon, Mauricijus, 
Nigerija, Oman, Katar, Južnoafrička Republika, Ruanda, Saudijska 
Arabija, Turska, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati

Amerika Kanada, SAD*2

*1. �Zbog napomena o regionalnim pravilima servisa, EU je privremeno 
obustavila servisiranje za strojeve koji dolaze iz Mjanmara.

*2. �Jedinice kupljene u Best Buyu ne ispunjavaju uvjete za međunarodno 
jamstvo.

https://www.asus.com/support/
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CZ26123

Mezinárodní záruka ASUS
Mezinárodní záruka a Informace o podpoře
Pokud zakoupíte produkt ASUS v zemi/oblasti, na kterou se vztahuje 
mezinárodní záruční servis ASUS, a vyhledáte servis v jiné kryté zemi/oblasti, 
společnost ASUS vám poskytne mezinárodní záruční servis a technickou 
podporu. Pokud si například zakoupíte produkt ASUS v zemi/oblasti „A“ a 
později se přestěhujete do země/oblasti „B“ a chcete získat záruční servis v 
zemi/oblasti „B“, bude tento produkt ASUS způsobilý pro mezinárodní záruční 
servis v zemi/oblasti „B“, pokud jsou obě země/oblasti v rámci mezinárodního 
záručního servisu ASUS. Další podrobnosti naleznete v seznamu zemí/
regionů, na které se vztahuje mezinárodní záruka společnosti ASUS.
1.	 Váš produkt má během záruční doby nárok na omezený mezinárodní 

záruční servis. (Před poskytnutím služby můžete být požádáni o 
předložení platné nákupní faktury nebo záručního listu pro ověření.)

2.	 Chcete-li si plně užít mezinárodní záruční servis ASUS, navštivte webové 
stránky kancelářské podpory ASUS, kde naleznete podrobné informace 
o servisním středisku. (https://www.asus.com/support/service-center-
location/)

3.	 Mezinárodní záruční krytí znamená, že se vztahuje na všechny poruchy 
produktu, které se vyskytnou při běžném používání během záruční doby. 
Služba nezahrnuje kompletní výměnu zařízení. Výjimky naleznete v 
záručním dokumentu.

4.	 Na příslušenství dodávané s produktem (např. počítačové brašny nebo 
jiné příslušenství) se mezinárodní záruka nevztahuje, s výjimkou určitého 
originálního příslušenství s deklarovanou zárukou.

5.	 Modely, na které se vztahuje mezinárodní záruka, mohou vyžadovat delší 
dobu opravy v závislosti na místní dostupnosti dílů, jako jsou klávesnice 
v různých jazycích nebo modely, které nejsou v daném regionu uvedeny 
na trh.

6.	 Mezinárodní záruční servis se může lišit podle regionu a bude založen 
na službách poskytovaných v dané oblasti. V určitých situacích mohou 
být účtovány další poplatky. Pokud máte nějaké dotazy, doporučujeme 
nejprve kontaktovat místní servisní středisko.

7.	 Pokud se na zemi/oblast, kde je nutná oprava, nevztahuje mezinárodní 
záruka, nelze opravy poskytnout. Výrobek můžete odvézt do jiné země/

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/


17

oblasti, na kterou se vztahuje mezinárodní záruka, nebo počkat, až se 
vrátíte do kryté země/oblasti za účelem opravy.

8.	 Speciální projektované stroje, renovované produkty nebo repasované 
jednotky zakoupené v oblasti mezinárodní záruky nemusí nutně 
zahrnovat mezinárodní záruční servis a budou podléhat záručním 
podmínkám poskytovaným jednotlivým prodejním kanálem (mezinárodní 
záruka/místní záruka).

Podrobnější informace o záruce na produkt naleznete v záruční příručce 
produktu. Můžete navštívit web centra podpory ASUS na adrese https://www.
asus.com/support/, kde najdete stránku servisní podpory pro zakoupený 
model a stáhnete si kompletní záruční manuál k produktu.

Platná kategorie produktu
Notebook, herní notebook, komerční notebook, herní kapesní počítače

Seznam zemí/oblastí, ve kterých platí Mezinárodní záruka 
ASUS

Oblast Země / Region

Asie & Oceánie

Arménie, Austrálie, Ázerbájdžán, Bangladéš, Kambodža, Čína, 
Fidži, Gruzie, Hongkong, Indie, Indonésie, Japonsko, Kazachstán, 
Kyrgyzstán, Laos, Macau, Malajsie, Myanmar*1, Nepál, Nový 
Zéland, Filipíny, Singapur, Srí Lanka, Jižní Korea, Tchaj-wan, 
Thajsko, Turkmenistán, Uzbekistán, Vietnam

Evropa

Albánie, Arménie, Rakousko, Ázerbájdžán, Belgie, Bosna a 
Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Česko, Dánsko, 
Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Německo, Řecko, Maďarsko, 
Island, Irsko, Itálie, Kazachstán, Kosovo, Lotyšsko, Litva, 
Lucembursko, Severní Makedonie, Malta, Moldavsko, 
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Republika Černá 
Hora, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko, 
Švédsko, Švýcarsko, Ukrajina, Spojené království

Střední Východ a 
Afrika 

Bahrajn, Egypt, Izrael, Jordánsko, Keňa, Kuvajt, Libanon, 
Mauricius, Nigérie, Omán, Katar, Jihoafrická republika, Rwanda, 
Saúdská Arábie, Turecko, Uganda, Spojené arabské emiráty

Amerika Kanada, USA*2

*1. �Z ohledem na regionální politiku poskytování služeb EU dočasně 
pozastavila službu pro zařízení z Myanmaru.

*2. �Jednotky zakoupené od Best Buy nespadají do mezinárodní záruky.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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ASUS' internationale garanti
International garanti og Supportoplysninger
Hvis du køber et ASUS-produkt i et land/område, der er dækket af ASUS's 
internationale garantiservice, og du ønsker at gøre brug af din garanti i 
et andet dækket land/område, vil du få den nødvendige internationale 
garantiservice og teknisk support fra ASUS. For eksempel, hvis du køber 
et ASUS-produkt i land/område "A" og senere flytter til land/område "B" og 
ønsker at gøre brug af din garanti i land/område "B", vil du få den nødvendige 
international garantiservice til dette ASUS-produkt i land/område "B", hvis 
begge lande/områder dækkes af ASUS's internationale garantiservice. Du kan 
finde yderligere oplysninger på listen over lande/områder, der er dækket af 
ASUS' internationale garanti.
1.	 Dit produkt er dækket af en begrænset international garantiservice i 

garantiperioden. (Du bliver muligvis bedt om at fremlægge en gyldig 
købskvittering eller garantibevis, før du modtager den ønskede service).

2.	 For at få det meste ud af din internationale garantiservice fra ASUS, skal 
du åbne ASUS’ officielle supportwebside, hvor du kan finde detaljerede 
oplysninger om vores servicecentre. (https://www.asus.com/support/
service-center-location/)

3.	 Den internationale garantidækning betyder, at dit produktet er 
dækket mod eventuelle produktfejl, der opstår under normal brug i 
garantiperioden. Garantien omfatter ikke en komplet udskiftning af 
produktet. Du kan finde undtagelserne i garantidokumentet.

4.	 Tilbehør, der følger med produktet (f.eks. computertasker eller andre 
tilbehørsprodukter) dækkes ikke af den internationale garanti, undtagen 
bestemt originalt tilbehør med en erklæret garanti.

5.	 Det vil muligvis tage længere tid, at reparere modeller, der er dækket af 
den internationale garanti, afhængigt af reservedelen, der findes lokalt, 
såsom tastaturer på forskellige sprog eller modeller, der ikke er lanceret i 
det pågældende område.

6.	 Den internationale garantiservice kan variere efter region og den er 
baseret på tjenesterne, der tilbydes i det pågældende område. I bestemte 
situationer opkræves der muligvis yderligere gebyrer. Hvis du har 
spørgsmål, anbefales det at kontakte dit lokale servicecenter først.

7.	 Hvis landet/området, hvor produktet skal repareres, ikke dækkes af 
den internationale garanti, vil vi ikke tilbyde at reparere produktet. Du 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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kan få produktet repareret i et andet land/område, der er dækket af den 
internationale garanti, eller vente, indtil du kommer tilbage til et land/
område, hvor produktet er dækket.

8.	 Særlige projektmaskiner, renoverede produkter eller istandsatte enheder, 
der er købt i et land/område, der er dækket af den internationale garanti, 
dækkes muligvis ikke af den internationale garanti, og de er underlagt 
garantibetingelserne fra den enkelte salgskanal (international garanti/
lokal garanti).

Du kan finde yderligere oplysninger om produktgarantier i vejledningen til 
produktgarantien. Du kan åbne ASUS supportcenters webside på https://
www.asus.com/support/, hvor du kan finde servicesupportsiden til din købte 
model og downloade hele vejledningen til produktgarantien.

Gældende produktkategori
Bærbar computer, Bærbar gamingcomputer, Kommerciel bærbar computer, 
Håndholdte gamingenheder

Lande-/områdeliste for ASUS International garantidækning
Område Land / Område

Asien & Oceanien

Armenien, Australien, Aserbajdsjan, Bangladesh, Cambodja, Kina, 
Fiji, Georgien, Hong Kong, Indien, Indonesien, Japan, Kasakhstan, 
Kirgisistan, Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, New 
Zealand, Filippinerne, Singapore, Sri Lanka, Sydkorea, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Usbekistan, Vietnam

Europa

Albanien, Armenien, Østrig, Aserbajdsjan, Belgien, Bosnien & 
Herzegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, 
Estland, Finland, Frankrig, Georgien, Tyskland, Grækenland, 
Ungarn, Island, Irland, Italien, Kasakhstan, Kosovo, Letland, 
Litauen, Luxembourg, Nordmakedonien, Malta, Moldova, Holland, 
Norge, Polen, Portugal, Montenegro, Rumænien, Serbien, Slovakiet, 
Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Ukraine, Storbritannien

Mellemøsten & 
Afrika

Bahrain, Egypten, Israel, Jordan, Kanya, Kuwait, Libanon, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Sydafrika, Rwanda, Saudi-Arabien, Tyrkiet, 
Uganda, Forenede Arabiske Emirater

Amerika Canada, USA*2

*1. �På grund af regionale servicepolitiske overvejelser har EU midlertidigt 
suspenderet tjenesten til maskiner fra Myanmar.

*2. �Enheder købt hos Best Buy er ikke omfattet af international garanti.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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Internationale garantie voor ASUS
Internationale garantie en Ondersteuningsinformatie
Als u een ASUS-product aanschaft in een land/regio die door de 
Internationale garantieservice ASUS wordt gedekt, en u in een ander 
gedekt land/regio om ondersteuning vraagt, zal ASUS een internationale 
garantieservice en technische ondersteuning bieden. Als u bijvoorbeeld een 
ASUS-product aanschaft in land/regio "A" en later verhuist naar land/regio "B" 
en de garantieservice wilt ontvangen in land/regio "B," zal dit ASUS-product in 
aanmerking komen voor de internationale garantieservice in land/regio "B" als 
beide landen/regio's binnen de dekking van de Internationale garantieservice 
van ASUS vallen. Raadpleeg de lijst van landen/regio's die zijn gedekt door de 
Internationale garantie van ASUS voor meer details.
1.	 Uw product heeft recht op de beperkte internationale garantieservice 

tijdens de garantieperiode. (U kunt worden verzocht een geldige 
aankoopfactuur of garantiecertificaat voor te leggen ter verificatie 
voordat de service wordt geboden.)

2.	 Om optimaal te genieten van de internationale garantieservice van 
ASUS, brengt u een bezoek aan de ASUS-ondersteuningswebsite voor 
gedetailleerde informatie over het servicecentrum. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 Internationale garantiedekking betekent dat alle productdefecten die 
optreden bij normaal gebruik tijdens de garantieperiode, zijn gedekt. De 
service omvat niet de volledige vervanging van het apparaat. Raadpleeg 
het garantiedocument voor uitsluitingen.

4.	 Accessoires die bij het product zijn geleverd (bijv. computertassen 
of andere aanvullende producten), worden niet gedekt door de 
internationale garantie, behalve bepaalde originele accessoires met een 
verklaarde garantie.

5.	 De modellen die gedekt worden door de internationale garantie 
kunnen langere reparatietijden vereisen, afhankelijk van de lokale 
beschikbaarheid van onderdelen, zoals toetsenborden in andere talen of 
modellen die niet in die regio op de markt zijn gebracht.

6.	 De internationale garantieservice kan verschillen per regio en zullen 
worden gebaseerd op de services die in dat gebied zijn geleverd. In 
bepaalde situaties kunnen extra kosten van toepassing zijn. Als u 
vragen hebt, is het aanbevolen eerst contact op te nemen met het lokale 
servicecentrum.

7.	 Als het land/de regio waar de reparatie vereist is, niet wordt gedekt 
door de internationale garantie, kunnen geen reparatiediensten worden 
geboden. U kunt het product naar een ander land/andere regio waar de 
internationale garantie wel van toepassing is of u kunt wachten tot u 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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terugkeert naar een land/regio waar de dekking van de garantie wel van 
toepassing is.

8.	 Speciale projectmachines, gerenoveerde producten of gereviseerde 
apparaten die werden aangeschaft binnen het dekkingsgebied van 
de internationale garantie, zullen mogelijkerwijs niet noodzakelijk de 
internationale garantieservice bevatten en zullen onderworpen worden 
aan de garantievoorwaarden die worden geleverd door het individuele 
verkoopkanaal (internationale garantie/lokale garantie).

Raadpleeg de productgarantiehandleiding voor meer gedetailleerde 
informatie over productgaranties. U kunt een bezoek brengen aan de website 
van het ASUS-ondersteuningscentrum op https://www.asus.com/support/ 
waar u de pagina over de serviceondersteuning voor uw aangeschaft model 
kunt vinden en de volledige productgarantiehandleiding kunt downloaden.

Toepasselijke productcategorie
Notebook, gamingnotebook, commercieel notebook, handhelds voor games 

Lijst van landen/regio's die gedekt zijn dor de internationale 
garantie van ASUS

Gebied Land / Regio

Azië & 
Oceanië

Armenië, Australië, Azerbeidzjan, Bangladesh, Cambodja, China, Fiji, 
Georgia, Hongkong, India, Indonesië, Japan, Kazachstan, Kirgizstan, 
Laos, Macau, Maleisië, Myanmar*1, Nepal, Nieuw-Zeeland, Filippijnen, 
Singapore, Sri Lanka, Zuid-Korea, Taiwan, Thailand, Turkmenistan, 
Oezbekistan, Vietnam

Europa

Albanië, Armenië, Oostenrijk, Azerbeidzjan, België, Bosnië-Herzegovina, 
Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, 
Frankrijk, Georgia, Duitsland, Griekenland, Hongarije, IJsland, Ierland, 
Italië, Kazachstan, Kosovo, Letland, Litouwen, Luxemburg, Noord-
Macedonië, Malta, Moldova, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, 
Republiek van Montenegro, Roemenië, Servië, Slowakije, Slovenië, 
Spanje, Zweden, Zwitserland, Oekraïne, Verenigd koninkrijk

Midden-
Oosten & 

Afrika 

Bahrein, Egypte, Israël, Jordanië, Kenia, Koeweit, Libanon, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Republiek van Zuid-Afrika, Rwanda, Saoedi-Arabië, 
Turkije, Oeganda, Verenigde Arabische Emiraten

Amerika Canada, V.S.A.*2

*1. �Uit overwegingen omtrent het regionale servicebeleid, heeft de EU de service voor 
machines uit Myanmar tijdelijk opgeschort.

*2. �Eenheden die bij Best Buy zijn gekocht, komen niet in aanmerking voor internationale 
garantie.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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ASUS-e rahvusvaheline garantii
Rahvusvaheline garantii ja Klienditoe teave
Kui ostsite ASUS-e toote riigis/regioonis, kus kehtib ASUS-e rahvusvaheline 
garantiiteenus, ja vajate teenust mõnes teises riigis/regioonis, kus see samuti 
kehtib, pakub ASUS teile rahvusvahelist garantiiteenust ja tehnilist tuge. Kui 
ostate ASUS-e toote näiteks riigis/regioonis A ja kolite hiljem riiki/regiooni B 
ning vajate seal garantiiteenust, on teil seoses ASUS-e tootega õigus saada 
rahvusvahelist garantiiteenust riigis/regioonis B, kui ASUS-e rahvusvaheline 
garantiiteenus kehtib mõlemas riigis/regioonis. Vaadake loendit riikidest/
regioonidest, kus kehti ASUS-e rahvusvaheline garantii.
1.	 Teil on seoses tootega selle garantiiajal õigus piiratud rahvusvahelisele 

garantiiteenusele. (Enne teenuse pakkumist võidakse teilt kontrollimiseks 
nõuda kehtivat ostuarvet või garantiitunnistust.)

2.	 Üksikasjaliku teabe saamiseks ASUS-e rahvusvahelise garantiiteenuse 
kohta külastage ametlikku ASUS-e klienditoe veebisaiti. (https://www.
asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Rahvusvahelise garantii alla kuuluvad kõik toote rikked, mis ilmnevad 
garantiiaja jooksul toote tavapärasel kasutamisel. Selle teenuse raames 
ei pakuta kogu toote väljavahetamist. Garantiidokument sisaldab teavet 
asjaoludest, mida garantii ei hõlma.

4.	 Rahvusvaheline garantii ei hõlma tootega kaasnenud tarvikuid (nt 
arvutikotti, muid tarvikuid), peale teatud originaaltarvikute, millele on 
antud garantii.

5.	 Rahvusvahelise garantiiga hõlmatud tootemudelid võivad olenevalt 
kohapealsest osade saadavusest (nt erikeelsed klaviatuurid või mudelid, 
mida antud regioonis ei müüda) vajada pikemat remondiaega.

6.	 Rahvusvaheline garantiiteenus võib regiooniti vahelduda ja põhineb 
kohapeal pakutavatel teenustel. Teatud tingimustes võidakse kohaldada 
lisatasusid. Küsimuste korral võtke kõigepealt ühendust kohaliku 
teeninduskeskusega.

7.	 Kui riigis/regioonis, kus te remonditeenust vajate, ei kehti rahvusvaheline 
garantii, siis remonditeenust ei pakuta. Saate toote viia remonti teise 
riiki/regiooni, kus kehtib rahvusvaheline garantii, või oodata, kuni naasete 
vastavasse riiki/regiooni.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 Rahvusvahelise garantii kehtivusega kohast ostetud eriseadmete ning 
remonditud või taastatud seadmete puhul ei pruugi rahvusvaheline 
garantiiteenus kehtida, sel juhul kehtivad vastava müügikanali pakutavad 
garantiitingimused (rahvusvaheline garantii / kohalik garantii).

Täpsemat teavet toote garantiide kohta vt toote garantiijuhendist. Võite 
külastada ASUS-e toe veebisaiti aadressil https://www.asus.com/support/, 
kust leiate ostetud tootemudeli hooldustoe lehe ja saate alla laadida toote 
täieliku garantiijuhendi.

Hõlmatud tootekategooria
Sülearvuti, mängusüler, ärisüler, kantavad mängukonsoolid

ASUS-e rahvusvahelise garantii katvuse nimekiri
Piirkond Riik / Piirkond

Aasia ja 
Okeaania

Armeenia, Austraalia, Aserbaidžaan, Bangladesh, Kambodža, 
Hiina, Fidži, Hong Kong, India, Indoneesia, Jaapan, Laos, Macau, 
Malaisia, Myanmar*1, Nepal, Uus-Meremaa, Filipiinid, Singapur, 
Sri Lanka, Lõuna-Korea, Taivan, Tai, Turkmenistan, Usbekistan, 
Vietnam

Euroopa

Albaania, Armeenia, Austria, Aserbaidžaan, Belgia, Bosnia ja 
Herzegoviina, Bulgaaria, Kroaatia, Küpros, Tšehhi, Taani, Eesti, 
Soome, Prantsusmaa, Gruusia, Saksamaa, Kreeka, Ungari, Island, 
Iirimaa Itaalia, Kasahhi, Kosovo, Läti, Leedu, Luksemburg, Põhja-
Makedoonia, Malta, Moldova, Holland, Norra, Poola, Portugal, 
Montenegro, Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Hispaania, 
Rootsi, Šveits, Ukraina, Ühendkuningriik

Lähis-Ida ja 
Aafrika 

Bahrein, Egiptus, Iisrael, Jordaania, Keenia, Kuveit, Liibanon, 
Mauritius, Nigeeria, Omaan, Katar, Lõuna-Aafrika Vabariik, Rwanda, 
Saudi-Araabia, Türgi, Uganda, Ühendemiraadid

Ameerika Kanada, US*2

*1. �Piirkondlike teeninduspoliitiliste kaalutluste tõttu on EL ajutiselt peatanud Myanmari 
masinate teenindamise.

*2. �Best Buyst ostetud seadmed ei kvalifitseeru rahvusvahelisele garantii.
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Garantie internationale ASUS
Informations de garantie et assistance internationale
Si vous achetez un produit ASUS dans un pays/une région couvert par le service de 
garantie internationale ASUS et recherchez un service dans un autre pays/région 
couvert, ASUS fournira un service de garantie internationale et une assistance 
technique. Par exemple, si vous achetez un produit ASUS dans le pays/région "A" et 
que vous déménagez plus tard dans le pays/région "B" et souhaitez obtenir un service 
de garantie dans le pays/région "B", ce produit ASUS sera éligible au service de 
garantie internationale dans le pays/région "B" si les deux pays/régions sont couverts 
par le service de garantie internationale ASUS. Veuillez vous référer à la liste des 
pays/régions couverts par la garantie internationale ASUS pour plus de détails.
1.	 Votre produit a droit à un service de garantie internationale limitée pendant la 

période de garantie. (Vous devrez peut-être fournir une preuve d'achat ou un 
certificat de garantie valide pour vérification avant que le service ne soit fourni.)

2.	 Pour profiter pleinement du service de garantie internationale ASUS, visitez le 
site d'assistance officiel ASUS afin de trouver des informations détaillées sur 
les centres d'assistance.  
(https://www.asus.com/fr/support/service-center-location/)

3.	 La couverture de garantie internationale signifie que tout dysfonctionnement 
du produit survenant dans des conditions normales d'utilisation pendant 
la période de garantie est couvert. Le service n'inclut pas le remplacement 
complet de l'appareil. Veuillez vous référer au document de garantie pour 
connaître les exclusions de garantie.

4.	 Les accessoires inclus avec le produit (ex : les sacoches pour ordinateur 
ou autres produits accessoires) ne sont pas couverts par la garantie 
internationale, à l'exception de certains accessoires d'origine bénéficiant d'une 
garantie déclarée.

5.	 Les modèles couverts par la garantie internationale peuvent nécessiter des 
temps de réparation plus longs en fonction de la disponibilité locale des 
pièces, comme des claviers dans différentes langues ou des modèles non 
commercialisés dans cette région.

6.	 Le service de garantie internationale peut varier selon la région et sera basé 
sur les services fournis dans cette zone. Dans certaines situations, des 
frais supplémentaires peuvent s'appliquer. Si vous avez des questions, il est 
recommandé de contacter d'abord le centre d'assistance local.

https://www.asus.com/fr/support/service-center-location/
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7.	 Si le pays/la région où la réparation est nécessaire n'est pas couvert par la 
garantie internationale, les services de réparation ne peuvent pas être fournis. 
Vous pouvez apporter le produit dans un autre pays/région couvert par la 
garantie internationale ou attendre de retourner dans un pays/une région 
couvert pour demander la réparation.

8.	 Les machines de projets spéciaux, les produits remis à neuf ou les unités 
reconditionnées achetées dans la zone couverte par la garantie internationale 
n'incluent pas nécessairement le service de garantie internationale et seront 
soumis aux conditions de garantie fournies par le canal de vente individuel 
(garantie internationale/garantie locale).

Pour des informations plus détaillées sur les garanties des produits, veuillez vous 
référer au manuel de garantie du produit. Vous pouvez visiter le site du centre 
d'assistance ASUS à l'adresse https://www.asus.com/fr/support/ pour trouver la 
page d'assistance technique de votre modèle et télécharger le manuel de garantie 
complet du produit.

Catégorie de produit éligible
Ordinateur portable, ordinateur portable gaming, ordinateur portable professionnel, 
console de jeu portable 

https://www.asus.com/fr/support/
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Liste des pays/régions couverts par la garantie internationale 
ASUS

Région Pays / Région

Asie et Océanie

Arménie, Australie, Azerbaïdjan, Bangladesh, Cambodge, Chine, Fidji, 
Géorgie, Hong Kong, Inde, Indonésie, Japon, Kazakhstan, Kirghizistan, 
Laos, Macao, Malaisie, Myanmar*1, Népal, Nouvelle-Zélande, 
Philippines, Singapour, Sri Lanka, Corée du Sud, Taïwan, Thaïlande, 
Turkménistan, Ouzbékistan, Vietnam

Europe

Albanie, Allemagne, Arménie, Autriche, Azerbaïdjan, Belgique, Bosnie-
Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, 
Finlande, France, Géorgie, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, 
Kazakhstan, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Macédoine 
du Nord, Malte, Moldavie, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, 
République du Monténégro, République tchèque, Roumanie, Royaume-
Uni, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Ukraine, Royaume-Uni

Moyen Orient et 
Afrique 

Bahreïn, Égypte, Israël, Jordanie, Kenya, Koweït, Liban, Maurice, 
Nigeria, Oman, Qatar, République d'Afrique du Sud, Rwanda, Arabie 
saoudite, Turquie, Ouganda, Émirats arabes unis

Amérique Canada, États-Unis*2 

*1. �En raison de politiques de service régionales, l'UE a temporairement suspendu le 
service pour les machines en provenance du Myanmar.

*2. �Les unités achetées auprès de Best Buy ne sont pas admissibles à la garantie 
internationale.
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ASUS ضمانت نامه بین المللی 
ضمانت بین المللی و اطلاعات پشتیبانی

 ASUS در یک کشور/منطقه تحت پوشش خدمات ضمانت نامه بین المللی ASUS اگر یک محصول
خریداری کنید و در پی خدمات در کشور/ منطقه تحت پوشش دیگر باشید، ASUS خدمات 

 ASUS ضمانت نامه بین المللی و پشتیبانی فنی را ارائه خواهد داد. مثلاًً، اگر شما یک محصول
در کشور/منطقه “A” خریداری کنید و بعداًً به کشور/منطقه “B” بروید و مایل به دریافت خدمات 
ضمانت نامه در کشور/منطقه “B” باشید، این محصول ASUS واجد شرایط خدمات ضمانت نامه 

بین المللی در کشور/ منطقه “B” خواهد بود مشروط بر اینکه هر دو کشور/منطقه تحت پوشش خدمات 
ضمانت نامه بین‌المللی ASUS باشند. برای جزئیات بیشتر، لطفاًً به فهرست کشورها/ مناطق تحت 

پوشش ضمانت نامه بین المللی ASUS مراجعه کنید.

محصول شما در طول دوره ضمانت نامه واجد شرایط خدمات ضمانت نامه بین المللی محدود  	.1
است. )ممکن است قبل از ارائه خدمات، از شما خواسته شود که یک فاکتور خرید معتبر یا 

گواهی ضمانت نامه را برای تأیید ارائه کنید.(
برای دریافت کامل خدمات ضمانت نامه بین المللی ASUS، لطفاًً به وب سایت رسمی  	.2

 پشتیبانی ASUS برای یافتن اطلاعات دقیق مرکز خدمات مراجعه کنید.
)https://www.asus.com/support/service-center-location/(

پوشش ضمانت نامه بین المللی به این معنی است که هرگونه نقص در عملکرد محصول  	.3
در استفاده عادی در طول دوره ضمانت نامه تحت پوشش قرار می گیرد. این خدمات شامل 
تعویض کامل دستگاه نمی شود. لطفاًً برای موارد استثنا به سند ضمانت نامه مراجعه کنید.
لوازم جانبی همراه محصول )مثلًاً کیف های کامپیوتر یا سایر محصولات جانبی( مشمول  	.4
ضمانت نامه بین المللی نیستند، به جز برخی لوازم جانبی اصلی با ضمانت نامه اعلام شده.

مدل های تحت پوشش ضمانت نامه بین المللی ممکن است بسته به موجود بودن قطعات  	.5
محلی، مانند صفحه کلید به زبان های مختلف یا مدل هایی که در آن منطقه عرضه نشده اند، 

به زمان تعمیر طولانی تری نیاز داشته باشند.
خدمات ضمانت نامه بین المللی ممکن است بسته به منطقه متفاوت باشد و بر اساس خدمات  	.6

ارائه شده در آن منطقه خواهد بود. در شرایط خاص، ممکن است هزینه های اضافی 
دریافت شود. اگر پرسشی دارید، توصیه می شود ابتدا با مرکز خدمات محلی تماس بگیرید.
اگر کشور/منطقه ای که تعمیر در آن مورد نیاز است مشمول ضمانت نامه بین المللی نباشد،  	.7

خدمات تعمیر قابل ارائه نیست. می توانید محصول را به کشور/منطقه دیگری که تحت 
ضمانت نامه بین المللی است ببرید یا صبر کنید تا برای تعمیر به کشور/منطقه تحت پوشش 

بازگردید.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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دستگاه های پروژه ویژه، محصولات بازسازی شده یا واحدهای بازسازی شده خریداری  	.8
شده در محدوده پوشش ضمانت نامه بین المللی ممکن است لزوما شامل خدمات ضمانت نامه 
بین المللی نباشند و مشمول شرایط ضمانت نامه ارائه شده توسط کانال فروش فردی خواهند 

بود )ضمانت نامه بین المللی/ضمانت محلی(.
برای اطلاعات بیشتر در مورد ضمانت نامه محصولات، لطفاًً به دفترچه راهنمای ضمانت نامه 

محصول مراجعه کنید. برای یافتن صفحه پشتیبانی خدمات مدل خریداری شده خود و دانلود دفترچه 
 راهنمای کامل ضمانت نامه محصول، می توانید به وب سایت مرکز پشتیبانی ASUS به آدرس 

/https://www.asus.com/support مراجعه کنید .

دسته بندی محصول قابل اجرا
نوتبوک، نوتبوک بازی، نوتبوک تجاری، دستگاههای دستی بازی

ASUS لیست کشورها/مناطق تحت پوشش ضمانت نامه بین المللی نوت بوک
کشور/ منطقه حوزه

ارمنستان، استرالیا، آذربایجان، بنگلادش، کامبوج، چین، فیجی، گرجستان، هنگ 
کنگ، هند، اندونزی، ژاپن، قزاقستان، قرقیزستان، لائوس، ماکائو، مالزی، 

میانمار*1، نپال، نیوزیلند، فیلیپین، سنگاپور، سریلانکا، کره جنوبی، تایوان، تایلند، 
تروکنستان، ازبکستان، ویتنام

آسیا و اقیانوسیه

آلبانی، ارمنستان، اتریش، آذربایجان، بلژیک، بوسنی و هرزگووین، بلغارستان، 
کرواسی، قبرس، چک، دانمارک، استونی، فنلاند، فرانسه، گرجستان، آلمان، یونان، 
مجارستان، ایسلند، ایرلند، ایتالیا، قزاقستان، کوزوو، لاتویا، لیتوانی، لوگزامبورگ، 

مقدونیه شمالی، مالت، مولدووا، هلند، نروژ، لهستان، پرتغال، جمهوری مونته 
نگرو، رومانی، صربستان، اسلوواکی، اسلوونی، اسپانیا، سوئد، سوییس، اوکراین، 

انگلستان

اروپا

بحرین، مصر، اسرائیل، اردن، کنیا، کویت، لبنان، موریس، نیاگارا، عمان، قطر، 
جمهوری آفریقای جنوبی، رواندا، عربستان سعودی، ترکیه، اوگاندا، امارات متحده 

عربی
آفریقا و خاورمیانه 

کانادا، ایالات متحده آمریکا*2 آمريكا

*1.  با توجه به مقررات خدمات محلی، اتحادیه اروپا موقتاًً خدمات رسانی برای ماشین ها را در میانمار متوقف 
کرده است.

*2. واحدهایی که از Best Buy خریداری شده‌اند، شامل گارانتی بین المللی نمی شوند.
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ASUS -kansainvälinen takuu
Kansainvälinen takuu ja Tukitiedot
Jos ostat ASUS-tuotteen ASUSin kansainvälisen takuupalvelun piiriin 
kuuluvasta maasta/alueelta ja haet huoltoa toisesta takuupalvelun piiriin 
kuuluvasta maasta/alueelta, ASUS tarjoaa kansainvälistä takuupalvelua ja 
teknistä tukea. Jos esimerkiksi ostat ASUS-tuotteen maasta/alueelta "A" 
ja muutat myöhemmin maahan/alueelle "B" ja haluat saada takuuhuoltoa 
maassa/alueella "B", tämä ASUS-tuote on oikeutettu kansainväliseen 
takuuhuoltoon maassa/alueella "B", jos molemmat maat/alueet kuuluvat 
ASUSin kansainvälisen takuuhuollon piiriin. Katso lisätietoja ASUSin 
kansainvälisen takuun piiriin kuuluvien maiden/alueiden luettelosta.
1.	 Tuotteesi on oikeutettu rajoitettuun kansainväliseen takuuhuoltoon 

takuuaikana. (Sinua saatetaan vaatia esittämään voimassa 
oleva ostolasku tai takuutodistus tarkistettavaksi ennen palvelun 
suorittamista.)

2.	 Jos haluat nauttia täysimääräisesti kansainvälisestä ASUS-
takuupalvelusta, käy ASUS-toimiston tukisivustolla, josta löydät 
yksityiskohtaiset huoltokeskustiedot. (https://www.asus.com/support/
service-center-location/)

3.	 Kansainvälinen takuu tarkoittaa, että kaikki tuotteen toimintahäiriöt, jotka 
ilmenevät normaalissa käytössä takuuaikana, kuuluvat takuun piiriin. 
Palvelu ei sisällä laitteen täydellistä vaihtoa. Katso takuuasiakirjasta 
poikkeukset.

4.	 Kansainvälinen takuu ei kata tuotteen mukana toimitettuja lisävarusteita 
(esim. tietokonelaukkuja tai muita lisävarusteita), lukuun ottamatta 
tiettyjä alkuperäisiä lisävarusteita, joilla on ilmoitettu takuu.

5.	 Kansainvälisen takuun piiriin kuuluvat mallit saattavat vaatia pidempiä 
korjausaikoja paikallisten osien saatavuuden mukaan, esimerkiksi eri 
kielisten näppäimistöjen tai sellaisten mallien osalta, joita ei ole tuotu 
markkinoille kyseisellä alueella.

6.	 Kansainvälinen takuupalvelu voi vaihdella alueittain ja perustuu 
kyseisellä alueella tarjottaviin palveluihin. Tietyissä tilanteissa voidaan 
periä lisämaksuja. Jos sinulla on kysyttävää, on suositeltavaa ottaa ensin 
yhteyttä paikalliseen huoltokeskukseen.

7.	 Jos maa/alue, jossa korjausta tarvitaan, ei kuulu kansainvälisen takuun 
piiriin, korjauspalveluja ei voida tarjota. Voit viedä tuotteen toiseen 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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kansainvälisen takuun piiriin kuuluvaan maahan/alueelle tai odottaa, 
kunnes palaat korjausta varten takuun piiriin kuuluvaan maahan/alueelle.

8.	 Kansainvälisen takuun piiriin kuuluvalta alueelta ostettuihin 
erikoisprojektikoneisiin, kunnostettuihin tuotteisiin tai kunnostettuihin 
yksiköihin ei välttämättä sisälly kansainvälistä takuupalvelua, vaan 
niihin sovelletaan yksittäisen myyntikanavan tarjoamia takuuehtoja 
(kansainvälinen takuu/paikallinen takuu).

Tarkempia tietoja tuotteen takuusta on tuotteen takuuoppaassa. Voit vierailla 
ASUS-tukikeskuksen verkkosivustolla osoitteessa https://www.asus.com/
support/ ja löydät ostamasi mallin huoltotukisivun ja voit ladata täydellisen 
takuuoppaan.

Sovellettava tuoteryhmä
Kannettavat tietokoneet, kannettavat tietokoneet pelikäyttöön, kaupalliset 
kannettavat tietokoneet, kannettavat tietokoneet pelikäyttöön 

Kattava ASUS -kansainvälisen takuun Maa / Alue -luettelo
Alue Maa/alue

Aasia & Oseania

Armenia, Australia, Azerbaidžan, Bangladesh, Kamputsea, 
Kiina, Fidzisaaret, Georgia, Hongkong, Intia, Indonesia, Japani, 
Kazakstan, Kirgisia, Laos, Macao, Malesia, Myanmar*1, Nepal,  
Uusi-Seelanti, Filippiinit, Singapore, Sri Lanka, Etelä-Korea, 
Taiwan, Thaimaa, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Eurooppa

Albania, Armenia, Itävalta, Azerbaidžan, Belgia, Bosnia ja 
Herzegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros, Tšekki, Tanska, Eesti, 
Suomi, Ranska, Georgia, Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti, Irlanti, 
Italia, Kazakstan, Kosovo, Latvia, Liettua, Luxemburg, Pohjois-
Makedonia, Malta, Moldova, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, 
Montenegron tasavalta, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, 
Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Ukraina, Yhdistynyt kuningaskunta

Lähi-itä ja Afrikka 
Bahrain, Egypti, Israel, Jordania, Kenia, Kuwait, Libanon, 
Mauritius, Nigeria, Oman, Qatar, Etelä-Afrikan tasavalta, Ruanda, 
Saudi-Arabia, Turkki, Uganda, Yhdistyneet arabiemiirikunnat

Amerikka Kanada, Yhdysvallat*2

*1. �Aluepalvelupoliittisista syistä EU on väliaikaisesti keskeyttänyt palvelun tarjoamisen 
Myanmarista peräisin oleville koneille.

*2. �Best Buysta ostetut yksiköt eivät ole oikeutettuja kansainväliseen takuuseen.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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Internationale ASUS Garantie
Informationen zu internationaler Garantie und Support
Wenn Sie ein ASUS-Produkt in einem Land (oder Region) kaufen, in dem der 
internationale Garantieservice von ASUS abgedeckt ist, und den Service in einem 
anderen Land (oder Region) mit Abdeckung in Anspruch nehmen, bietet ASUS den 
internationalen Garantieservice und technischen Support. Wenn Sie beispielsweise 
ein ASUS-Produkt in Land/Region "A" kaufen, später nach Land/Region "B" umziehen 
und Garantieleistungen in Land/Region "B" in Anspruch nehmen möchten, ist dieses 
ASUS-Produkt für den internationalen Garantieservice in Land/Region "B" berechtigt, 
wenn in beiden Ländern/Regionen der internationale Garantieservice von ASUS 
abgedeckt ist. Weitere Informationen finden Sie in der Liste der Länder/Regionen, in 
denen die internationale Garantie von ASUS abgedeckt ist.
1.	 Ihr Produkt hat während der Garantiezeit Anspruch auf einen eingeschränkten 

internationalen Garantieservice. (Möglicherweise müssen Sie eine gültige 
Kaufrechnung oder ein Garantiezertifikat zur Überprüfung vorlegen, bevor der 
Service erbracht wird.)

2.	 Um den internationalen Garantieservice von ASUS in vollem Umfang nutzen zu 
können, besuchen Sie bitte die offizielle ASUS Support-Webseite und erhalten 
Sie detaillierte Informationen zum Service-Center. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 Die internationale Garantieabdeckung bedeutet, dass alle Fehlfunktionen des 
Produkts, die bei normalem Gebrauch während der Garantiezeit auftreten, 
abgedeckt sind. Der Service beinhaltet keinen vollständigen Austausch des 
Geräts. Ausschlüsse entnehmen Sie bitte dem Garantiedokument.

4.	 Das im Lieferumfang des Produkts enthaltene Zubehör (z. B. Computertaschen 
oder andere Zubehörprodukte) fällt nicht unter die internationale Garantie, mit 
Ausnahme bestimmter Originalzubehörteile mit einer erklärten Garantie.

5.	 Bei Modellen, die von der internationalen Garantie abgedeckt sind, können je 
nach Verfügbarkeit von Teilen vor Ort längere Reparaturzeiten erforderlich sein, 
z. B. bei Tastaturen in verschiedenen Sprachen oder für Modelle, die in dieser 
Region nicht auf den Markt gekommen sind.

6.	 Der internationale Garantieservice kann je nach Region variieren und basiert auf 
den in diesem Gebiet erbrachten Dienstleistungen. In bestimmten Situationen 
können zusätzliche Gebühren anfallen. Bei Fragen empfiehlt es sich, sich 
zunächst an das lokale Service-Center zu wenden.

7.	 Wenn in dem Land (oder Region), in dem die Reparatur erforderlich ist, die 
internationale Garantie nicht abgedeckt ist, können Reparaturdienstleistungen 

https://www.asus.com/support/service-center-location/)
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nicht erbracht werden. Sie können das Produkt in ein anderes Land (oder 
Region) bringen, in dem die internationale Garantie abgedeckt ist, oder warten, 
bis Sie zur Reparatur in ein Land (oder Region) mit Abdeckung zurückkehren.

8.	 Spezielle Projektgeräte, generalüberholte Produkte oder aufbereitete Geräte, 
die in den Gebieten der internationalen Garantieabdeckung erworben wurden, 
beinhalten nicht unbedingt den internationalen Garantieservice und unterliegen 
den Garantiebedingungen des jeweiligen Vertriebskanals (internationale 
Garantie/lokale Garantie).

Ausführlichere Informationen zu Produktgarantien finden Sie im Produkt-
garantiehandbuch. Sie können die ASUS-Support-Center-Webseite unter https://
www.asus.com/support/ besuchen, um die Service-Support-Seite für Ihr gekauftes 
Modell zu finden und das vollständige Produktgarantiehandbuch herunterzuladen.

Gültige Produktkategorie
Notebook, Gaming Notebook, Commercial Notebook, Gaming Handhelds 

Liste der Länder/Regionen, in denen die internationale ASUS 
Garantie gilt

Gebiet Land/Region

Asien & Ozeanien

Armenien, Australien, Aserbaidschan, Bangladesch, Kambodscha, 
China, Fidschi, Georgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Japan, 
Kasachstan, Kirgisistan, Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, 
Neuseeland, Philippinen, Singapur, Sri Lanka, Südkorea, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Usbekistan, Vietnam

Europa

Albanien, Armenien, Österreich, Aserbaidschan, Belgien, Bosnien und 
Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechische Republik, 
Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Georgien, Deutschland, 
Griechenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Kasachstan, Kosovo, 
Lettland, Litauen, Luxemburg, Nordmazedonien, Malta, Moldawien, 
Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Republik Montenegro, 
Rumänien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, 
Schweiz, Ukraine, Vereinigtes Königreich

Mittlerer Osten & 
Afrika 

Bahrain, Ägypten, Israel, Jordanien, Kenia, Kuwait, Libanon, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Katar, Republik Südafrika, Ruanda, Saudi-Arabien, 
Türkei, Uganda, Vereinigte Arabische Emirate

Amerika Kanada, USA*2 

*1. Aus regionalen servicemethodischen Erwägungen hat die EU den Service für  
       Geräte aus Myanmar vorübergehend ausgesetzt.
*2. Bei Best Buy gekaufte Geräte sind nicht für die internationale Garantie qualifiziert.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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Διεθνής Εγγύηση της ASUS

Τεχνική Υποστήριξη και Πληροφορίες υποστήριξης
Εάν αγοράσετε ένα προϊόν ASUS σε μια χώρα/περιοχή που καλύπτεται 
από τη Υπηρεσία διεθνούς εγγύησης της ASUS και ζητήσετε επισκευή 
σε άλλη καλυπτόμενη χώρα/περιοχή, η ASUS θα σας παρέχει υπηρεσία 
διεθνούς εγγύησης και τεχνική υποστήριξη. Για παράδειγμα, εάν αγοράσετε 
ένα προϊόν ASUS στη χώρα/περιοχή "Α" και αργότερα μετακομίσετε στη 
χώρα/περιοχή "Β" και επιθυμείτε να λάβετε υπηρεσία εγγύησης στη χώρα/
περιοχή "Β", αυτό το προϊόν ASUS θα είναι επιλέξιμο για υπηρεσία διεθνούς 
εγγύησης στη χώρα/περιοχή "Β", εάν και οι δύο χώρες/περιοχές εμπίπτουν 
στην κάλυψη της Διεθνούς υπηρεσίας εγγύησης της ASUS. Ανατρέξτε στη 
λίστα των χωρών/περιοχών που καλύπτονται από τη Διεθνή εγγύηση της 
ASUS για περισσότερες λεπτομέρειες.
1.	 Το προϊόν σας δικαιούται περιορισμένη διεθνή εγγύηση κατά τη 

διάρκεια της περιόδου εγγύησης. (Ενδέχεται να σας ζητηθεί να 
προσκομίσετε ένα έγκυρο τιμολόγιο αγοράς ή πιστοποιητικό εγγύησης 
για σκοπούς επαλήθευσης πριν από την παροχή της υπηρεσίας.)

2.	 Για να επωφεληθείτε πλήρως από την υπηρεσία διεθνούς εγγύησης της 
ASUS, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα υποστήριξης ASUS για να βρείτε 
λεπτομερείς πληροφορίες για τα κέντρα εξυπηρέτησης. (https://www.
asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Διεθνής κάλυψη εγγύησης σημαίνει ότι καλύπτονται όλες οι 
δυσλειτουργίες του προϊόντος που προκύπτουν υπό κανονική χρήση 
κατά τη διάρκεια ισχύος της περιόδου εγγύησης. Η υπηρεσία δεν 
περιλαμβάνει πλήρη αντικατάσταση της συσκευής. Ανατρέξτε στο 
έγγραφο εγγύησης για τις εξαιρέσεις.

4.	 Τα αξεσουάρ που περιλαμβάνονται στο προϊόν (π.χ. τσάντες υπολογιστή 
ή άλλα αξεσουάρ) δεν καλύπτονται από τη διεθνή εγγύηση, εκτός από 
ορισμένα αυθεντικά αξεσουάρ με δηλωμένη εγγύηση.

5.	 Τα μοντέλα που καλύπτονται από τη διεθνή εγγύηση ενδέχεται 
να απαιτούν μεγαλύτερους χρόνους επισκευής ανάλογα με την 
τοπική διαθεσιμότητα των ανταλλακτικών, όπως πληκτρολόγια σε 
διαφορετικές γλώσσες ή μοντέλα που δεν έχουν κυκλοφορήσει στη 
συγκεκριμένη περιοχή.

6.	 Η υπηρεσία διεθνούς εγγύησης μπορεί να διαφέρει ανάλογα με 
την περιοχή και θα βασίζεται στις υπηρεσίες που παρέχονται στη 
συγκεκριμένη περιοχή. Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να ισχύουν 
πρόσθετες χρεώσεις. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, συνιστάται 
να επικοινωνήσετε πρώτα με το τοπικό κέντρο εξυπηρέτησης.

7.	 Εάν η χώρα/περιοχή στην οποία απαιτείται η επισκευή δεν καλύπτεται 
από τη διεθνή εγγύηση, δεν είναι δυνατή η παροχή υπηρεσιών 
επισκευής. Μπορείτε να μεταφέρετε το προϊόν σε άλλη χώρα/περιοχή 
που καλύπτεται από τη διεθνή εγγύηση ή να περιμένετε μέχρι να 
επιστρέψετε σε μια καλυπτόμενη χώρα/περιοχή.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 Τα εξειδικευμένα μηχανήματα, τα ανακαινισμένα προϊόντα ή οι 
ανακαινισμένες μονάδες που αγοράζονται εντός της περιοχής 
κάλυψης της διεθνούς εγγύησης ενδέχεται να μην περιλαμβάνουν 
απαραιτήτως υπηρεσίες διεθνούς εγγύησης και θα υπόκεινται στους 
όρους εγγύησης που παρέχονται από το εκάστοτε κανάλι πωλήσεων 
(διεθνής εγγύηση/τοπική εγγύηση).

Για λεπτομερέστερες πληροφορίες σχετικά με την εγγύηση, ανατρέξτε 
στο εγχειρίδιο εγγύησης του προϊόντος. Μπορείτε να επισκεφθείτε τον 
ιστότοπο του κέντρου υποστήριξης της ASUS στη διεύθυνση https://www.
asus.com/support/ για να βρείτε τη σελίδα υποστήριξης για το μοντέλο 
που αγοράσατε και να κατεβάσετε το πλήρες εγχειρίδιο εγγύησης του 
προϊόντος.

Εφαρμοστέα κατηγορία προϊόντων
Notebook, Gaming NB, Commercial NB, Χειριστήρια Gaming 

Λίστα χωρών/περιοχές που καλύπτει η Διεθνής Εγγύηση 
της ASUS

Περιοχή Χώρα / Περιοχή

Ασία & 
Ωκεανία

Αρμενία, Αυστραλία, Αζερμπαϊτζάν, Μπαγκλαντές, Καμπότζη, Κίνα, 
Φίτζι, Γεωργία, Χονγκ Κονγκ, Ινδία, Ινδονησία, Ιαπωνία, Καζακστάν, 
Κιργιστάν, Λάος, Μακάο, Μαλαισία, Μιανμάρ*1, Νεπάλ, Νέα Ζηλανδία, 
Φιλιππίνες, Σιγκαπούρη, Σρι Λάνκα, Νότια Κορέα, Ταϊβάν, Ταϊλάνδη, 
Τουρκμενιστάν, Ουζμπεκιστάν , Βιετνάμ

Ευρώπη

Αλβανία, Αρμενία, Αυστρία, Αζερμπαϊτζάν, Βέλγιο, Βοσνία και 
Ερζεγοβίνη, Βουλγαρία, Κροατία, Κύπρος, Τσεχία, Δανία, Εσθονία, 
Φινλανδία, Γαλλία, Γεωργία, Γερμανία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Ισλανδία, 
Ιρλανδία, Ιταλία, Καζακστάν, Κοσσυφοπέδιο, Λετονία, Λιθουανία, 
Λουξεμβούργο, Βόρεια Μακεδονία, Μάλτα, Μολδαβία, Ολλανδία, 
Νορβηγία, Πολωνία, Πορτογαλία, Δημοκρατία του Μαυροβουνίου, 
Ρουμανία, Σερβία, Σλοβακία, Σλοβενία, Ισπανία, Σουηδία, Ελβετία, 
Ουκρανία, Ηνωμένο Βασίλειο

Μέση 
Ανατολή & 

Αφρική 

Μπαχρέιν, Αίγυπτος, Ισραήλ, Ιορδανία, Κένυα, Κουβέιτ, Λίβανος, 
Μαυρίκιος, Νιγηρία, Ομάν, Κατάρ, Δημοκρατία της Νότιας Αφρικής, 
Ρουάντα, Σαουδική Αραβία, Τουρκία, Ουγκάντα, Ηνωμένα Αραβικά 
Εμιράτα

Αμερική Καναδάς, ΗΠΑ*2

*1. �Για λόγους περιφερειακής πολιτικής παροχής υπηρεσιών, η ΕΕ ανέστειλε 
προσωρινά την υπηρεσία για μηχανήματα από τη Μιανμάρ.

*2. �Οι μονάδες που αγοράζονται από το Best Buy δεν πληρούν τις προϋποθέσεις για 
διεθνή εγγύηση.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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 ASUS האחריות הבינלאומית על
אינפורמציה אודות אחריות ותמיכה בינלאומיים

 ASUS במדינה/אזור המכוסה על ידי שירות האחריות הבינלאומי של ASUS אם רכשת מוצר
ומבקש שירות במדינה/אזור מכוסה אחר, ASUS תספק שירות אחריות בינלאומי ותמיכה טכנית.
לדוגמה, אם רכשת מוצר ASUS במדינה/אזור »א« ומאוחר יותר עברת למדינה/אזור »ב« 
ומעוניין לקבל שירות אחריות במדינה/אזור »ב«, מוצר ASUS זה יהיה זכאי לשירות אחריות 
בינלאומי במדינה/אזור »ב« אם שתי המדינות/אזורים נמצאים בכיסוי של שירות האחריות 
האחריות  ידי  על  המכוסים  המדינות/אזורים  ברשימת  עיין  אנא   .ASUS של  הבינלאומי 

הבינלאומית של ASUS לפרטים נוספים.
)ייתכן  האחריות.  תקופת  במהלך  מוגבל  בינלאומי  אחריות  לשירות  זכאי  שלך  המוצר  	.1
שתתבקש לספק חשבונית רכישה תקפה או תעודת אחריות לאימות לפני מתן השירות.(
בקר  אנא   ,ASUS של  הבינלאומי  האחריות  משירות  מלא  באופן  ליהנות  כדי  	.2
השירות. מרכזי  על  מפורט  מידע  למצוא  כדי   ASUS של  הרשמי  התמיכה   באתר 

)https://www.asus.com/support/service-center-location( 
רגיל  בשימוש  המתרחשות  במוצר  תקלות  שכל  משמעותו  הבינלאומי  האחריות  כיסוי  	.3
במהלך תקופת האחריות מכוסות. השירות אינו כולל החלפה מלאה של המכשיר. אנא 

עיין במסמך האחריות לחריגים.
אביזרים הכלולים עם המוצר )למשל, תיקי מחשב או מוצרי אביזרים אחרים( אינם מכוסים  	.4

על ידי האחריות הבינלאומית, למעט אביזרים מקוריים מסוימים עם אחריות מוצהרת.
הדגמים המכוסים על ידי האחריות הבינלאומית עשויים לדרוש זמני תיקון ארוכים יותר  	.5
בהתאם לזמינות החלקים המקומית, כגון מקלדות בשפות שונות או דגמים שלא הושקו 

באותו אזור.
שירות האחריות הבינלאומי עשוי להשתנות לפי אזור ויתבסס על השירותים המסופקים  	.6
באותו אזור. במצבים מסוימים, עשויים לחול חיובים נוספים. אם יש לך שאלות כלשהן, 

מומלץ ליצור קשר תחילה עם מרכז השירות המקומי.
אם המדינה/אזור בו נדרש התיקון אינו מכוסה על ידי האחריות הבינלאומית, לא ניתן  	.7
לספק שירותי תיקון. תוכל לקחת את המוצר למדינה/אזור אחר המכוסה על ידי האחריות 

הבינלאומית או להמתין עד שתחזור למדינה/אזור מכוסה לתיקון.
יחידות משופצות שנרכשו בתוך אזור  או  מכונות פרויקט מיוחדות, מוצרים מחודשים,  	.8
הכיסוי של האחריות הבינלאומית לא בהכרח כוללים שירות אחריות בינלאומי ויהיו כפופים 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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לתנאי האחריות המסופקים על ידי ערוץ המכירות הספציפי )אחריות בינלאומית/אחריות 
מקומית(.

למידע מפורט יותר על אחריות המוצר, אנא עיין במדריך האחריות של המוצר. תוכל לבקר 
כדי למצוא   https://www.asus.com/support באתר מרכז התמיכה של ASUS בכתובת 
את דף תמיכת השירות עבור הדגם שרכשת ולהוריד את מדריך האחריות המלא של המוצר.

קטגוריית מוצר ישימה
מחשב נייד, מחשב נייד לגיימינג, מחשב נייד מסחרי, מכשירי כף יד לגיימינג

 ASUS רשימת המדינות/אזורים שבהם האחריות הבינלאומית של
תקפה

הנידמ / רוזארוזא

אסיה & אוקיאניה

ארמניה, אוסטרליה, אזרבייג’אן, בנגלדש, קמבודיה, סין, פיג’י, גיאורגיה, 
הונג קונג, הודו, אינדונזיה, יפן, קזחסטן, קירגיזסטן, לאוס, מקאו, מלזיה, 

מיאנמר*1, נפאל, ניו זילנד, הפיליפינים, סינגפור, סרי לנקה, דרום קוריאה, 
טייוואן, תאילנד, טורקמניסטן, אוזבקיסטן, וייטנאם

הפוריא

אלבניה, ארמניה, אוסטריה, אזרבייג’אן, בלגיה, בוסניה והרצגובינה, 
בולגריה, קרואטיה, קפריסין, צ’כיה, דנמרק, אסטוניה, פינלנד, 

צרפת, גיאורגיה, גרמניה, יוון, הונגריה, איסלנד, אירלנד, איטליה, 
קזחסטן, קוסובו, לטביה, ליטא, לוקסמבורג, מקדוניה הצפונית, 

מלטה, מולדובה, הולנד, נורווגיה, פולין, פורטוגל, מונטנגרו, רומניה, 
סרביה, סלובקיה, סלובניה, ספרד, שוודיה, שווייץ, אוקראינה, 

בריטניה

 ןוכיתה חרזמה
 הקירפאו

בחריין, מצרים, ישראל, ירדן, קניה, כוויית, לבנון, מאוריציוס, ניגריה, עומן, 
קטאר, דרום אפריקה, רואנדה, ערב הסעודית, טורקיה, אוגנדה, איחוד 

האמירויות
קנדה, ארה”ב*2הקירמא

*1. �בשל שיקולי מדיניות שירות אזוריים, האיחוד האירופי השהה באופן זמני את השירות למכונות ממיאנמר
*2.  יחידות שנרכשו מ-Best Buy אינן זכאיות לאחריות בינלאומית.

http:///https://www.asus.com/support
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Az ASUS nemzetközi garancia
Nemzetközi garancia és Támogatási információk
Ha olyan országban/régióban vásárol ASUS-terméket, amelyet lefed az ASUS 
nemzetközi jótállási szolgáltatása, és egy másik szintén lefedett országban/
régióban szeretne szervizt igénybe venni, az ASUS nemzetközi jótállási 
szolgáltatást és műszaki támogatást biztosít. Ha például az „A” országban/
régióban vásárol egy ASUS-terméket, és később a „B” országba/régióba 
költözik, ahol jótállási szolgáltatást szeretne igénybe venni, az adott ASUS-
termék jogosult lesz a nemzetközi jótállási szolgáltatásra a „B” országban/
régióban, ha mindkét ország/régió az ASUS nemzetközi jótállási szolgáltatása 
által lefedett országok/régiók közé tartozik. További részletekért lásd az 
ASUS nemzetközi jótállási szolgáltatása által lefedett országok/régiók 
listáját.
1.	 A termék a jótállási időszakban korlátozott nemzetközi jótállási 

szolgáltatásra jogosult. (Előfordulhat, hogy a szolgáltatás biztosítása 
előtt ellenőrzés céljából be kell mutatnia az érvényes vásárlást igazoló 
számlát vagy jótállási jegyet.)

2.	 Ahhoz, hogy teljes mértékben ki tudja használni az ASUS nemzetközi 
jótállási szolgáltatását, keresse fel az ASUS hivatalos támogatási 
webhelyét, ahol részletes információkat talál a szervizközpontokról. 
(https://www.asus.com/support/service-center-location/)

3.	 A nemzetközi jótállási fedezet azt jelenti, hogy a termék minden olyan 
hibájára érvényes a szolgáltatás, amely normál használat mellett 
jelentkezik a jótállási időszakban. A szolgáltatás nem tartalmazza az 
eszköz teljes cseréjét. A kizárásokat lásd a jótállási dokumentumban.

4.	 A termékkel együtt vásárolt tartozékokra (pl. laptoptáskák vagy más 
kiegészítő termékek) nem vonatkozik a nemzetközi jótállás, kivéve 
bizonyos eredeti, feltüntetett jótállással rendelkező tartozékok esetén.

5.	 Előfordulhat, hogy a helyi alkatrészek (pl. különböző kiosztású 
billentyűzetek vagy az adott régióban nem megjelenő modellek) 
rendelkezésre állásától függően több időre van szükség a nemzetközi 
jótállás által lefedett modellek javításához.

6.	 A nemzetközi jótállási szolgáltatás régiónként eltérő lehet, és az adott 
területen biztosított szolgáltatásokon alapul. Bizonyos szituációkban 
további díjak merülhetnek fel. Kérdések esetén javasoljuk, hogy először 
vegye fel a kapcsolatot a helyi szervizközponttal.

7.	 Ha arra az országra/régióra nem érvényes a nemzetközi jótállás, ahol a 
javításra szükség van, akkor a javítási szolgáltatások nem biztosíthatók. 
Átviheti a terméket egy olyan országba/régióba, amelyben érvényes a 
nemzetközi jótállás, vagy megvárhatja a javítással, amíg visszatér egy 
lefedett országba/régióba.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 A nemzetközi jótállás lefedettségi területén vásárolt speciális 
projektgépek, újraforgalmazott termékek vagy felújított egységek nem 
feltétlenül tartalmazzák a nemzetközi jótállási szolgáltatást, és az adott 
értékesítési csatorna által biztosított jótállási feltételek vonatkoznak 
rájuk (nemzetközi jótállás/helyi jótállás).

A termékre vonatkozó jótállás részletesebb tudnivalóiért lásd a termék 
jótállási útmutatóját. Felkeresheti az ASUS támogatási központjának 
webhelyét is a https://www.asus.com/support/ címen, ahol megtalálja a 
megvásárolt modellhez tartozó szerviztámogatási oldalt, és letöltheti a 
termék teljes jótállási útmutatóját.

Vonatkozó termékkategória
Notebook, gamer notebook, kereskedelmi notebook, hordozható gamer 
eszköz

Az ASUS nemzetközi garancia érvényességi országainak / 
térségeinek listája

Terület Ország / Térség

Ázsia és 
Óceánia

Örményország, Ausztrália, Azerbajdzsán, Banglades, Kambodzsa, 
Kína, Fidzsi-szigetek, Grúzia, Hongkong, India, Indonézia, Japán, 
Kazahsztán, Kirgizisztán, Laosz, Makaó, Malajzia, Mianmar*1, 
Nepál, Új-Zéland, Fülöp-szigetek, Szingapúr, Srí Lanka, Dél-Korea, 
Tajvan, Thaiföld, Türkmenisztán, Üzbegisztán, Vietnam

Európa

Albánia, Örményország, Ausztria, Azerbajdzsán, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgária, Horvátország, Ciprus, Csehország, Dánia, 
Észtország, Finnország, Franciaország, Grúzia, Németország, 
Görögország, Magyarország, Izland, Írország, Olaszország, 
Kazahsztán, Koszovó, Lettország, Litvánia, Luxemburg, Észak-
Macedónia, Málta, Moldova, Hollandia, Norvégia, Lengyelország, 
Portugália, Montenegró, Románia, Szerbia, Szlovákia, Szlovénia, 
Spanyolország, Svédország, Svájc, Ukrajna, Egyesült Királyság

Közel-Kelet és 
Afrika 

Bahrein, Egyiptom, Izrael, Jordánia, Kenya, Kuvait, Libanon, 
Mauritius, Nigéria, Omán, Katar, Dél-afrikai Köztársaság, Ruanda, 
Szaúd-Arábia, Törökország, Uganda, Egyesült Arab Emírségek

Amerika Kanada, Egyesült Államok*2

*1. �Regionális szolgáltatáspolitikai megfontolások miatt az EU átmenetileg 
felfüggesztette a Mianmarból származó gépekre vonatkozó szolgáltatást.

*2. �A Best Buy-tól vásárolt egységek nem jogosultak nemzetközi garanciára.
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Garanzia Internazionale ASUS
Garanzia Internazionale e Informazioni relative 
all’assistenza
Se si acquista un prodotto ASUS in un Paese/regione coperto dall’assistenza 
in garanzia internazionale ASUS e si richiede assistenza in un altro Paese/
regione coperto, ASUS fornirà assistenza tecnica e assistenza in garanzia 
internazionale. Ad esempio, se si acquista un prodotto ASUS nel Paese/
regione "A" e in seguito ci si trasferisce nel Paese/regione "B" e si desidera 
ottenere assistenza in garanzia nel Paese/regione "B", questo prodotto ASUS 
sarà idoneo per l'assistenza in garanzia internazionale nel Paese/regione 
"B" se entrambi i Paesi/regioni rientrano nella copertura dell'assistenza in 
garanzia internazionale ASUS. Per maggiori dettagli, consultare l'elenco dei 
Paesi/regioni coperti dalla garanzia internazionale ASUS.
1.	 Il prodotto ha diritto all'assistenza in garanzia internazionale limitata 

durante il periodo di garanzia. (Potrebbe essere necessario fornire una 
fattura di acquisto valida o un certificato di garanzia per la verifica prima 
che venga fornita assistenza.)

2.	 Per usufruire appieno dell'assistenza in garanzia internazionale 
ASUS, visitare il sito web di assistenza ASUS per trovare informazioni 
dettagliate sul centro di assistenza. (https://www.asus.com/support/
service-center-location/)

3.	 La copertura della garanzia internazionale significa che sono coperti 
tutte le anomalie del prodotto che si verificano durante il normale 
utilizzo durante il periodo di garanzia. L’assistenza non include una 
sostituzione completa del dispositivo. Per le esclusioni, fare riferimento 
al documento di garanzia.

4.	 Gli accessori inclusi nel prodotto (ad esempio, borse per computer o altri 
prodotti accessori) non sono coperti dalla garanzia internazionale, ad 
eccezione di alcuni accessori originali con garanzia dichiarata.

5.	 I modelli coperti dalla garanzia internazionale potrebbero richiedere 
tempi di riparazione più lunghi a seconda della disponibilità locale di 
parti, come tastiere in lingue diverse o modelli non lanciati in quella 
regione.

6.	 L'assistenza in garanzia internazionale potrebbe variare in base alla 
regione e si basa sui servizi forniti in quell'area. In determinate situazioni, 
potrebbero essere applicati costi aggiuntivi. In caso di domande, si 
consiglia di contattare prima il centro di assistenza locale.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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7.	 Se il Paese/regione in cui è necessaria la riparazione non è coperto 
dalla garanzia internazionale, i servizi di riparazione non possono essere 
forniti. È possibile portare il prodotto in un altro Paese/regione coperto 
dalla garanzia internazionale o attendere di tornare in un Paese/regione 
coperto per la riparazione.

8.	 Le macchine per progetti speciali, i prodotti ricondizionati o le 
unità ricondizionate acquistati nell'area di copertura della garanzia 
internazionale potrebbero non includere necessariamente l'assistenza in 
garanzia internazionale e saranno soggetti ai termini di garanzia forniti 
dal singolo canale di vendita (garanzia internazionale/garanzia locale).

Per informazioni più dettagliate sulle garanzie dei prodotti, fare riferimento 
al manuale di garanzia del prodotto. È possibile visitare il sito web del 
centro di assistenza ASUS all'indirizzo https://www.asus.com/support/ per 
trovare la pagina di supporto relativo all’assistenza per il modello acquistato 
e scaricare il manuale completo di garanzia del prodotto.

Categoria di prodotto applicabile
Notebook, Notebook da gioco, Notebook commercial, Console portatili

Elenco dei Paesi/Regioni coperti da Garanzia 
Internazionale ASUS

Area Paese / Regione

Asia & Oceania

Armenia, Australia, Azerbaigian, Bangladesh, Cambogia, Cina, 
Figi, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Giappone, Kazakistan, 
Kirghizistan, Laos, Macao, Malesia, Birmania*1, Nepal, Nuova 
Zelanda, Filippine, Singapore, Sri Lanka, Corea del Sud, Taiwan, 
Thailandia, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Europa

Albania, Armenia, Austria, Azerbaigian, Belgio, Bosnia ed Erzegovina, 
Bulgaria, Croazia, Repubblica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, 
Francia, Georgia, Germania, Grecia, Ungheria, Islanda, Irlanda, Italia, 
Kazakistan, Kosovo, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia del 
Nord, Malta, Moldavia, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, 
Repubblica di Montenegro, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, 
Spagna, Svezia, Svizzera, Ucraina, Regno Unito

Medio Oriente & 
Africa 

Bahrain, Egypt, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Lebanon, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Republic of South Africa, Ruanda, Saudi Arabia, 
Türkiye, Uganda, United Arab Emirates

America Canada, Stati Uniti d’America*2

*1. �A causa di considerazioni circa la politica di servizio regionale, l’UE ha al 
momento sospeso il servizio per macchine dal Myanmar.

*2. �Le unità acquistate da Best Buy non sono idonee alla garanzia internazionale.

https://www.asus.com/support/
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Jaminan Internasional ASUS
Jaminan Internasional dan Informasi Dukungan
Jika Anda membeli produk ASUS di negara/wilayah yang dicakup oleh 
Layanan Garansi Internasional ASUS dan mencari layanan di negara/wilayah 
yang dicakup lainnya, ASUS akan menyediakan layanan garansi internasional 
dan dukungan teknis. Misalnya, jika Anda membeli produk ASUS di Negara/
Wilayah "A" kemudian pindah ke Negara/Wilayah "B" dan ingin mendapatkan 
layanan garansi di Negara/Wilayah "B", produk ASUS ini akan memenuhi 
syarat untuk layanan garansi internasional di Negara/Wilayah "B" jika 
kedua negara/wilayah tersebut berada dalam cakupan Layanan Garansi 
Internasional ASUS. Lihat daftar negara/wilayah yang dicakup oleh Garansi 
Internasional ASUS untuk perincian lebih lanjut.
1.	 Produk Anda berhak untuk layanan garansi internasional terbatas selama 

masa garansi. (Anda mungkin diwajibkan untuk menyediakan faktur 
pembelian atau sertifikat garansi yang valid untuk verifikasi sebelum 
layanan diberikan.)

2.	 Untuk sepenuhnya menikmati layanan garansi internasional ASUS, 
kunjungi situs web dukungan ASUS resmi untuk menemukan informasi 
pusat layanan terperinci. (https://www.asus.com/support/service-
center-location/)

3.	 Cakupan garansi internasional berarti bahwa setiap malafungsi produk 
yang terjadi pada penggunaan normal selama masa garansi akan 
ditanggung. Layanan tersebut tidak menyertakan penggantian perangkat 
lengkap. Lihat dokumen garansi untuk mengetahui pengecualian.

4.	 Aksesori yang disertakan bersama produk (misalnya, tas komputer atau 
produk aksesori lainnya) tidak dicakup oleh garansi internasional, kecuali 
untuk aksesori asli dengan garansi yang dinyatakan.

5.	 Model yang dicakup oleh garansi internasional mungkin memerlukan 
waktu perbaikan yang lebih lama tergantung pada ketersediaan 
komponen lokal, seperti keyboard dalam bahasa yang berbeda atau 
model yang tidak diluncurkan di wilayah tersebut.

6.	 Layanan garansi internasional dapat bervariasi berdasarkan wilayah dan 
akan didasarkan pada layanan yang disediakan di area tersebut. Dalam 
situasi tertentu, biaya tambahan mungkin dikenakan. Jika Anda memiliki 
pertanyaan apa pun, sebaiknya hubungi pusat layanan lokal terlebih 
dahulu.

7.	 Jika negara/wilayah tempat perbaikan akan dilakukan tidak dicakup oleh 
garansi internasional, layanan perbaikan tidak dapat diberikan. Anda 
dapat membawa produk tersebut ke negara/wilayah lain yang dicakup 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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oleh garansi internasional atau tunggu sampai Anda kembali ke negara/
wilayah yang dicakup untuk melakukan perbaikan.

8.	 Mesin proyek khusus, produk yang diperbarui, atau unit rekondisi yang 
dibeli di dalam area cakupan garansi internasional mungkin tidak perlu 
menyertakan layanan garansi internasional dan akan tunduk pada 
ketentuan garansi yang disediakan oleh saluran penjualan masing-
masing (garansi internasional/garansi lokal).

Untuk informasi yang lebih terperinci mengenai garansi produk, lihat manual 
garansi produk. Anda dapat mengunjungi situs web pusat dukungan ASUS di 
https://www.asus.com/support/ untuk menemukan halaman dukungan layanan 
untuk model yang Anda beli dan mengunduh manual garansi produk lengkap.

Kategori Produk yang Berlaku
Notebook, Notebook untuk Bermain Game, Notebook Komersial, Perangkat 
Genggam untuk Bermain Game

Daftar negara/daerah yang tercakup dalam jaminan ASUS 
International

Kawasan Negara / Daerah

Asia & Oseania

Armenia, Australia, Azerbaijan, Bangladesh, Kamboja, Tiongkok, 
Fiji,  Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Jepang, Kazakhstan, 
Kyrgyzstan, Laos, Makau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, Selandia 
Baru, Filipina, Singapura, Sri Lanka, Korea Selatan, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Eropa

Albania, Armenia, Austria, Azerbaijan, Belgia, Bosnia dan 
Herzegovina, Bulgaria, Kroasia, Ceko, Denmark, Estonia, 
Finlandia, Prancis, Georgia, Jerman, Yunani, Hongaria, 
Islandia, Irlandia, Italia, Kazakhstan, Kosovo, Latvia, Lithuania, 
Luksemburg, Makedonia Utara, Malta, Moldova, Belanda, 
Norwegia, Polandia, Portugal, Republik Montenegro, Rumania, 
Serbia, Slovakia, Slovenia, Spanyol, Swedia, Swiss, Ukraina, 
Inggris Raya, dan Uzbekistan

Timur Tengah dan 
Afrika 

Bahrain, Mesir, Israel, Yordania, Kenya, Kuwait, Lebanon, 
Mauritius, Nigeria, Oman, Qatar, Republik Afrika Selatan, Rwanda, 
Arab Saudi, Turki, Uganda, Uni Emirat Arab

Amerika Kanada, AS*2

*1. �Karena pertimbangan kebijakan layanan regional, UE telah menangguhkan 
sementara layanan untuk mesin dari Myanmar.

*2. �Unit yang dibeli dari Best Buy tidak memenuhi syarat untuk garansi 
internasional.

https://www.asus.com/support/
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ASUSインターナショナル保証
インターナショナル保証サービスとサポート情報
ASUSインターナショナル保証サービスは、製品を購入された国や地域と保
証サービスを受ける国や地域が共にインターナショナル保証サービス提供国
や地域である場合にご利用いただけます。例: ASUS製品をA国で購入し、移
動先のB国で保証を受ける際、両国共にASUSインターナショナル保証サービ
スを提供する国である場合にのみ、次に述べる制限内において、B国で保証
を受けることができます。詳細につきましては、ASUSインターナショナル
保証サービスを提供する国と地域をご参照ください。
1.	 保証期間内に限りインターナショナル保証サービスを受けることができ

ます。(修理サービスを提供する前に、購入証明や保証書の提出を求め
る場合があります)。

2.	 A S U Sインターナショナル保証サービスをご利用いただくために、弊社
サイトでサービスセンターの詳細情報をご確認ください。(https://www.
asus.com/jp/support/service-center/japan/)

3.	 保証期間中に通常の使用状態で発生した製品の故障は、インターナショ
ナル保証サービスの対象となります。本サービスには、製品交換は含ま
れません。除外事項については製品保証書をご参照ください。

4.	 製品に同梱されている付属品（PCバッグやその他の付属品など）は、イ
ンターナショナル保証サービスの対象外とさせていただきます。 ただ
し、保証が付与されている特定のアクセサリを除きます。

5.	 インターナショナル保証サービスの対象となるモデルは、現地の部品が
使用できない場合、修理期間が長期にわたる場合があります。例えば、
異なる言語のキーボードや、その地域で発売されていないモデルが該当
します。

6.	 インターナショナル保証サービスは地域によって異なる場合があり、そ
の地域で提供されるサービスに基づいて行われます。特定の状況によっ
ては、追加費用が発生する場合があります。ご不明な点がございました
ら、まずご利用される国・地域のサポート窓口にお問い合わせいただく
ことをお勧めします。

7.	 国・地域がインターナショナル保証サービスの対象外の場合、修理サー
ビスは提供できません。インターナショナル保証サービスが適用してい
る他の国・地域に製品を持ち込む、またはインターナショナル保証サー
ビスが適用される国・地域に戻ってから修理を受けてください。

https://www.asus.com/jp/support/service-center/japan/
https://www.asus.com/jp/support/service-center/japan/
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8.	 一部の特別限定製品やリファービッシュ製品は、インターナショナル保
証サービスが含まれない場合があります。販売先が提供している保証条
件を事前にご確認ください。

詳細については、製品保証書を参照してください。ASUSサポートセンター
のウェブサイト（https://www.asus.com/jp/support）で、購入された製品の
サービスサポートページを検索し、製品保証書をダウンロードすることがで
きます。

対象製品カテゴリー
ノートPC、GamingノートPC、CommercialノートPC、ポータブルゲーム機 

ASUSインターナショナル保証サービスを提供する国と地域
領域 国と地域

アジア & オセアニア

アルメニア、オーストラリア、アゼルバイジャン、バングラデ
ィシュ、カンボジア、中国、フィジー、ジョージア、香港、イ
ンド、インドネシア、日本、カザフスタン、キルギス、ラオ
ス、マカオ、マレーシア、ミャンマー*1、ネパール、ニュージ
ーランド、フィリピン、シンガポール、スリランカ、韓国、台
湾、タイ、トルクメニスタン、ウズベキスタン、ベトナム

欧州

アルバニア、アルメニア、オーストリア、アゼルバイジャ
ン、ベルギー、ボスニア・ヘルツェゴビナ、ブルガリア、クロ
アチア、キプロス、チェコ、デンマーク、エストニア、フィン
ランド、フランス、ジョージア、ドイツ、ギリシア、ハンガ
リー、アイスランド、アイルランド、イタリア、カザフスタ
ン、コソボ、ラトビア、リトアニア、ルクセンブルグ、北マケ
ドニア、マルタ、モルドバ、オランダ、ノルウェイ、ポーラン
ド、ポルトガル、モンテネグロ、ルーマニア、セルビア、スロ
バキア、スロベニア、スペイン、スウェーデン、スイス、ウク
ライナ、イギリス

中東 & アフリカ 
バーレーン、エジプト、イスラエル、ヨルダン、ケニア、ク
ウェート、レバノン、モーリシャス、ナイジェリア、オマー
ン、カタール、南アフリカ、ルワンダ、サウジアラビア、トル
コ、ウガンダ、アラブ首長国連邦

アメリカ カナダ、米国*2

*1. �地域サービス政策上の配慮から、EUはミャンマーからの機械に対する
サービスを一時的に停止しております。

*2.�Best Buyで購入された製品はインターナショナル保証サービスの対象外と
なります。

https://www.asus.com/jp/support
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ASUS 국제 보증 
국제적 보증 및 지원 정보
A S U S 국제  보증  서비스에서  보장하는  국가/지역에서  A S U S 제품을 
구매하셨으며 이에 해당하는 다른 국가/지역에서 서비스를 필요로 하신다면, 
ASUS는 국제 보증 서비스 및 기술 지원을 제공합니다. 예를 들어 “A” 국가/
지역에서 ASUS 제품을 구매하신 후 “B” 국가/지역으로 이동하고, “B” 국가/
지역에서 보증 서비스를 받고자 하신다면 해당 ASUS 제품은 두 국가/지역이 
모두 ASUS 국제 보증 서비스가 보장될 경우 “B” 국가/지역에서 국제 보증 
서비스를 받을 수 있습니다. 자세한 정보는 ASUS 국제 보증이 보장되는 국가/
지역의 목록을 확인해 주십시오.
1.	 귀하의 제품은 보증 기간 중 제한된 국제 보증 서비스를 받게 됩니다. 

(서비스를 제공받기 전 유효한 구매 송장 및 보증 인증서를 요청할 수도 
있습니다.)

2.	 Asus의 국제 보증 서비스를 전부 이용하시려면, 공식 ASUS 웹사이트에서 
자세한 서비스 센터 정보를 찾아 주십시오. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 국제 보증 보장이란 보장 유효 기간 중 일반적인 사용 하에 발생한 제품의 
기능 이상을 의미합니다. 이 서비스에는 장치 완전 교체는 포함되지 
않습니다. 제외되는 보증 문서를 참고해 주십시오.

4.	 제품에 포함된 부자재(e.g 컴퓨터 백이나 기타 액세서리 제품)는 보장 
선언이 적용되는 특정 정품 액세서리를 제외하고는 국제 보증 서비스로 
보장되지 않습니다.

5.	 국제 보증 서비스로 보장되는 모델은 다른 언어를 사용하는 키보드 혹은 
해당 국가에서 출시되지 않은 모델처럼 현지의 부품 가용성에 따라 수리 
기간이 길어질 수 있습니다.

6.	 국제 보증 서비스는 지역마다 다를 수 있으며, 해당 지역에서 제공하는 
서비스에 기반합니다. 특정 상황에서는 추가 요금이 부과될 수 있습니다. 
궁금한  점이  있으시다면  우선  현지  서비스  센터에  문의하시기를 
권장합니다.

7.	 수리가 필요한 국가/지역이 국제 보증 서비스가 보장하지 않는 경우, 수리 
서비스가 제공되지 않습니다. 제품을 국제 보증 서비스가 보장하는 다른 
국가/지역까지 옮기거나, 서비스가 보장되는 수리 국가/지역으로 돌아올 
때까지 기다려야 합니다.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 제품 보증 서비스 보장 구역 내에서 구매한 특수 프로젝트 기계, 개조된 
제품, 수리된 제품은 국제 보증 서비스를 필수로 포함하지 않을 수 있으며, 
개별 판매 채널(국제 보증/현지 보증)이 제공하는 보증 기간의 대상이 
됩니다.

제품 보증에 관한 자세한 정보는 제품 보증 설명서를 참조하십시오. ASUS 
지원 센터 웹사이트 (https://www.asus.com/support/)를 방문해 구매한 
모델에 관한 서비스 지원 페이지를 찾거나, 전체 제품 보증 설명서를 
다운로드할 수 있습니다.

적용되는 제품 범주
노트북, 게이밍 NB, 상업용 NB, 게이밍 휴대용품 

ASUS 국제 보증 적용 국가 / 지역 목록
영역 국가 / 지역

아시아 & 
오세아니아

아르메니아, 호주, 아제르바이잔, 방글라데시, 캄보디아, 
중국, 피지, 조지아, 홍콩, 인도, 인도네시아, 일본, 카자흐스탄, 
키르기스스탄, 라오스, 마카오, 말레이시아, 미얀마*1, 네팔, 
뉴질랜드, 필리핀, 싱가포르, 스리랑카, 한국, 대만, 태국, 
투르크메니스탄, 터키, 베트남

유럽

알바니아, 아르메니아, 오스트리아, 아제르바이잔, 벨기에, 
보스니아 헤르체고비나, 불가리아, 크로아티아, 체코, 덴마크, 
에스토니아, 핀란드, 프랑스, 조지아, 독일, 그리스, 헝가리, 
아이슬란드, 아일랜드, 이탈리아, 카자흐스탄, 코소보, 라트비아, 
리투아니아, 룩셈부르크, 북마케도니아, 몰타, 몰도바, 네덜란드, 
노르웨이, 폴란드, 포르투갈, 몬테네그로 공화국, 루마니아, 
세르비아, 슬로바키아, 슬로베니아, 스페인, 스웨덴, 스위스, 
우크라이나,영국, 우즈베키스탄

중동 및 아프리카 
바레인, 이집트, 이스라엘, 요르단, 케냐, 쿠웨이트, 레바논, 
모리셔스, 나이지리아, 오만, 카타르, 남아프리카 공화국, 르완다, 
사우디아라비아, 터키, 우간다, 아랍에미리트 연합국

미주 캐나다, 미국*2

*1. �지역 서비스 정책을 고려하여, EU는 일시적으로 미얀마산 기계에 대한 
서비스를 중단합니다.

*2. �Best Buy에서 구매한 제품은 국제 보증 대상이 아닙니다.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/


47

KZ26123

ASUS халықаралық кепілдігі
Халықаралық кепілдік және қолдау көрсету туралы 
ақпарат
ASUS өнімін ASUS Халықаралық кепілдік қызметі бар елде/аймақта 
сатып алып, қызмет көрсетуді кепілдікте қамтылған басқа елден/
аймақтан іздесеңіз, ASUS компаниясы халықаралық кепілдік 
қызметімен және техникалық қолдау қызметімен қамтамасыз етеді. 
Мысалы, ASUS өнімін «A» елінде/аймағында сатып алып, кейін «B» 
еліне/аймағына көшіп кетсеңіз және «B» елінде/аймағында кепілдікті 
қызмет көрсету мүмкіндігіне ие болғыңыз келсе, бұл ASUS өнімі (егер 
екі ел/аймақ ASUS Халықаралық кепілдік қызметінің шарттарында 
қамтылған болса) «B» еліндегі/аймағындағы халықаралық кепілдік 
қызметінің шарттары үшін жарамды болады. Қосымша мәліметтер 
алу үшін ASUS Халықаралық кепілдігінде қамтылған елдер/аймақтар 
тізімін қараңыз.
1.	 Кепілдік мерзімі кезінде өніміңізге халықаралық кепілдік бойынша 

шектеулі қызмет көрсету мүмкіндігі бар. (Қызмет көрсету 
алдында растау үшін жарамды сатып алу шотын немесе кепілдік 
сертификатын ұсыну қажет болуы мүмкін.)

2.	 ASUS компаниясының халықаралық кепілдік қызметін 
толыққанды пайдалану мақсатында, қызмет көрсету орталығы 
туралы толық ақпаратты табу үшін ASUS ресми қолдау көрсету веб-
сайтына кіріңіз. (https://www.asus.com/support/service-center-
location/)

3.	 Халықаралық кепілдікпен қамту — өнімнің қалыпты пайдалану 
жағдайында орын алған кез келген ақауы кепілдік мерзімі 
кезінде қамтылатынын білдіреді. Қызметке құрылғыны толықтай 
ауыстыру кірмейді. Ерекше жағдайлар үшін кепілдік құжатын 
қараңыз.

4.	 Өніммен бірге берілген керек-жарақтар (мысалы, компьютерге 
арналған сөмкелер немесе басқа керек-жарақ өнімдері) 
халықаралық кепілдікте қамтылмайды (мәлімделген кепілдігі бар 
белгілі бір түпнұсқа керек-жарақтарды қоспағанда).

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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5.	 Жергілікті бөлшектерінің қолжетімділігіне (мысалы, әртүрлі тілдегі 
пернетақталар немесе сол аймақта іске қосылмайтын үлгілер) 
байланысты, халықаралық кепілдікке кіретін үлгілерді жөндеуге 
ұзақ уақыт қажет болуы мүмкін.

6.	 Халықаралық кепілдік қызметі аймаққа қарай өзгеруі мүмкін 
және сол аймақта көрсетілетін қызметтерге негізделеді. Кейбір 
жағдайларда қосымша ақы алынуы мүмкін. Қандай да бір сұрақтар 
туындаса, алдымен жергілікті қызмет көрсету орталығына 
хабарласқан жөн.

7.	 Жөндеу жұмысы қажет болған жердегі ел/аймақ халықаралық 
кепілдік шарттарында қарастырылмаған болса, жөндеу қызметтері 
көрсетілмейді. Жөндеу үшін өнімді халықаралық кепілдік 
шарттарына кіретін басқа елге/аймаққа апаруға немесе кепілдігі 
бар елге/аймаққа келгенше күтуге болады.

8.	 Халықаралық кепілдік шарттарына кіретін аймақта сатып алынған 
арнайы жоба құрылғылары, қалпына келтірілген өнімдер немесе 
құрылғылар міндетті халықаралық кепілдік қызметін қамтымауы 
мүмкін және бөлшек сауда желісі ұсынған кепілдік шарттарына 
(халықаралық кепілдік/жергілікті кепілдік) бағынады.

Өнім кепілдіктері туралы қосымша егжей-тегжейлі ақпарат алу үшін 
өнім кепілдігі туралы нұсқаулықты қараңыз. Сатып алынған үлгіңізге 
сервистік қолдау көрсету бетін табу және өнім кепілдігі туралы толық 
нұсқаулықты жүктеп алу үшін https://www.asus.com/support/ сілтемесі 
бойынша ASUS қолдау көрсету орталығының веб-сайтына кіруге 
болады.

Қолданылатын өнім санаты
Ноутбук, ойынға арналған ноутбуктер, коммерциялық ноутбуктер, 
ойынға арналған қалта компьютерлері
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ASUS халықаралық кепілдігі қолданылатын елдердің/
аймақтардың тізімі

Өңір Ел/Аймақ

Азия&Океания

Армения, Австралия, Әзірбайжан, Бангладеш, Камбоджа, 
Қытай, Фиджи, Грузин, Гонконг, Үндістан, Индонезия, 
Жапония, Қазақстан, Қырғызстан, Лаос, Макао, 
Малайзия, Мьянма*1, Непал, Жаңа Зеландия, Филиппин, 
Сингапур, Шри-Ланка, Оңтүстік Корея, Тайвань, Тайланд, 
Түрікменстан, Өзбекстан, Вьетнам

Еуропа

Албания, Армения, Аустрия, Әзербайжан, Бельгия, 
Босния және Герцеговина, Болгария, Хорватия, 
Кипр, Чехия, Дания, Эстония, Финляндия, Франция, 
Грузин, Германия, Грекия, Мажарстан, Исландия, 
Ирландия, Италия, Қазақстан, Косово, Латвия, Литва, 
Люксембург, Солтүстік Македония, Мальта, Молдова, 
Нидерланд, Норвегия, Польша, Португалия, Черногория 
Республикасы, Румыния, Сербия, Словакия, Словения, 
Испания, Швеция, Швейцария, Украина, Ұлыбритания

Таяу Шығыс 
және Африка

Бахрейн, Мысыр, Израиль, Иордания, Кения, Кувейт, 
Ливан, Маврикий, Нигерия, Оман, Қатар, Оңтүстік 
Африка Республикасы, Руанда, Сауд Арабиясы, Түркия, 
Уганда, Біріккен Араб Әмірліктері

Америка Канада, АҚШ*2

*1. �Аймақтық қызмет көрсету саясатына байланысты ЕО Мьянмадағы 
машиналарға қызмет көрсетуді уақытша тоқтатты.

*2. �Best Buy дүкенінен сатып алынған құрылғылар халықаралық кепілдікке 
жатпайды.
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ASUS Tarptautinė Garantija
Tarptautinė garantija ir Palaikymo informacija
Jei įsigyjate ASUS gaminį šalyje ar regione, kuriam taikomas ASUS 
tarptautinis garantinis aptarnavimas, ir ieškote aptarnavimo kitoje šalyje ar 
regione, ASUS suteiks tarptautinį garantinį aptarnavimą ir techninę pagalbą. 
Pavyzdžiui, jei įsigyjate ASUS gaminį šalyje ar regione A ir vėliau persikeliate 
į šalį ar regioną B ir norite gauti garantinio aptarnavimo paslaugą šalyje ar 
regione B, šis ASUS gaminys atitiks tarptautinio garantinio aptarnavimo 
reikalavimus šalyje ar regione B, jei abi šalys ar regionai patenka į garantinio 
aptarnavimo aprėptį. Daugiau informacijos rasite šalių / regionų, kurie 
patenka į ASUS tarptautinės garantijos aprėptį, sąraše.
1.	 Garantiniu laikotarpiu jūsų gaminiui suteikiama teisė į ribotą tarptautinį 

garantinį aptarnavimą. (Prieš suteikiant paslaugą gali būti paprašyta 
pateikti galiojančią pirkimo sąskaitą faktūrą arba garantijos liudijimą.)

2.	 Norėdami visiškai naudotis ASUS tarptautinio garantinio aptarnavimo 
paslauga, apsilankykite oficialioje ASUS palaikymo svetainėje, kurioje 
rasite išsamią informaciją apie aptarnavimo centrus. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 Tarptautinė garantija reiškia, kad garantija taikoma visiems gaminio 
gedimams, atsiradusiems garantiniu laikotarpiu įprastai naudojant 
gaminį. Paslauga neapima visiško įrenginio pakeitimo. Išimtis rasite 
garantijos dokumente.

4.	 Prie gaminio pridedamiems priedams (pvz., kompiuterio krepšiams ar 
kitiems priedams) tarptautinė garantija netaikoma, išskyrus tam tikrus 
originalius priedus, kuriems suteikiama deklaruota garantija.

5.	 Modeliams, kuriems taikoma tarptautinė garantija, gali prireikti ilgesnio 
remonto laiko, kuris priklauso nuo vietinių dalių prieinamumo, pvz., 
klaviatūrų skirtingomis kalbomis ar modelių, neišleistų tame regione.

6.	 Tarptautinis garantinis aptarnavimas gali skirtis priklausomai nuo 
regiono ir priklausyti nuo tame regione teikiamų paslaugų. Tam tikrose 
situacijose gali būti taikomi papildomi mokesčiai. Jei kiltų klausimų, 
pirmiausia rekomenduojama kreiptis į vietinį aptarnavimo centrą.

7.	 Jei šaliai ar regionui, kuriame reikia atlikti remontą, tarptautinė garantija 
netaikoma, remonto paslaugos negali būti teikiamos. Gaminį galite 
nuvežti į kitą šalį ar regioną, kuriam taikoma tarptautinė garantija, arba 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
https://www.asus.com/support/service-center-location/
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palaukti, kol grįšite į šalį ar regioną, kuriam taikoma tarptautinė garantija, ir 
atlikti remontą.

8.	 Specialių projektų mašinoms, atnaujintiems gaminiams ar restauruotiems 
įrenginiams, įsigytiems tarptautinio garantinio aptarnavimo srityje, 
nebūtinai gali būti taikomas tarptautinis garantinis aptarnavimas, ir jiems 
bus taikomos atskiro pardavimo kanalo nustatytos garantijos sąlygos 
(tarptautinė garantija / vietinė garantija).

Išsamesnės informacijos apie gaminio garantijas rasite gaminio garantijos 
vadove. Galite apsilankyti ASUS palaikymo centro svetainėje adresu https://
www.asus.com/support/ , kur rasite aptarnavimo palaikymo puslapį, skurtą 
savo įsigytam modeliui, ir atsisiųsti visą gaminio garantijos vadovą.

Taikoma gaminio kategorija
Nešiojamieji kompiuteriai, žaidimų nešiojamieji kompiuteriai, komerciniai 
nešiojamieji kompiuteriai, delniniai žaidimų kompiuteriai

Šalių/regionų, kuriose galioja ASUS Tarptautinė Garantija, 
sąrašas

Sritis Country/Region

Azija ir Okeanija

Armėnija, Australija, Azerbaidžanas, Bangladešas, Kambodža, Kinija, 
Fidžis, Gruzija, Honkongas, Indija, Indonezija, Japonija, Kazachstanas, 
Kirgizija, Laosas, Makao, Malaizija, Mianmaras*1, Nepalas, Naujoji 
Zelandija, Filipinai, Singapūras, Šri Lanka, Pietų Korėja, Taivanas, 
Tailandas, Turkija, Vietnamas

Europa

Albanija, Armėnija, Austrija, Azerbaidžanas, Belgija, Bosnija ir 
Hercegovina, Bulgarija, Kroatija, Kipras, Čekija, Danija, Estija, Suomija, 
Prancūzija, Gruzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Airija, Italija, 
Kazachstanas, Kosovas, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Šiaurės 
Makedonija, Malta, Moldova, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, 
Portugalija, Juodkalnija, Rumunija, Serbija, Slovakija, Slovėnija, Ispanija, 
Švedija, Šveicarija, Turkmėnistanas, Ukraina, Jungtinė Karalystė

Viduriniai Rytai  
ir Afrika

Bahreinas, Egiptas, Izraelis, Jordanija, Kenija, Kuveitas, Libanas, 
Mauricijus, Nigerija, Omanas, Kataras, Pietų Afrikos Respublika, Ruanda, 
Saudo Arabija, Turkija, Uganda, Jungtiniai Arabų Emyratai

Amerika Kanada, JAV*2

*1. �Atsižvelgdama į paslaugų teikimo politiką, ES laikinai sustabdė paslaugų teikimą 
įrenginiams iš Mianmaro.

*2. �Įrenginiai, įsigyti iš Best Buy, nepriklauso tarptautinei garantijai.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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ASUS starptautiskā garantija
Starptautiskā garantija un Atbalsta informācija
Ja iegādājaties ASUS produktu valstī/reģionā, uz kuru attiecas ASUS 
Starptautiskais garantijas serviss, un jums nepieciešams pakalpojums 
citā valstī/reģionā, kurā tiek piedāvāts šis serviss, ASUS nodrošinās 
starptautisko garantijas servisu un tehnisko atbalstu. Piemēram, ja 
iegādāsieties ASUS produktu valstī/reģionā “A” un vēlāk dosieties uz valsti/
reģionu “B”, un vēlēsities saņemt garantijas servisu valstī/reģionā “B”, šis 
ASUS produkts būs tiesīgs saņemt starptautisko garantijas servisu valstī/
reģionā “B”, ja abās valstīs/reģionos būs pieejams ASUS Starptautiskais 
garantijas serviss. Lai iegūtu vairāk informācijas, skatiet to valstu/reģionu 
sarakstu, uz kuriem attiecas ASUS Starptautiskā garantija.
1.	 Jūsu produktam ir tiesības saņemt ierobežotu starptautisko garantijas 

servisu garantijas periodā. (Pirms pakalpojuma saņemšanas jums var 
būt jāuzrāda derīgs pirkumu apliecinošs rēķins vai garantijas sertifikāts.)

2.	 Lai pilnībā izmantotu ASUS starptautisko garantijas servisu, apmeklējiet 
oficiālo ASUS atbalsta tīmekļa vietni, lai iegūtu detalizētu informāciju par 
servisa centru. (https://www.asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Starptautiskās garantijas segums nozīmē, ka garantijas periodā tiek 
aptverti visi produkta darbības traucējumi, kas rodas parastas lietošanas 
laikā. Pakalpojums neietver pilnīgu ierīces nomaiņu. Izņēmumus skatiet 
garantijas dokumentā.

4.	 Starptautiskā garantija neattiecas uz produkta komplektācijā iekļautajiem 
piederumiem (piemēram, datoru somām vai citiem piederumu produktiem), 
izņemot atsevišķus oriģinālus piederumus ar deklarētu garantiju.

5.	 Modeļiem, uz kuriem attiecas starptautiskā garantija, var būt nepieciešams 
ilgāks remonta laiks atkarībā no vietējo detaļu pieejamības, piemēram, tās var 
būt klaviatūras dažādās valodās vai modeļi, kas nav laisti tirgū šajā reģionā.

6.	 Starptautiskās garantijas serviss var atšķirties atkarībā no reģiona, un 
tā pamatā būs šajā jomā sniegtie pakalpojumi. Noteiktās situācijās var 
tikt piemērota papildu maksa. Ja rodas jautājumi, vispirms ieteicams 
sazināties ar vietējo servisa centru.

7.	 Ja uz valsti/reģionu, kur ir nepieciešams remonts, starptautiskā garantija 
neattiecas, remonta pakalpojumus nevar sniegt. Lai veiktu remontu, 
jūs varat aizvest produktu uz citu valsti/reģionu, uz kuru attiecas 
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starptautiskā garantija, vai gaidīt, līdz atgriezīsieties valstī/reģionā, kurā 
pieejams šis pakalpojums.

8.	 Īpašas projekta iekārtas, atjaunotie produkti vai atjaunotās ierīces, 
kas iegādātas starptautiskās garantijas seguma teritorijā, ne vienmēr 
ietver starptautiskās garantijas servisu, un uz tām attieksies garantijas 
nosacījumi, ko nodrošina individuālais pārdošanas kanāls (starptautiskā 
garantija/vietējā garantija).

Lai iegūtu sīkāku informāciju par produkta garantijām, lūdzu, skatiet 
produkta garantijas rokasgrāmatu. Varat apmeklēt ASUS atbalsta centra 
tīmekļa vietni https://www.asus.com/support/, lai atrastu servisa atbalsta 
lapu, kas attiecas uz jūsu iegādāto modeli, un lejupielādēt visu produkta 
garantijas rokasgrāmatu.

Piemērojamā produktu kategorija
Klēpjdators, Spēļu klēpjdators, Komerciālais klēpjdators, Spēļu rokā turamās 
ierīces

ASUS starptautiskajā garantijā ietverto valstu/reģionu saraksts
Laukums Valsts / Reģions

Āzija & Okeānija

Armēnija, Austrālija, Azerbaidžāna, Bangladeša, Kambodža, Ķīna, 
Fidži, Gruzija, Honkonga, Indija, Indonēzija, Japāna, Kazahstāna, 
Kirgizstāna, Laosa, Makao, Malaizija, Mjanma*1, Nepāla, 
Jaunzēlande, Filipīnas, Singapūra, Šrilanka, Dienvidkoreja, 
Taivāna, Taizeme, Turkmenistāna, Uzbekistāna, Vjetnama

Eiropa

Albānija, Armēnija, Austrija, Azerbaidžāna, Beļģija, Bosnija un 
Hercegovina, Bulgārija, Horvātija, Kipra, Čehija, Dānija, Igaunija, 
Somija, Francija, Gruzija, Vācija, Grieķija, Ungārija, Islande, Īrija, 
Itālija, Kazahstāna, Kosova, Latvija, Lietuva, Luksemburga, 
Ziemeļmaķedonija, Malta, Moldova, Nīderlande, Norvēģija, Polija, 
Portugāle, Melnkalnes Republika, Rumānija, Serbija, Slovākija, 
Slovēnija, Spānija, Zviedrija, Šveice, Ukraina, Apvienotā Karaliste

Tuvie Austrumi un 
Āfrika 

Bahreina, Ēģipte, Izraēla, Jordānija, Kenija, Kuveita, Libāna, 
Maurīcija, Nigērija, Omāna, Katara, Dienvidāfrikas Republika, 
Ruanda, Saūda Arābija, Turcija, Uganda, Apvienotie Arābu Emirāti

Amerika Kanāda, ASV*2

*1. �Reģionālo politikas apsvērumu dēļ ES uz laiku aptur mašīnu apkalpošanu 
no Mjanmas.

*2. Vienības, kas iegādātas Best Buy, nekvalificējas starptautiskajai garantijai.
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MK26123
Интернационална гаранција на ASUS 

Меѓународна гаранција и Информации за поддршка
Ако купите производ на ASUS во држава/регион опфатен со Меѓународниот 
гарантен сервис на ASUS и барате сервис во друга опфатена држава/
регион, ASUS ќе обезбеди меѓународен гарантен сервис и техничка 
поддршка. На пример, ако купите производ на ASUS во Држава/Регион „А“ 
и подоцна се преселите во Држава/Регион „Б“ и сакате да добиете гарантен 
сервис во Држава/Регион „Б“, овој производ на ASUS ќе биде подобен за 
меѓународен гарантен сервис во Држава/Регион „Б“ ако и двете држави/
региони се во рамките на опфаќањето на Меѓународниот гарантен сервис 
на ASUS. Ве молиме погледнете ја листата на држави/региони опфатени со 
Меѓународната гаранција на ASUS за повеќе детали.
1.	 Вашиот производ има право на ограничен меѓународен гарантен сервис 

за време на гарантниот период. (Можеби ќе треба да обезбедите валидна 
фактура за купување или сертификат за гаранција за верификација пред да се 
обезбеди сервис.)

2.	 За целосно да го користите меѓународниот гарантен сервис на ASUS, ве 
молиме посетете ја официјалната веб-страница за поддршка на ASUS за да 
најдете детални информации за сервисниот центар (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 Опфатеноста на меѓународната гаранција значи дека се опфатени сите 
дефекти на производот што се случуваат при нормална употреба за време 
на гарантниот период. Сервисот не вклучува целосна замена на уредот. Ве 
молиме погледнете го гарантниот документ за исклучоци.

4.	 Додатоците вклучени со производот (на пр. компјутерски торби или други 
додатоци) не се опфатени со меѓународната гаранција, освен за одредени 
оригинални додатоци со декларирана гаранција.

5.	 Моделите опфатени со меѓународната гаранција може да бараат подолги 
времиња за поправка, во зависност од достапноста на делови на локално 
ниво, како тастатури на различни јазици или модели што не се пуштени во тој 
регион.

6.	 Меѓународниот гарантен сервис може да варира по региони и ќе биде 
заснован на сервисите предвидени во таа област. Во одредени ситуации, 
може да се применат дополнителни надоместоци. Ако имате какви било 
прашања, се препорачува прво да го контактирате локалниот сервисен 
центар.

7.	 Ако државата/регионот каде што е потребна поправка не е опфатен со 
меѓународната гаранција, услугите за поправка не може да бидат понудени. 
Можете да го однесете производот во друга држава/регион опфатен со 
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меѓународната гаранција или да почекате додека не се вратите во опфатена 
држава/регион за поправка.

8.	 Специјалните проектни машини, реновирани производи или рекондиционирани 
единици купени во рамките на областа опфатена со меѓународната гаранција 
не мора да вклучуваат меѓународен гарантен сервис и ќе бидат предмет 
на условите за гаранција обезбедени од индивидуалниот продажен канал 
(меѓународна гаранција/локална гаранција).

За подетални информации за гаранциите на производите, ве молиме 
погледнете го упатството за гаранција на производот. Може да ја посетите веб-
страницата на центарот за поддршка на ASUS на https://www.asus.com/support/ 
за да ја најдете страницата за поддршка на сервисот за вашиот купен модел и 
да го преземете целосното упатство за гаранција на производот.
Категорија на применлив производ
Нотбук компјутер, Нотбук компјутер за видео игри, Комерцијален Нотбук 
компјутер, Преносни Уреди за видео игри

Листа на земји/региони покриени со меѓународната 
гаранција на ASUS

Регион Држава / Област

Азија и Океанија

Ерменија, Австралија, Азербејџан, Бангладеш, Камбоџа, Кина, 
Фиџи, Грузија, Хонг Конг, Индија, Индонезија, Јапонија, Казахстан, 
Киргистан, Лаос, Макао, Малезија, Мјанмар*1 Непал, Нов Зеланд, 
Филипини, Сингапур, Шри Ланка, Јужна Кореја, Тајван, Тајланд, 
Туркменистан, Узбекистан, Виетнам

Европа

Албанија, Ерменија, Австрија, Азербејџан, Белгија, Босна 
и Херцеговина, Бугарија, Хрватска, Кипар, Чешка, Данска, 
Естонија, Финска, Франција, Грузија, Германија, Грција, Унгарија, 
Исланд, Ирска, Италија, Казахстан, Косово, Латвија, Литванија, 
Луксембург, Северна Македонија, Малта, Молдавија, Холандија, 
Норвешка, Полска, Португалија, Република Црна Гора, Романија, 
Србија, Словачка, Словенија, Шпанија, Шведска, Швајцарија, 
Украина, Обединетото Кралство

Блискиот Исток  
и Африка

Бахреин, Египет, Израел, Јордан, Кенија, Кувајт, Либан, 
Маврициус, Нигерија, Оман, Катар, Република Јужна Африка, 
Руанда, Саудиска Арабија, Турција, Уганда, Обединетите Арапски 
Емирати

Америка Канада, САД*2

*1. �Поради размислувања за регионалната политика на услугата, ЕУ привремено ја 
суспендираше услугата за машини од Мјанмар.

*2. Уредите купени од Best Buy не подлежат на меѓународна гаранција.
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MX26123

Garantía Internacional de ASUS
Garantía Internacional y Información de Soporte Técnico
Si compra un producto ASUS en un país/región con cobertura del Servicio 
de Garantía Internacional de ASUS y solicita el servicio en otro país/región 
con cobertura, ASUS proporcionará el servicio de garantía internacional y 
el soporte técnico. Por ejemplo, si compra un producto ASUS en un país/
región "A" y luego se muda a un país/región "B" y quiere obtener el servicio 
de garantía en el país/región "B", este producto ASUS podrá recibir el servicio 
de garantía internacional en el país/región "B" si los dos países/regiones 
están comprendidos en la cobertura del Servicio de Garantía Internacional 
de ASUS. Para obtener más información, consulte la lista de países/regiones 
con cobertura del Servicio de Garantía Internacional de ASUS.
1.	 Su producto puede recibir el servicio de garantía internacional limitado 

durante el período de vigencia de la garantía. (Es posible que tenga que 
proporcionar una factura de compra válida o certificado de garantía para 
que se verifique antes de que se preste el servicio).

2.	 Para aprovechar por completo del servicio de garantía internacional de 
ASUS, visite el sitio web de asistencia oficial de ASUS para encontrar 
información detallada sobre los centros de servicio. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 La cobertura de la garantía internacional significa que cualquier falla 
en el producto que se produzca con el uso normal durante el período 
de vigencia de la garantía estará cubierta. El servicio no incluye un 
reemplazo completo del dispositivo. Consulte las exclusiones en el 
documento de garantía.

4.	 La garantía internacional no cubre los accesorios incluidos con el 
producto (p. ej., bolsos para computadora u otros productos adicionales), 
excepto determinados accesorios originales con una garantía declarada.

5.	 Los modelos que cubre la garantía internacional podrían requerir tiempos 
de reparación más largos según la disponibilidad de piezas a nivel local, 
como teclados en diferentes idiomas o modelos no comercializados en 
esa región.

6.	 El servicio de garantía internacional puede variar según la región y se 
basará en los servicios que se presten en esa área. En determinadas 
situaciones, se podrían aplicar cargos adicionales. Si tiene alguna 
pregunta, se recomienda que se comunique primero con el centro de 
servicio local.

7.	 Si la garantía internacional no cubre el país/región en que se necesita la 
reparación, no se podrán prestar los servicios de reparación. Podrá llevar 
el producto a otro país/región cubierto por la garantía internacional o 
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esperar a volver a un país/región con cobertura para la reparación.
8.	 Las máquinas de proyectos especiales o las unidades o productos 

reparados que hayan sido adquiridos dentro del área de cobertura de la 
garantía internacional no necesariamente incluirán el servicio de garantía 
internacional, y estarán sujetos a los términos de garantía que brinde el 
canal de ventas individual (garantía internacional/garantía local).

Para obtener información más detallada sobre garantías de productos, 
consulte el manual de garantía del producto. Puede visitar el sitio web del 
centro de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support/ para buscar la 
página de soporte para el modelo que usted adquirió y descargar el manual 
de garantía del producto completo.

Categoría de producto aplicable
Equipos portátiles, equipos portátiles para juegos, equipos portátiles 
comerciales, consolas portátiles 

Lista de países/regiones de cobertura de la garantía 
internacional de ASUS

Área País / Región

Asia & Oceanía

Armenia, Australia, Azerbaiyán, Bangladesh, Camboya, China, 
Fiji, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Japón, Kazajstán, 
Kirguistán, Laos, Macao, Malasia, Myanmar*1, Nepal, Nueva 
Zelanda, Filipinas, Singapur, Sri Lanka, Corea del Sur, Taiwán, 
Tailandia, Turkmenistán, Uzbekistán, Vietnam

Europa

Albania, Alemania, Armenia, Austria, Azerbaiyán, Bélgica, Bosnia 
y Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, 
Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Kazajistán, Kosovo, Letonia, 
Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldavia, Noruega, Países Bajos, 
Polonia, Portugal, Reino Unido, República de Montenegro, 
República de Montenegro, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza, 
Ucrania

Medio Oriente y 
África 

Bahrein, Egipto, Israel, Jordania, Kenia, Kuwait, Líbano, Mauricio, 
Nigeria, Omán, Qatar, República de Sudáfrica, Rwanda, Arabia 
Saudita, Türkiye, Uganda, Emiratos Árabes Unidos

América Canadá, EUA*2

*1. �Debido a consideraciones de la política de Servicio de mantenimiento regional, la UE 
ha suspendido temporalmente el Servicio para los equipos de Birmania.

*2. Las unidades compradas en Best Buy no califican para la garantía internacional.
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MY26123
Waranti Antarabangsa ASUS

Waranti dan Sokongan Antarabangsa Maklumat
Jika anda membeli produk ASUS di negara/rantau yang dilindungi oleh 
Perkhidmatan Waranti Antarabangsa ASUS dan mendapatkan perkhidmatan 
di negara/rantau lain yang dilindungi, ASUS akan menyediakan perkhidmatan 
waranti dan sokongan teknikal antarabangsa. Contohnya, jika anda membeli 
produk ASUS di Negara/Rantau "A" dan kemudian berpindah ke Negara/
Rantau "B" dan ingin mendapatkan perkhidmatan waranti di Negara/
Rantau "B," produk ASUS ini berhak untuk mendapat perkhidmatan waranti 
antarabangsa di Negara/Rantau "B" jika kedua-dua negara/rantau berada 
dalam perlindungan Perkhidmatan Waranti Antarabangsa ASUS. Sila rujuk 
senarai negara/rantau yang dilindungi oleh Waranti Antarabangsa ASUS 
untuk butiran lanjut.
1.	 Produk anda berhak untuk mendapat perkh idmatan warant i 

antarabangsa yang terhad semasa tempoh waranti. (Anda mungkin 
dikehendaki untuk memberikan invois belian atau sijil waranti yang sah 
untuk pengesahan sebelum perkhidmatan diberikan.)

2.	 Untuk menikmati sepenuhnya perkhidmatan waranti antarabangsa ASUS, 
sila lawati laman web sokongan ASUS pejabat untuk mendapatkan 
maklumat pusat perkhidmatan terperinci. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 Perlindungan waranti antarabangsa bermaksud bahawa sebarang 
kerosakan produk yang berlaku semasa penggunaan normal dalam 
tempoh waranti adalah dilindungi. Perkhidmatan tersebut tidak termasuk 
penggantian lengkap peranti. Sila rujuk dokumen waranti untuk 
pengecualian.

4.	 Aksesori yang disertakan dengan produk (cth., beg komputer atau 
produk aksesori lain) tidak dilindungi oleh waranti antarabangsa, kecuali 
untuk aksesori asal tertentu dengan waranti yang diisytiharkan.

5.	 Model yang dilindungi oleh waranti antarabangsa mungkin memerlukan 
masa pembaikan yang lebih lama bergantung pada ketersediaan alat 
tempatan, seperti papan kekunci dalam bahasa yang berbeza atau model 
yang tidak dilancarkan di rantau itu.

6.	 Perkhidmatan waranti antarabangsa mungkin berbeza mengikut rantau 
dan akan berdasarkan perkhidmatan yang disediakan di kawasan 
tersebut. Dalam situasi tertentu, fi tambahan mungkin dikenakan. Jika 
anda mempunyai sebarang soalan, anda disyorkan supaya menghubungi 
pusat perkhidmatan tempatan terlebih dahulu.

7.	 Jika pembaikan diperlukan di negara/rantau yang tidak dilindungi oleh 
waranti antarabangsa, perkhidmatan pembaikan tidak boleh diberikan. 
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Anda boleh membawa produk tersebut ke negara/rantau lain yang 
dilindungi oleh waranti antarabangsa atau menunggu sehingga anda 
kembali ke negara/rantau yang dilindungi untuk pembaikan.

8.	 Mesin projek khas, produk yang dibaharui atau unit yang dibaik pulih 
yang dibeli dalam kawasan perlindungan waranti antarabangsa mungkin 
tidak semestinya disertakan perkhidmatan waranti antarabangsa dan 
akan tertakluk pada terma waranti yang disediakan oleh saluran jualan 
individu (waranti antarabangsa/waranti tempatan).

Untuk mendapatkan maklumat yang lebih terperinci tentang waranti produk, 
sila rujuk manual waranti produk. Anda boleh melawat laman web pusat 
sokongan ASUS di https://www.asus.com/support/ bagi mencari halaman 
sokongan perkhidmatan untuk model yang anda beli dan muat turun manual 
penuh waranti produk.

Kategori Produk Yang Berkenaan
Komputer Buku, NB Permainan, NB Komersial, Permainan Pegang 

Senarai negara/rantau yang dilindungi oleh waranti 
Antarabangsa ASUS

Kawasan Negara/Rantau

Asia & Oceania

Armenia, Australia, Azerbaijan, Bangladesh, Kemboja, China, 
Fiji, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Jepun, Kazakhstan, 
Kyrgyzstan, Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, New 
Zealand, Filipina, Singapura, Sri Lanka, Korea Selatan, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Eropah

Albania, Armenia, Austria, Azerbaijan, Belgium, Bosnia dan 
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech, Denmark, Estonia, 
Finland, Perancis, Georgia, Jerman, Greece, Hungary, Iceland, 
Ireland, Itali, Kazakhstan, Kosovo, Latvia, Lithuania, Luxembourg, 
Macedonia Utara, Malta, Moldova, Belanda, Norway, Poland, 
Portugal, Republik Montenegro, Romania, Serbia, Slovakia, 
Slovenia, Sepanyol, Sweden, Switzerland, Ukraine, United 
Kingdom

Timur Tengah & 
Afrika 

Bahrain, Mesir, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Lubnan, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Republik Afrika Selatan, Rwanda, Arab 
Saudi, Türkiye, Uganda, Emiriah Arab Bersatu

Amerika Kanada, AS*2

*1. �Atas pertimbangan dasar perkhidmatan serantau, EU telah menggantung 
perkhidmatan untuk mesin dari Myanmar buat sementara waktu.

*2. Unit yang dibeli daripada Best Buy tidak layak untuk waranti antarabangsa.
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NW26123

ASUS sin Internasjonale Garanti
Internasjonal garanti og støtte Støtteinformasjon
Hvis du kjøper et ASUS-produkt i et land/region som dekkes av ASUS sin 
internasjonale garantiservice, og oppsøker service i et annet dekket land/
region, vil ASUS tilby internasjonal garantiservice og teknisk støtte. Hvis du for 
eksempel kjøper et ASUS-produkt i land/region «A» og senere flytter til land/
region «B» og ønsker garantiservice i land/region «B», vil ASUS-produktet være 
kvalifisert for internasjonal garantiservice i land/region «B» gitt at begge land/
regioner er innenfor dekningen av ASUS sin internasjonale garantiservice. Se 
listen over land/regioner som dekkes av ASUS sin internasjonale garanti for 
mer informasjon.
1.	 Produktet dekkes av begrenset internasjonal garantiservice i 

garantiperioden. (Du kan bli bedt om å oppgi en gyldig kjøpsfaktura eller 
garantisertifikat for verifisering før tjenesten ytes.)

2.	 For å dra full nytte av ASUS sin internasjonale garantiservice, kan du 
besøke ASUS sitt offisielle nettsted for kundestøtte for å finne detaljert 
servicesenterinformasjon. (https://www.asus.com/support/service-center-
location/)

3.	 Den internasjonale garantidekningen betyr at eventuelle produktfeil som 
oppstår under normal bruk i garantiperioden, dekkes. Tjenesten inkluderer 
ikke fullstendig utskifting av enheten. Se garantidokumentet for unntak.

4.	 Tilbehør som følger med produktet (f.eks. datavesker eller andre 
tilbehørsprodukter), dekkes ikke av den internasjonale garantien, bortsett 
fra noe originalt tilbehør med en erklært garanti.

5.	 Modellene som dekkes av den internasjonale garantien, kan trenge lengre 
reparasjonstider, avhengig av lokal tilgjengelighet til deler, for eksempel 
tastaturer på forskjellige språk eller modeller som ikke markedsføres i den 
regionen.

6.	 Den internasjonale garantitjenesten kan variere fra region til region og vil 
være basert på tjenestene som tilbys i det området. I visse situasjoner 
kan det påløpe tilleggsgebyrer. Hvis du har spørsmål, bør du kontakte det 
lokale servicesenteret først.

7.	 Hvis landet/regionen der det trengs reparasjonen, ikke dekkes av den 
internasjonale garantien, kan ikke reparasjonstjenester tilbys. Du kan ta 
med produktet til et annet land/region som dekkes av den internasjonale 
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garantien eller vente til du kommer tilbake til et dekket land/region for 
reparasjon.

8.	 Spesielle prosjektmaskiner, renoverte produkter eller renoverte enheter 
kjøpt innenfor det internasjonale garantidekningsområdet inkluderer 
ikke nødvendigvis internasjonal garantiservice og vil være underlagt 
garantivilkårene som følger av den gjeldende salgskanalen (internasjonal 
garanti / lokal garanti).

Du finner mer detaljert informasjon om produktgarantier i 
produktgarantihåndboken. Du kan besøke til ASUS sitt støttesenternettsted 
på https://www.asus.com/support/ for å finne servicestøttesiden for modellen 
du har kjøpt og laste ned hele produktgarantihåndboken.

Gjeldende produktkategori
Bærbar PC, Bærbar gaming-PC, Kommersiell bærbar PC, Gaming-håndholdt 

Liste over land/regioner som dekkes av ASUS sin 
internasjonale garanti

Område Land / Region

Asia og Oseania

Armenia, Australia, Aserbajdsjan, Bangladesh, Kambodsja, Kina, Fiji, 
Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, Kasakhstan, Kirgisistan, 
Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, New Zealand, Filippinene, 
Singapore, Sri Lanka, Sør-Korea, Taiwan, Thailand, Turkmenistan, 
Usbekistan, Vietnam

Europa

Albania, Armenia, Østerrike, Aserbajdsjan, Belgia, Bosnia-Hercegovina, 
Bulgaria, Kroatia, Kypros, Tsjekkia, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, 
Georgia, Tyskland, Hellas, Ungarn, Island, Irland, Italia, Kasakhstan, 
Kosovo, Latvia, Litauen, Luxembourg, Nord-Makedonia, Malta, 
Moldova, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Republikken Montenegro, 
Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spania, Sverige, Sveits, Ukraina, 
Storbritannia

Midtøsten og 
Afrika 

Bahrain, Egypt, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Libanon, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Republikken Sør-Afrika, Rwanda, Saudi-Arabia, 
Türkiye, Uganda, De forente arabiske emirater

America Canada, USA*2

*1. �På grunn av regionale servicepolicyhensyn har EU midlertidig stanset tjenesten for 
maskiner fra Myanmar.

*2. �Enheter kjøpt fra Best Buy kvalifiserer ikke for internasjonal garanti.

https://www.asus.com/support/
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PG26123

Garantia Internacional da ASUS
Garantia internacional e Informações de suporte
Caso adquira um produto ASUS num país/região abrangido pelo Serviço de 
Garantia Internacional da ASUS e procure assistência noutro país/região 
abrangido, a ASUS fornecerá serviço de garantia internacional e apoio técnico. 
Por exemplo, se adquirir um produto ASUS no país/região “A” e mais tarde 
se mudar para o país/região “B” e desejar utilizar o serviço de garantia no 
país/região “B”, este produto ASUS será elegível para o serviço de garantia 
internacional no país/região “B” se ambos os países/regiões estiverem 
abrangidos pelo Serviço de Garantia Internacional da ASUS. Para obter mais 
informações, consulte a lista de países/regiões abrangidos pela Garantia 
Internacional da ASUS.
1.	 O seu produto está abrangido por um serviço de garantia internacional 

limitado durante o período de garantia. (Poderá ser-lhe solicitado que 
apresente uma fatura de compra válida ou um certificado de garantia para 
verificação antes da prestação do serviço).

2.	 Para usufruir plenamente do serviço de garantia internacional da ASUS, 
visite o website de suporte da ASUS para obter informações detalhadas 
sobre o centro de assistência. (https://www.asus.com/support/service-
center-location/)

3.	 A cobertura da garantia internacional significa que estão abrangidas 
quaisquer avarias do produto que ocorram em condições normais de 
utilização durante o período de garantia. O serviço não inclui a substituição 
completa do dispositivo. Consulte as exclusões no documento de garantia.

4.	 Os acessórios incluídos no produto (por exemplo, bolsas para computador 
ou outros produtos acessórios) não estão abrangidos pela garantia 
internacional, exceto no caso de determinados acessórios originais com 
garantia declarada.

5.	 Os modelos abrangidos pela garantia internacional podem exigir tempos 
de reparação mais prolongados, dependendo da disponibilidade local 
de peças, tais como teclados em diferentes idiomas ou modelos não 
comercializados nessa região.

6.	 O serviço de garantia internacional pode diferir de acordo com a região 
e basear-se-á nos serviços prestados nessa área. Em determinadas 
situações, podem ser aplicadas taxas adicionais. Caso tenha alguma 
dúvida, recomendamos que contacte primeiro o centro de assistência local.

7.	 Se o país/região onde a reparação é necessária não estiver abrangido pela 
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garantia internacional, não será possível prestar serviços de reparação. 
Pode entregar o produto noutro país/região abrangido pela garantia 
internacional ou aguardar até regressar a um país/região abrangido para 
reparação.

8.	 As máquinas para projetos especiais, produtos restaurados ou 
recondicionados adquiridos na área de cobertura da garantia 
internacional podem não incluir necessariamente o serviço de garantia 
internacional e estarão sujeitos aos termos de garantia fornecidos pelo 
canal de vendas individual (garantia internacional/garantia local).

Consulte o manual de garantia do produto para obter informações detalhadas 
sobre as garantias do produto. Pode visitar o website do centro de 
assistência da ASUS em https://www.asus.com/support/ to para encontrar a 
página de assistência técnica para o modelo adquirido e transferir o manual 
completo da garantia do produto.
Categoria do produto aplicável
Computadores portáteis, computadores portáteis para jogos, computadores 
portáteis comerciais, dispositivos móveis para jogos 
Lista de países/regiões de cobertura da garantia 
internacional da ASUS

Área País / Região

Asia e Oceânia

Austrália, Bangladeche, Camboja, China, Fiji, Hong Kong, Índia, 
Indonésia, Japão, Laos, Macau, Malásia, Myanmar*1, Nepal, Nova 
Zelândia, Filipinas, Singapura, Sri Lanka, Coreia do Sul, Taiwan, Tailândia, 
Turquemenistão, Usbequistão, Vietname

Europa

Albânia, Arménia, Áustria, Azerbaijão, Bélgica, Bósnia e Herzegovina, 
Bulgária, Croácia, Chipre, República Checa, Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, Geórgia, Alemanha, Grécia, Hungria, Islândia, Irlanda, 
Itália, Cazaquistão, Kosovo, Quirguistão, Letónia, Lituânia, Luxemburgo, 
Macedónia do Norte, Malta, Moldávia, Holanda, Noruega, Polónia, 
Portugal, República do Montenegro, Roménia, Sérvia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, Suíça, Ucrânia, Reino Unido

Médio Oriente  
e África 

Barém, Egito, Israel, Jordânia, Quénia, Kuwait, Líbano, Maurícia, Nigéria, 
Omã, Qatar, República de África do Sul, Arábia Saudita, Ruanda, Turquia, 
Uganda, Emirados Árabes Unidos

América Canadá, EUA*2

*1. �Devido a aspetos de política de serviço regional, a UE suspendeu temporariamente o 
serviço para máquinas de Myanmar.

*2. �Unidades adquiridas na Best Buy não se qualificam para garantia internacional.

https://www.asus.com/support/
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PL26123
ASUS Międzynarodowa gwarancja

Międzynarodowa gwarancja i Informacje na temat pomocy 
technicznej
Jeśli produkt firmy ASUS zostanie kupiony w kraju/regionie objętym 
międzynarodową usługą gwarancyjną firmy ASUS, to w przypadku zwrócenia 
się o pomoc w innym kraju/regionie objętym gwarancją, firma ASUS zapewni 
międzynarodowy serwis gwarancyjny i pomoc techniczną. Na przykład, jeśli 
produkt firmy ASUS zostanie kupiony w kraju/regionie „A”, po czym użytkownik 
przeniesie się do kraju/regionu „B” i będzie chciał skorzystać z usługi gwarancyjnej 
w kraju/regionie „B”, to ten produkt firmy ASUS będzie kwalifikował się do 
międzynarodowego serwisu gwarancyjnego w kraju/regionie „B”, jeśli oba kraje/
regiony są objęte międzynarodową usługą gwarancyjną firmy ASUS. Więcej 
szczegółów można znaleźć na liście krajów/regionów objętych międzynarodową 
gwarancją firmy ASUS.
1.	 Produkt jest objęty ograniczoną międzynarodową usługą gwarancyjną w 

okresie gwarancyjnym. (Przed skorzystaniem z usługi może być wymagane 
przedstawienie ważnej faktury zakupu lub certyfikatu gwarancyjnego w celu 
weryfikacji).

2.	 Aby móc w pełni skorzystać z międzynarodowej usługi gwarancyjnej firmy 
ASUS, należy przejść do oficjalnej witryny pomocy technicznej firmy ASUS, 
gdzie znajdują się szczegółowe informacje o punktach serwisowych. (https://
www.asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Zakres gwarancji międzynarodowej oznacza, że są nią objęte wszelkie 
usterki produktu powstałe w trakcie normalnego użytkowania w okresie 
gwarancyjnym. Usługa nie obejmuje całkowitej wymiany urządzenia. 
Informacje o wyłączeniach można znaleźć w dokumencie gwarancyjnym.

4.	 Akcesoria dołączone do produktu (np. torby komputerowe lub inne 
akcesoria) nie są objęte gwarancją międzynarodową, z wyjątkiem niektórych 
oryginalnych akcesoriów z zadeklarowaną gwarancją.

5.	 Czas naprawy w przypadku modeli objętych gwarancją międzynarodową 
może być dłuższy i zależeć od lokalnej dostępności części, takich jak 
klawiatury w różnych językach lub modele, które nie są wprowadzane na rynek 
w danym regionie.

6.	 Międzynarodowa usługa gwarancyjna może różnić się w zależności od 
regionu i opiera się na usługach świadczonych w danym obszarze. W 
niektórych sytuacjach mogą obowiązywać dodatkowe opłaty. W razie 
jakichkolwiek pytań należy najpierw skontaktować się z lokalnym punktem 
serwisowym.

7.	 Jeśli kraj/region, w którym konieczna jest naprawa, nie jest objęty gwarancją 
międzynarodową, usługi naprawcze nie zostaną zapewnione. W takiej 
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sytuacji można zabrać produkt do innego kraju/regionu objętego gwarancją 
międzynarodową lub poczekać na powrót do kraju/regionu objętego gwarancją 
w celu dokonania naprawy.

8.	 Urządzenia do specjalnych zastosowań, odnowione produkty lub zregenerowane 
jednostki kupione w regionie objętym gwarancją międzynarodową nie muszą 
być koniecznie objęte międzynarodową usługą gwarancyjną, a mogą podlegać 
warunkom gwarancji zapewnianym przez indywidualny kanał sprzedaży 
(gwarancja międzynarodowa/gwarancja lokalna).

Bardziej szczegółowe informacje na temat gwarancji na produkty można znaleźć 
w warunkach gwarancji. Można przejść do witryny pomocy technicznej firmy 
ASUS pod adresem https://www.asus.com/support/, aby znaleźć stronę wsparcia 
serwisowego dla kupionego modelu i pobrać pełny tekst warunków gwarancji.
Właściwe kategorie produktów
Notebook, notebook gamingowy, notebook komercyjny, przenośne urządzenia do 
gier 

Lista krajów/regionów, w których obowiązuje ASUS 
międzynarodowa gwarancja

Powierzchnia Kraj/ region

Azja & Oceania

Armenia, Australia, Azerbejdżan, Bangladesz, Kambodża, Chiny, Fidżi, 
Gruzja, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Kazachstan, Kirgistan, 
Laos, Makau, Malezja, Myanmar*1, Nepal, Nowa Zelandia, Filipiny, 
Singapur, Sri Lanka, Korea Południowa, Tajwan, Tajlandia, Turkmenistan, 
Uzbekistan, Wietnam

Europa

Albania, Armenia, Austria, Azerbejdżan, Belgia, Bośnia i Hercegowina, 
Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, 
Gruzja, Niemcy, Grecja, Węgry, Islandia, Irlandia, Włochy, Kazachstan, 
Kosowo, Kirgistan, Łotwa, Litwa, Luksemburg, Macedonia Północna, 
Malta, Mołdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Republika 
Czarnogóry, Rumunia, Serbia, Słowacja, Słowenia, Hiszpania, Szwecja, 
Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania

Bliski Wschód  
i Afryka 

Bahrajn, Egipt, Izrael, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liban, Mauritius, Nigeria, 
Oman, Katar, Republika Południowej Afryki, Rwanda, Arabia Saudyjska, 
Turcja, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Ameryka Kanada , USA

*1. �Ze względu na regionalną politykę usługową UE zawiesiła tymczasowo świadczenie 
usługi dla urządzeń z Mjanmy.

*2. �Jednostki zakupione w Best Buy nie kwalifikują się do międzynarodowej gwarancji.
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RO26123

Garanție Internațională ASUS
Informații despre garanție și asistență internațională
Dacă achiziționați un produs ASUS într-o țară/regiune acoperită de Service în 
baza garanției internaționale de la ASUS și solicitați service într-o altă țară/
regiune acoperită, ASUS va furniza service în baza garanției internaționale 
și asistență tehnică. De exemplu, dacă achiziționați un produs ASUS în țara/
regiunea „A” și ulterior vă mutați în țara/regiunea „B” și doriți să obțineți 
service în garanție în țara/regiunea „B”, acest produs ASUS va fi eligibil pentru 
service în baza garanției internaționale în țara/regiunea „B”, dacă ambele țări/
regiuni sunt acoperite de Service în baza garanției internaționale de la ASUS. 
Pentru mai multe detalii, consultați lista de țări/regiuni acoperite de garanția 
internațională de la ASUS.
1.	 Produsul dvs. este eligibil pentru service în baza garanției internaționale 

limitate, pe perioada garanției. (Este posibil să vi se solicite să furnizați o 
factură de achiziție valabilă sau un certificat de garanție pentru verificare 
înainte de asigurarea lucrărilor de service.)

2.	 Pentru a vă bucura pe deplin de service în baza garanției internaționale 
de la ASUS, vizitați site-ul web de asistență ASUS pentru a găsi informații 
detaliate privind centrul de service. (https://www.asus.com/support/
service-center-location/)

3.	 Acoperirea în baza garanției internaționale înseamnă că este acoperită 
orice funcționare defectuoasă a produsului care intervine în timpul 
utilizării normale pe perioada garanției. Lucrările de service nu includ 
înlocuirea completă a dispozitivului. Pentru excluderi, consultați 
documentul de garanție.

4.	 Accesoriile incluse împreună cu produsul (de ex., genți de computer sau 
alte produse accesorii) nu sunt acoperite de garanția internațională, cu 
excepția anumitor accesorii originale cu garanție declarată.

5.	 În cazul modelelor acoperite de garanția internațională, pot fi necesari 
timpi de reparații mai lungi, în funcție de disponibilitatea componentelor 
locale, cum ar fi tastaturi în diverse limbi sau modele care nu sunt 
lansate în regiunea respectivă.

6.	 Este posibil ca lucrările de service în baza garanției internaționale să 
difere în funcție de regiune și se vor baza pe serviciile prestate în zona 
respectivă. În anumite situații, este posibil să se aplice comisioane 
suplimentare. Dacă aveți întrebări, se recomandă să contactați mai întâi 
centrul de service local.

7.	 Dacă țara/regiunea unde este necesară reparația nu este acoperită 
de garanția internațională, nu pot fi prestate servicii de reparații. 
Puteți să duceți produsul într-o altă țară/regiune acoperită de garanția 
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internațională sau să așteptați până când reveniți într-o țară/regiune 
acoperită pentru reparare.

8.	 Este posibil ca mașinile pentru proiecte speciale, produsele modernizate 
sau unitățile recondiționate care au fost achiziționate în cadrul zonei de 
acoperire a garanției internaționale să nu includă în mod necesar service 
în baza garanției internaționale și vor face obiectul condițiilor garanției 
furnizate de canalul individual de vânzări (garanție internațională/
garanție locală).

Pentru informații mai detaliate privind garanțiile produselor, consultați 
manualul garanției produsului. Puteți să vizitați site-ul web al centrului de 
asistență ASUS la adresa https://www.asus.com/support/ pentru a găsi 
pagina de asistență de service pentru modelul achiziționat și să descărcați 
manualul complet al garanției produsului.

Categorie aplicabilă de produse
Notebookuri, notebookuri pentru jocuri, notebookuri de uz comercial, 
dispozitive portabile pentru jocuri 

Lista țărilor/regiunilor de acoperire a garanției 
internaționale ASUS

SuprafaĹŁÄ Țară / Regiune

Asia & Oceania

Armenia, Australia, Azerbaidjan, Bangladesh, Cambodgia, China, 
Fiji, Georgia, Hong Kong, India, Indonezia, Japonia, Kazahstan, 
Kârgâzstan, Laos, Macao, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, Noua 
Zeelandă, Filipine, Singapore, Sri Lanka, Coreea de Sud, Taiwan, 
Thailanda, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Europa

Albania, Armenia, Austria, Azerbaidjan, Belgia, Bosnia și 
Herțegovina, Bulgaria, Croația, Cipru, Cehia, Danemarca, Estonia, 
Finlanda, Franța, Georgia, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, 
Islanda, Italia, Kazahstan, Kosovo, Letonia, Lituania, Luxemburg, 
Macedonia de Nord, Malta, Moldova, Norvegia, Olanda, Polonia, 
Portugalia, Republica Muntenegru, România, Serbia, Slovacia, 
Slovenia, Spania, Suedia, Elveția, Ucraina, Regatul Unit

Orientul Mijlociu  
și Africa 

Bahrain, Egipt, Israel, Iordania, Kenya, Kuwait, Liban, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Republica Africa de Sud, Rwanda, Arabia 
Saudită, Türkiye, Uganda, Emiratele Arabe Unite

America Canada, SUA*2

*1. �Din cauza considerentelor politicii regionale de service, UE a suspendat temporar 
operațiunile de service pentru computerele din Myanmar.

*2. Unitățile achiziționate de la Best Buy nu se califică pentru garanția internațională.
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S26123

Garantía Internacional de ASUS
Garantía internacional y Información de soporte
Si compra un producto ASUS en un país o región cubiertos por el servicio 
de garantía internacional de ASUS y busca servicio en otro país o región 
cubiertos, ASUS le proporcionará dicho servicio así como soporte técnico. 
Por ejemplo, si usted compra un producto ASUS en el país o región "A" y más 
tarde se traslada al país o región "B" y desea obtener servicio de garantía en 
este país o región "B" últimos, este producto ASUS tendrá derecho al servicio 
de garantía internacional en el país o región "B" si ambos países o regiones 
están dentro de la cobertura del servicio de garantía internacional de ASUS. 
Consulte la lista de países o regiones cubiertos por la garantía internacional 
de ASUS para obtener más información.
1.	 Su producto tiene derecho a un servicio de garantía internacional 

limitado durante el período de garantía. (Es posible que se le solicite una 
factura de compra válida o un certificado de garantía para su verificación 
antes de prestar el servicio).

2.	 Para disfrutar plenamente del servicio de garantía internacional de ASUS, 
visite el sitio web de soporte oficial de ASUS para encontrar información 
detallada sobre los centros de servicio. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 La cobertura de la garantía internacional significa que cualquier avería 
del producto que se produzca en condiciones de uso normal durante el 
período de garantía está cubierta. El servicio no incluye una sustitución 
completa del dispositivo. Consulte el documento de garantía para 
conocer las exclusiones.

4.	 Los accesorios incluidos con el producto (por ejemplo, bolsas de 
equipos u otros productos accesorios) no están cubiertos por la garantía 
internacional, excepto determinados accesorios originales con garantía 
declarada.

5.	 Los modelos cubiertos por la garantía internacional pueden necesitar 
plazos de reparación más largos en función de la disponibilidad local de 
las piezas, como teclados en idiomas diferentes o modelos que no se 
hayan comercializado en esa región.

6.	 El servicio de garantía internacional puede variar según la región y se basará 
en los servicios prestados en esa zona. En determinadas situaciones, se 
pueden aplicar tasas adicionales. Si tiene alguna duda, se recomienda que 
se ponga primero en contacto con el centro de servicio local.

7.	 Si el país o región donde se necesita la reparación no está cubierto por 
la garantía internacional, no se podrán prestar servicios de reparación. 
Puede llevarse el producto a otro país o región cubiertos por la garantía 
internacional o esperar a volver a un país o región donde haya cobertura 
para repararlo.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 Las máquinas para proyectos especiales, los productos restaurados o 
las unidades reacondicionadas adquiridas dentro del área de cobertura 
de la garantía internacional no incluyen necesariamente el servicio 
de garantía internacional y estarán sujetos a los términos de garantía 
proporcionados por el canal de ventas individual (garantía internacional/
garantía local).

Para obtener información más detallada sobre las garantías de los productos, 
consulte el manual de garantía del producto. Puede visitar el sitio web 
del centro de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support/ para 
encontrar la página de soporte técnico correspondiente al modelo adquirido 
y descargar el manual completo de la garantía del producto.

Categoría de producto aplicable
Equipo portátil, equipo portátil para juegos, equipo portátil comercial, 
dispositivos portátiles para juegos 

Lista de países/regiones con cobertura de la garantía 
internacional de ASUS

Área País / Región

Asia & Oceanía

Armenia, Australia, Azerbaiyán, Bangladesh, Camboya, China, 
Fiyi, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Japón, Kazajistán, 
Kirguistán, Laos, Macao, Malasia, Myanmar*1, Nepal, Nueva 
Zelanda, Filipinas, Singapur, Sri Lanka, Corea del Sur, Taiwán, 
Tailandia, Turkmenistán, Turquía, Vietnam

Europa

Albania, Armenia, Austria, Azerbaiyán, Bélgica, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, República Checa, Dinamarca, 
Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungría, 
Islandia, Irlanda, Italia, Kazajistán, Kosovo, Letonia, Lituania, 
Luxemburgo, Macedonia del Norte, Malta, Moldavia, Países 
Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, República de Montenegro, 
Rumanía, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, España, Suecia, Suiza, 
Ucrania, Reino Unido, Uzbekistán

Oriente Medio y 
África 

Baréin, Egipto, Israel, Jordania, Kenia, Kuwait, Líbano, Mauricio, 
Nigeria, Omán, Catar, República de Sudáfrica, Ruanda, Arabia 
Saudita, Turquía, Uganda Emiratos Árabes Unidos

América Canadá, EE. UU*2

*1. �Debido a consideraciones de política regional de servicios, la UE ha 
suspendido temporalmente el servicio para máquinas procedentes de 
Myanmar.

*2. �Las unidades compradas en Best Buy no califican para la garantía 
internacional.

https://www.asus.com/support/
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Garantía Internacional de ASUS
Garantía internacionales y Información de Soporte Técnico
Si compra un producto ASUS en un país/región con cobertura del Servicio 
de Garantía Internacional de ASUS y solicita el servicio en otro país/región 
con cobertura, ASUS proporcionará el servicio de garantía internacional y 
el soporte técnico. Por ejemplo, si compra un producto ASUS en un país/
región "A" y luego se muda a un país/región "B" y quiere obtener el servicio de 
garantía en el país/región "B", este producto ASUS será elegible para recibir 
el servicio de garantía internacional en el país/región "B" si los dos países/
regiones están dentro de la cobertura del Servicio de Garantía Internacional 
de ASUS. Para obtener más información, consulte la lista de países/regiones 
con cobertura del Servicio de Garantía Internacional de ASUS.
1.	 Su producto puede recibir el servicio de garantía internacional limitado 

durante el período de vigencia de la garantía. (Es posible que tenga que 
proporcionar una factura de compra válida o certificado de garantía para 
su verificación antes de que se preste el servicio).

2.	 Para disfrutar por completo del servicio de garantía internacional de 
ASUS, visite el sitio web de asistencia oficial de ASUS para encontrar 
información detallada sobre los centros de servicio. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 La cobertura de la garantía internacional significa que cualquier falla 
en el producto que se produzca con el uso normal durante el período 
de vigencia de la garantía estará cubierta. El servicio no incluye un 
reemplazo completo del dispositivo. Consulte las exclusiones en el 
documento de garantía.

4.	 La garantía internacional no cubre los accesorios incluidos con el 
producto (p. ej., bolsos para computadora u otros productos adicionales), 
excepto determinados accesorios originales con una garantía declarada.

5.	 Los modelos que cubre la garantía internacional podrían requerir tiempos 
de reparación más largos según la disponibilidad de piezas a nivel local, 
como teclados en diferentes idiomas o modelos no comercializados en 
esa región.

6.	 El servicio de garantía internacional puede variar según la región y se 
basará en los servicios que se presten en esa área. En determinadas 
situaciones, se podrían aplicar cargos adicionales. Si tiene alguna 
pregunta, se recomienda que se comunique primero con el centro de 
servicio local.

7.	 Si la garantía internacional no cubre el país/región en que se necesita la 
reparación, no se podrán prestar los servicios de reparación. Podrá llevar 
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el producto a otro país/región cubierto por la garantía internacional o 
esperar a volver a un país/región con cobertura para la reparación.

8.	 Las máquinas de proyectos especiales o las unidades o productos 
reparados que hayan sido adquiridos dentro del área de cobertura de la 
garantía internacional no necesariamente incluirán el servicio de garantía 
internacional, y estarán sujetos a los términos de garantía que brinde el 
canal de ventas individual (garantía internacional/garantía local).

Para obtener información más detallada sobre garantías de productos, 
consulte el manual de garantía del producto. Puede visitar el sitio web del 
centro de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support/ para buscar la 
página de soporte para el modelo que usted adquirió y descargar el manual 
de garantía del producto completo.

Categoría de producto aplicable
Equipos portátiles, equipos portátiles para juegos, equipos portátiles 
comerciales, consolas portátiles 

Lista de países/regiones de cobertura de la garantía 
internacional de ASUS

Área País / Región

Asia & Oceanía

Armenia, Australia, Azerbaiyán, Bangladesh, Camboya, China, 
Fiji, Georgia, Hong Kong, India, Indonesia, Japón, Kazajstán, 
Kirguistán, Laos, Macao, Malasia, Myanmar*1, Nepal, Nueva 
Zelanda, Filipinas, Singapur, Sri Lanka, Corea del Sur, Taiwán, 
Tailandia, Turkmenistán, Uzbekistán, Vietnam

Europa

Albania, Alemania, Armenia, Austria, Azerbaiyán, Bélgica, Bosnia 
y Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, 
Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Kazajistán, Kosovo, Letonia, 
Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldavia, Noruega, Países Bajos, 
Polonia, Portugal, Reino Unido, República de Montenegro, 
República de Montenegro, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza, 
Ucrania

Oriente Medio y 
África 

Bahrein, Egipto, Israel, Jordania, Kenia, Kuwait, Líbano, Mauricio, 
Nigeria, Omán, Qatar, República de Sudáfrica, Rwanda, Arabia 
Saudita, Türkiye, Uganda, Emiratos Árabes Unidos

América Canadá, Estados Unidos*2

*1. �Debido a consideraciones de política de servicio regional, la UE ha suspendido 
temporalmente el servicio para máquinas de Myanmar.

*2. Las unidades compradas en Best Buy no califican para la garantía internacional.

https://www.asus.com/support/
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ASUS Međunarodna Garancija
Međunarodna garancija i Informacije o podršci
Ako kupite ASUS proizvod u zemlji/regionu koji je pokriven uslugom ASUS-
ove međunarodne garancije i tražite uslugu u drugoj zemlji/regionu koji je 
pokriven garancijom, ASUS će obezbediti uslugu međunarodne garancije i 
tehničku podršku. Na primer, ako kupite ASUS proizvod u zemlji/regionu „A“ 
i kasnije se preselite u zemlju/region „B“ i želite da dobijete uslugu garancije 
u zemlji/regionu „B“, ovaj ASUS proizvod će biti kvalifikovan za uslugu 
međunarodne garancije u zemlji/regionu „B“ ako su obe zemlje/regioni 
obuhvaćeni uslugom ASUS-ove međunarodne garancije. Molimo pogledajte 
listu zemalja/regiona pokrivenih ASUS-ovom međunarodnom garancijom za 
više detalja.
1.	 Vaš proizvod ima pravo na uslugu ograničene međunarodne garancije 

tokom garantnog perioda. (Možda ćete morati da dostavite važeći račun 
za kupovinu ili garantni list za verifikaciju pre nego što se pruži usluga.)

2.	 Da biste u potpunosti uživali uslugu ASUS-ove međunarodne garancije, 
posetite zvaničan veb-sajt ASUS-ove podrške kako biste pronašli detaljne 
informacije o servisnom centru. (https://www.asus.com/support/service-
center-location/)

3.	 Međunarodna garancija znači da su pokriveni svi kvarovi proizvoda koji 
se javljaju pod normalnom upotrebom tokom garantnog perioda. Usluga 
ne uključuje kompletnu zamenu uređaja. Molimo pogledajte garantni list 
za usluge koje nisu obuhvaćene garancijom.

4.	 Dodatna oprema koja je uključena u proizvod (npr. kompjuterske torbe ili 
drugi dodatni proizvodi) nije pokrivena međunarodnom garancijom, osim 
određenih originalnih dodataka sa deklarisanom garancijom.

5.	 Modeli obuhvaćeni međunarodnom garancijom mogu zahtevati duže 
vreme popravke u zavisnosti od dostupnosti lokalnih delova, kao što 
su tastature na različitim jezicima ili modeli koji nisu dostupni u tom 
regionu.

6.	 Usluga međunarodne garancije može da varira u zavisnosti od regiona 
i zasnovana je na uslugama koje se pružaju u toj oblasti. U određenim 
situacijama mogu se primeniti dodatne naknade. Ako imate bilo kakvih 
pitanja, preporučuje se da se prvo obratite lokalnom servisnom centru.

7.	 Ako zemlja/region u kom je potrebna popravka nije pokrivena 
međunarodnom garancijom, usluge popravke se ne mogu pružiti. Možete 
odneti proizvod u drugu zemlju/region koji je pokriven međunarodnom 
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garancijom ili sačekati dok se ne vratite u pokrivenu zemlju/region za 
popravku.

8.	 Specijalni sistemi za upravljanje projektima, renovirani proizvodi, 
ili obnovljene jedinice kupljene u okviru oblasti koja je pokrivena 
međunarodnom garancijom ne moraju nužno da uključuju uslugu 
međunarodne garancije i da budu predmet po uslovima garancije koja 
pruža pojedinačni prodajni kanal (međunarodna garancija/lokalna 
garancija).

Za detaljnije informacije o garancijama proizvoda, pogledajte priručnik za 
garanciju proizvoda. Možete posetiti veb-sajt ASUS centra za podršku na 
adresi https://www.asus.com/support/ kako biste pronašli stranicu servisne 
podrške za vaš kupljeni model i preuzmite kompletan priručnik za garanciju 
proizvoda.

Primenljiva kategorija proizvoda
Laptop, gejming laptop, poslovni laptop, ručne konzole

Spisak država/region u kojima važi ASUS međunarodna 
garancija

Oblast Država / Region

Azija & Okeanija

Jermenija, Australija, Azerbejdžan, Bangladeš, Kambodža, 
Kina, Fidži, Gruzija, Hong Kong, Indija, Indonezija, Japan, 
Kazahstan, Kirgistan, Laos, Makao, Malezija, Mjanmar*1, Nepal, 
Novi Zeland, Filipini, Singapur, Šri Lanka, Južna Koreja, Tajvan, 
Tajland, Turkmenistan, Uzbekistan, Vijetnam

Evropa

Albanija, Jermenija, Austrija, Azerbejdžan, Belgija, Bosna i 
Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Češka, Danska, Estonija, 
Finska, Francuska, Gruzija, Nemačka, Grčka, Mađarska, Island, 
Irska, Italija, Kazahstan, Kosovo, Letonija, Litvanija, Luksemburg, 
Severna Makedonija, Malta, Moldavija, Holandija, Norveška, 
Poljska, Portugal, Crna Gora, Rumunija, Srbija, Slovačka, 
Slovenija, Španija, Švedska, Švajcarska, Ukrajina, Velika Britanija

Bliski istok & Afrika 
Bahrein, Egipat, Izrael, Jordan, Kenija, Kuvajt, Liban, Mauricijus, 
Nigerija, Oman, Katar, Južnoafrička Republika, Ruanda, 
Saudijska Arabija, Turska, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati

Amerika Kanada, SAD*2

*1. �Zbog razmatranja regionalne politike usluga, EU je privremeno suspendovala uslugu 
za uređaje iz Mjanmara.

*2. Jedinice kupljene od Best Bui ne ispunjavaju uslove za međunarodnu garanciju.

https://www.asus.com/support/
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Medzinárodná Záruka Spoločnosti ASUS
Medzinárodná záruka a Informácie o podpore
Ak si v krajine/regióne, na ktorý sa vzťahuje medzinárodný záručný servis 
spoločnosti ASUS, zakúpite nejaký výrobok ASUS, a servis vyhľadáte v 
inej krajine/regióne, na ktorý sa vzťahuje, spoločnosť ASUS poskytne 
medzinárodný záručný servis a technickú podporu. Napríklad, ak si výrobok 
ASUD zakúpite v krajine/regióne „A“ a neskôr sa presťahujete do krajiny/
regiónu „B“ a v krajine/regióne „B“ chcete získať záručný servis, tento 
výrobok ASUS bude spôsobilý na medzinárodný záručný servis v krajine/
regióne „B“ vtedy, ak sa obidve krajiny/regióny nachádzajú v rámci pokrytia 
medzinárodným záručným servisom spoločnosti ASUS. Viac podrobností 
nájdete v zozname krajín/regiónov, na ktoré sa vzťahuje medzinárodný 
záručný servis spoločnosti ASUS.
1.	 Váš výrobok je počas záručnej doby spôsobilý na obmedzený 

medzinárodný záručný servis. (Na overenie pred poskytnutím servisu 
budete možno musieť poskytnúť platnú faktúru alebo záručný list.)

2.	 Aby ste si mohli plne užívať medzinárodný záručný servis spoločnosti 
ASUS, navštívte internetovú stránku podpory spoločnosti ASUS, kde 
nájdete podrobné informácie o servisnom stredisku. (https://www.asus.
com/support/service-center-location/)

3.	 Pokrytie medzinárodným záručným servisom znamená, že sú pokryté 
akékoľvek poruchy výrobku, ktoré sa vyskytnú pri normálnom používaní 
v záručnej lehote. Tento servis nezahŕňa úplnú výmenu zariadenia. 
Výnimky nájdete v záručnom dokumente.

4.	 Na príslušenstvo dodané spolu s daným výrobkom (napríklad tašky na 
počítače alebo iné doplnkové výrobky) sa nevzťahuje medzinárodná 
záruka s výnimkou niektorého originálneho príslušenstva s deklarovanou 
zárukou.

5.	 Modely, na ktoré sa vzťahuje medzinárodná záruka, si môžu vyžadovať 
dlhšie časy opravy v závislosti od miestnej dostupnosti súčiastok, ako 
napríklad klávesnice v rôznych jazykoch, alebo modely, ktoré neboli 
uvedené v tomto  regióne.

6.	 Medzinárodný záručný servis sa môže líšiť podľa regiónu a bude sa 
zakladať na servisných službách, ktoré sú poskytované v tejto oblasti. 
V niektorých situáciách sa môžu účtovať dodatočné poplatky. Ak máte 
nejaké otázky, najskôr sa odporúča kontaktovať miestne servisné 
stredisko.

7.	 Ak sa na krajinu/región, kde je potrebná oprava, nevzťahuje medzinárodná 
záruka, opravárenské služby nemožno poskytnúť. Svoj výrobok môžete 
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odniesť do inej krajiny/regiónu, na ktorý sa vzťahuje medzinárodná 
záruka, alebo počkať na opravu, kým sa nevrátite do krajiny/regiónu, na 
ktorý sa táto záruka vzťahuje.

8.	 Špeciálne projekčné zariadenia, renovované výrobky alebo upravované 
zariadenia, ktoré boli zakúpené v rámci pokrytia medzinárodným 
záručným servisom, nemusia nutne zahŕňať medzinárodný záručný 
servis a budú podliehať záručným podmienkam jednotlivých predajných 
kanálov (medzinárodná záruka/miestna záruka).

Podrobnejšie informácie o zárukách na výrobky nájdete v záručnom manuáli 
výrobku. Ak chcete vyhľadať stránku servisnej podpory na model, ktorý ste 
si zakúpili, a stiahnuť si úplný záručný manuál výrobku, navštívte internetovú 
stránku podpory spoločnosti ASUS na lokalite https://www.asus.com/
support/.

Platná kategória výrobku
Prenosný počítač, herný prenosný počítač, herné vreckové počítače 

Zoznam krajín / regiónov medzinárodnej záruky ASUS
Oblasť Krajina / Región

Ázia & Oceánia

Arménsko, Austrália, Azerbajdžan, Bangladéš, Kambodža, 
Čína, Fidži, Gruzínsko, Hongkong, India, Indonézia, Japonsko, 
Kazachstan, Kirgizsko, Laos, Macao, Malajzia, Mjanmarsko*1, 
Nepál, Nový Zéland, Filipíny, Singapur, Srí Lanka, Južná Kórea, 
Taiwan, Thajsko, Turkménsko, Uzbekistan, Vietnam

Európa

Albánsko, Arménsko, Rakúsko, Azerbajdžan, Belgicko, Bosna 
a Hercegovina, Bulharsko, Chorvátsko, Cyprus, Česko, Dánsko, 
Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Gruzínsko, Nemecko, Grécko, 
Maďarsko, Island, Írsko, Taliansko, Kazachstan, Kosovo, 
Lotyšsko, Litva, Luxembursko, Severné Macedónsko, Malta, 
Moldavsko, Holandsko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Republika 
Čierna Hora, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, 
Španielsko, Švédsko, Švajčiarsko, Ukrajina, Spojené kráľovstvo

Blízky východ a 
Afrika 

Bahrajn, Egypt, Izrael, Jordánsko, Keňa, Kuvajt, Libanon, 
Maurícius, Nigéria, Omán, Katar, Juhoafrická republika, Rwanda, 
Saudská Arábia, Türkiye, Uganda, Spojené arabské emiráty

Amerika Kanada, USA*2

*1. �EÚ dočasne pozastavila túto službu pre zariadenia z Myanmarskej republiky z dôvodu 
zvažovanie politiky regionálnej služby.

*2. Na jednotky zakúpené v spoločnosti Best Buy sa nevzťahuje medzinárodná záruka.
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SL26123

Mednarodna Garancija ASUS
Mednarodna garancija in Garancija in podpora
Če izdelek ASUS kupite v državi/regiji, ki je pokrita z mednarodno garancijsko 
storitvijo ASUS, in storitev potrebujete v drugi državi/regiji, ki je pokrita, vam 
bo ASUS nudil mednarodno garancijsko storitev in tehnično podporo. Če na 
primer izdelek ASUS kupite v državi/regiji A, nato pa se preselite v državo/
regijo B in potrebujete garancijsko storitev v državi/regiji B, boste za ta 
izdelek ASUS upravičeni do mednarodne garancijske storitve v državi/regiji 
B, če mednarodna garancijska storitev ASUS krije obe državi/regiji. Za več 
podrobnosti glejte seznam držav/regij, ki so zajete v mednarodno garancijo 
ASUS.
1.	 Vaš izdelek je v garancijskem obdobju upravičen do mednarodne 

garancijske storitve. (Pred zagotavljanjem storitve boste zaradi 
preverjanja morda morali predložiti veljaven račun ali garancijsko 
potrdilo.)

2.	 Da boste lahko v celoti izkoristili mednarodno garancijsko storitev ASUS, 
obiščite uradno spletno mesto za podporo družbe ASUS, kjer so na 
voljo podrobne informacije o servisnih centrih. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 Mednarodno garancijsko kritje pomeni, da so krite vse poškodbe izdelka, 
do katerih pride pri normalni uporabi v garancijskem obdobju. Storitev 
ne vključuje zamenjave pripomočka v celoti. Za izjeme glejte garancijski 
dokument.

4.	 Dodatki, ki so priloženi izdelku (npr. torbe za računalnik ali drugi dodatki), 
niso zajeti v mednarodni garanciji, razen določenih originalnih dodatkov, 
ki imajo garancijo.

5.	 Pri modelih, ki jih krije mednarodna garancija, popravilo lahko traja dlje 
časa, odvisno od razpoložljivosti nekaterih delov, kot so tipkovnice v 
različnih jezikih ali modeli, ki niso na voljo v tisti regiji.

6.	 Mednarodna garancijska storitev je lahko odvisna od regije in temelji 
na storitvah, ki so na voljo na tistem območju. V določenih situacijah je 
lahko potrebno doplačilo. Če imate kakršna koli vprašanja, priporočamo, 
da najprej stopite v stik z lokalnih servisnim centrom.

7.	 Če država/regija, kjer je popravilo potrebno, ni zajeta v mednarodni 
garanciji, storitve popravila niso mogoče. Izdelek lahko odnesete v drugo 
državo/regijo, ki je zajeta v mednarodni garanciji, ali pa počakate, da se 
vrnete v državo/regijo, ki je zajeta, kjer lahko uredite popravilo.

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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8.	 Za računalnike za posebne projekte, obnovljene izdelke ali servisirane 
enote, kupljene v območju, ki je pokrito z mednarodno garancijo, 
mednarodna garancijska storitev morda ni vključena, zanje pa bodo 
veljali garancijski pogoji posameznega prodajnega kanala (mednarodna 
garancija/lokalna garancija).

Za podrobnejše informacije o garancijah za izdelke glejte priročnik za 
garancijo izdelka. Obiščete lahko spletno mesto centra za podporo ASUS na 
https://www.asus.com/support/, kjer boste našli stran za servisno podporo 
za model, ki ste ga kupili, in prenesli celoten priročnik za garancijo izdelka.

Kategorija izdelkov
Prenosni računalnik, prenosni računalnik za igre, komercialni prenosni 
računalnik, prostoročne naprave za igre 

ASUS Mednarodno kritje garancije seznam držav/regijObmočje Država / Regija

Azija & Oceanija

Armenija, Avstralija, Azerbajdžan, Bangladeš, Kambodža, Kitajska, 
Fidži, Gruzija, Hongkong, Indija, Indonezija, Japonska, Kazahstan, 
Kirgizija, Laos, Macau, Malezija, Mjanmar*1, Nepal, Nova 
Zelandija, Filipini, Singapur, Šrilanka, Južna Koreja, Tajvan, Tajska, 
Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Evropa

Albanija, Armenija, Avstrija, Azerbajdžan, Belgija, Bosna in 
Hercegovina, Bolgarija, Hrvaška, Ciper, Češka, Danska, Estonija, 
Finska, Francija, Gruzija, Nemčija, Grčija, Madžarska, Islandija, 
Irska, Italija, Kazahstan, Kosovo, Latvija, Litva, Luksemburg, 
Severna Makedonija, Malta, Moldavija, Nizozemska, Norveška, 
Poljska, Portugalska, Republika Črna gora, Romunija, Srbija, 
Slovaška, Slovenija, Španija, Švedska, Švica, Ukrajina, Združeno 
kraljestvo

Bližnji vzhod  
in Afrika  

Bahrajn, Egipt, Izrael, Jordanija, Kenija, Kuvajt, Libanon, Mavricij, 
Nigerija, Oman, Katar, Republika Južna Afrika, Ruanda, Saudova 
Arabija, Turčija, Uganda, Združeni arabski emirati

Amerika Kanada, ZDA*2

*1. �EU je zaradi upoštevanja pravilnika o regionalnih storitvah začasno prekinila storitev 
za naprave iz Mjanmara.

*2. Za enote, kupljene v trgovini Best Buy, ne velja mednarodna garancija.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/


78

SW26123

ASUS International Warranty
Internationell garanti och Supportinformation
Om du köper en ASUS-produkt i ett land/region som täcks av ASUS 
internationella garantiservice, och söker service i ett annat land/region som 
täcks av garantin, kommer ASUS att tillhandahålla internationell garantiservice 
och teknisk support. Om du exempelvis köper en ASUS-produkt i land/region 
"A" och senare flyttar till land/region "B" och vill erhålla garantiservice i land/
region "B," kommer denna ASUS-produkt att vara berättigad till internationell 
garantiservice i land/region "B” om båda länderna/regionerna omfattas av 
ASUS internationella garantiservice. Se listan över länder/regioner som täcks 
av ASUS internationella garanti för mer information.
1.	 Din produkt är berättigad till begränsad internationell garantiservice 

under garantiperioden. (Du kan behöva uppvisa ett giltigt kvitto eller 
garanticertifikat för verifikation innan service tillhandahålles.)

2.	 För att ta del av ASUS internationella garantiservice till fullo, 
besök ASUS officiella supportwebplats för att läsa detaljerad 
servicecenterinformation. (https://www.asus.com/support/service-
center-location/)

3.	 Täckningen i den internationella garantin innebär att produktfel 
som inträffar under normal användning under garantiperioden har 
skydd. Servicen inkluderar inte att enheten byts ut i sin helhet. Se 
garantidokumentet för undantag.

4.	 Tillbehör som medföljer produkten (t.ex. datorväskor eller andra 
tillbehörsprodukter) täcks inte av den internationella garantin, med 
undantag för vissa originaltillbehör med en deklarerad garanti.

5.	 Modellerna som täcks av den internationella garantin kan kräva längre 
reparationstider beroende på den lokala tillgången till reservdelar, som 
tangentbord på olika språk eller modeller som inte lanserats i den 
aktuella regionen.

6.	 Den internationella garantiservicen kan variera i olika regioner och 
grundar sig på servicen som tillhandahåller i det aktuella området. I vissa 
situationer kan extra avgifter tillkomma. Om du har frågor bör du först 
kontakta det lokala servicecentret.

7.	 Om landet/regionen där reparationen behövs inte täcks av den 
internationella garantin, kan reparationsservice inte tillhandahållas. 
Du kan ta produkten till ett annat land/region som täcks av den 
internationella garantin eller vänta med reparationen tills du återvänder 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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till ett land/region som täcks av garantin.
8.	 Maskiner för särskilda projekt, renoverade produkter eller 

rekonditionerade enheter som köpts inom området som täcks av 
den internationella garantin behöver inte nödvändigtvis inkludera 
internationell garantiservice, och kommer att underkastas de 
garantivillkor som tillhandahålles av den individuella försäljningskanalen 
(internationell garanti/lokal garanti).

För mer detaljerad information om produktgarantier, se 
produktgarantihandboken. Du kan besöka ASUS webbplats över supportcentra 
på https://www.asus.com/support/ för att hitta servicesupportsidan för den 
modell du har köpt, och ladda ned hela  produktgarantihandboken.

Tillämplig produktkategori
Bärbar dator, bärbar speldator, kommersiell bärbar dator, handhållna 
spelenheter 

Lista över länder/regioner som täcks av ASUS International 
Warranty

Område Land/Region

Asien & Oceanien

Armenien, Australien, Azerbajdzjan, Bangladesh, Cambodia, Kina, 
Fiji, Georgien, Hong Kong, Indien, Indonesien, Japan, Kazakstan, 
Kirgizstan, Laos, Macau, Malaysia, Myanmar*1, Nepal, Nya 
Zeeland, Philippinerna, Singapore, Sri Lanka, Sydkorea, Taiwan, 
Thailand, Turkmenistan, Turkiet, Vietnam

Europa

Albanien, Armenien, Österrike, Azerbajdzjan, Belgien, Bosnien 
och Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Tjeckien, Danmark, 
Estland, Finland, Frankrike, Georgien, Tyskland, Grekland, Ungern, 
Island, Irland, Italien, Kazakstan, Kosovo, Lettland, Litauen, 
Luxemburg, Nordmakedonien, Malta, Moldavien, Nederländerna, 
Norge, Polen, Portugal, Montenegro, Rumänien, Serbien, 
Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Ukraina, 
Storbritannien, Uzbekistan

Mellansöstern och 
Afrika 

Bahrain, Egypten, Israel, Jordanien, Kenya, Kuwait, Libanon, 
Mauritius, Nigeria, Oman, Qatar, Sydafrika, Rwanda, Saudiarabien, 
Turkiet, Uganda, Förenade Arabemiraten

Amerika Kanada, USA*2

*1. �På grund av regionala servicepolitiska överväganden har EU tillfälligt avbrutit servicen 
för maskiner från Myanmar.

*2. �Enheter köpta från Best Buy kvalificerar sig inte för internationell garanti.

https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
https://www.asus.com/support/
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TR26123

ASUS Bilgisayar Uluslararası Garanti
Uluslararası Garanti ve Destek Bilgileri
ASUS'un Uluslararası Garanti Hizmeti kapsamındaki bir ülkede/bölgede bir 
ASUS ürünü satın alırsanız ve kapsam dahilindeki başka bir ülke/bölgede 
hizmet almak isterseniz ASUS uluslararası garanti hizmeti ile teknik destek 
sağlayacaktır. Örneğin, Ülke/Bölge "A"da bir ASUS ürünü satın alırsanız ve 
daha sonra Ülke/Bölge "B"ye taşınıp Ülke/Bölge "B"de garanti hizmeti almak 
isterseniz, her iki ülkenin/bölgenin de ASUS'un Uluslararası Garanti Hizmeti 
kapsamında olması durumunda bu ASUS ürünü için Ülke/Bölge "B"de 
uluslararası garanti hizmeti alabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak için lütfen 
ASUS'un Uluslararası Garantisi kapsamındaki ülkelerin/bölgelerin listesine 
göz atın.
1.	 Ürününüz garanti süresi boyunca sınırlı uluslararası garanti hizmetinden 

yararlanma hakkına sahiptir. (Hizmet sağlanmadan önce doğrulama 
amacıyla geçerli bir satın alım faturası veya garanti belgesi sunmanız 
gerekebilir.)

2.	 ASUS'un uluslararası garanti hizmetinden tam olarak yararlanmak 
isterseniz lütfen ayrıntılı servis merkezi bilgilerine ulaşmak için resmi 
ASUS destek web sitesini ziyaret edin. (https://www.asus.com/
support/service-center-location/)

3.	 Uluslararası garanti kapsamı, garanti süresi içerisinde normal 
kullanım koşullarında üründe oluşabilecek her türlü arızanın kapsam 
dahilinde olması anlamına gelir. Bu hizmet kapsamında cihaz yenisiyle 
değiştirilmez. İstisnalar için lütfen garanti belgesine göz atın.

4.	 Ürünle birlikte gelen aksesuarlar (örneğin bilgisayar çantaları veya 
diğer aksesuar ürünleri), beyan edilmiş bir garantiye sahip bazı orijinal 
aksesuarlar hariç uluslararası garanti kapsamında değildir.

5.	 Uluslararası garanti kapsamındaki modellerde, yerel parça (o bölgede 
piyasaya sürülmemiş farklı dillerdeki klavyeler veya modeller gibi) erişim 
olanağına bağlı olarak onarım süreleri daha uzun olabilir.

6.	 Uluslararası garanti hizmeti bölgeye göre değişiklik gösterebilir. Garanti 
hizmeti, o bölgede sağlanan hizmetlere bağlı olacaktır. Bazı durumlarda 
ek ücretler geçerli olabilir. Herhangi bir sorunuz varsa öncelikle yerel 
servis merkeziyle iletişime geçmeniz önerilir.

7.	 Onarımın yapılacağı ülke/bölge uluslararası garanti kapsamında değilse 
onarım hizmeti sağlanamaz. Ürünü uluslararası garanti kapsamındaki 
başka bir ülkeye/bölgeye götürebi l i r veya onarım için garanti 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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kapsamındaki bir ülkeye/bölgeye geri dönene kadar bekleyebilirsiniz.
8.	 Uluslararası garanti kapsamında satın alınan özel proje makineleri, 

yenilenmiş ürünler veya onarılmış üniteler, uluslararası garanti hizmeti 
kapsamında olmayabilir. Bu durumda ilgili satış kanalının sağladığı 
garanti koşullarına tabi olacaktır (uluslararası garanti/yerel garanti).

Ürün garantileri hakkında daha ayrıntılı bilgi için lütfen ürün garanti kılavuzuna 
göz atın. Satın aldığınız modelin servis destek sayfasını bulmak ve tam ürün 
garanti kılavuzunu indirmek için https://www.asus.com/support/ adresindeki 
ASUS destek merkezi web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Uygun Ürün Kategorisi
Dizüstü Bilgisayar, Oyun Bilgisayarları, Ticari Bilgisayarlar, Taşınabilir Oyun 
Bilgisayarları

ASUS Bilgisayar Uluslararası garanti kapsamı ülke / bölge 
listesi

Alaný Ülke / Bölge

Asya & Okyanusya

Ermenistan, Avustralya, Azerbaycan, Bangladeş, Kamboçya, 
Çin, Fiji, Gürcistan, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Japonya, 
Kazakistan, Kırgızistan, Laos, Macau, Malezya, Myanmar*1, 
Nepal, Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur, Sri Lanka, Güney Kore, 
Tayvan, Tayland, Türkmenistan, Özbekistan, Vietnam

Avrupa

Arnavutluk, Ermenistan, Avusturya, Azerbaycan, Belçika, Bosna-
Hersek, Bulgaristan, Hırvatistan, Çekya, Danimarka, Estonya, 
Finlandiya, Fransa, Gürcistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, 
İzlanda, İrlanda, İtalya, Kazakistan, Kosova, Letonya, Litvanya, 
Lüksemburg, Kuzey Makedonya, Malta, Moldova, Hollanda, 
Norveç, Polonya, Portekiz, Karadağ Cumhuriyeti, Romanya, 
Sırbistan, Slovakya, Slovenya, İspanya, İsveç, İsviçre, Ukrayna, 
İngiltere

Orta Doğu ve Afrika 
Bahreyn, Mısır, İsrail, Ürdün, Kenya, Kuveyt, Lübnan, Mauritius, 
Nijerya, Umman, Katar, Güney Afrika Cumhuriyeti, Ruanda, Suudi 
Arabistan, Türkiye, Uganda, Birleşik Arap Emirlikleri

Amerika Kanada, ABD*2

*1. �AB, bölgesel hizmet politikası hususları nedeniyle Myanmar'dan gelen 
makinelere yönelik hizmeti geçici olarak askıya almıştır.

*2. �Best Buy'dan satın alınan birimler uluslararası garanti için uygun değildir.

https://www.asus.com/support/
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UA26123

Міжнародна гарантія на ASUS
Міжнародна гарантія та Інформація про підтримку
Якщо ви придбаєте продукт ASUS у країні/регіоні, на який поширюється 
Міжнародне гарантійне обслуговування ASUS, і вам потрібно буде 
виконати обслуговування в іншій країні чи регіоні, що охоплюється 
цієї гарантією, компанія ASUS надаватиме міжнародне гарантійне 
обслуговування й технічну підтримку. Наприклад, якщо ви придбаєте 
продукт ASUS у країні/регіоні «A», а потім переїдете в країну/регіон 
«B» й забажаєте скористатися гарантійним обслуговуванням у країні/
регіоні «B», цей продукт ASUS підпадатиме під критерії міжнародного 
гарантійного обслуговування в країні/регіоні «B», якщо Міжнародне 
гарантійне обслуговування ASUS охоплює обидві країни/регіони. Для 
ознайомлення з докладнішою інформацією див. перелік країн/регіонів, 
на які поширюється Міжнародна гарантія ASUS.
1.	 Ваш продукт підпадає під обмежене міжнародне гарантійне 

обслуговування під час гарантійного періоду. (Можливо, вам 
буде потрібно надати дійсний рахунок-фактуру на покупку або 
гарантійний сертифікат для перевірки до початку обслуговування.)

2.	 Щоб скористатися всіма перевагами міжнародного гарантійного 
обслуговування ASUS, відвідайте офіційний вебсайт підтримки 
ASUS для ознайомлення з докладною інформацією про сервісні 
центри. (https://www.asus.com/support/service-center-location/)

3.	 Застосування міжнародної гарантії означає охоплення будь-
яких несправностей продукту, що виникають під час звичайної 
експлуатації протягом гарантійного періоду. Обслуговування не 
включає повної заміни пристрою. Винятки описано в тексті гарантії.

4.	 Міжнародна гарантія не поширюється на аксесуари, що входять 
до комплекту поставки продукту (наприклад, сумки для ноутбука 
або інші аксесуари), за винятком оригінальних аксесуарів, на які 
надається гарантія.

5.	 Для ремонту моделей, на які поширюється міжнародна гарантія, 
може бути потрібно більше часу залежно від доступності деталей на 
місцевих складах. Це стосується, зокрема, клавіатур для введення 
різними мовами або моделей, які не випускались у відповідному 
регіоні.

6.	 Обсяг міжнародного гарантійного обслуговування може 
відрізнятися залежно від регіону та ґрунтується на переліку послуг, 
які в ньому надаються. У деяких ситуаціях може стягуватися 
додаткова плата. У разі виникнення будь-яких запитань 
рекомендується спочатку зв’язатися з місцевим сервісним 
центром.

7.	 Якщо міжнародна гарантія не діє в країні/регіоні, де потрібно 
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здійснити ремонт, надати послуги з ремонту неможливо. Щоб 
відремонтувати продукт, ви можете переслати його в іншу 
країну/регіон, де діє міжнародна гарантія, або дочекатися свого 
повернення в країну/регіон, де діє гарантійне обслуговування.

8.	 Міжнародне гарантійне обслуговування не обов’язково поширюється 
на машини для спеціальних проєктів, переобладнані продукти або 
відновлені агрегати, придбані в межах зони дії міжнародної гарантії. 
Для них діятимуть гарантійні умови, установлені окремим каналом 
продажів (міжнародна/місцева гарантія).

Докладнішу інформацію про гарантії на продукт викладено в посібнику 
з інформацією про гарантію на продукт. Ви можете відвідати вебсайт 
центру підтримки ASUS за адресою https://www.asus.com/support/, щоб 
знайти сторінку підтримки для придбаної вами моделі й завантажити 
повний посібник з інформацією про гарантію на продукт.
Відповідна категорія продуктів
Ноутбук, ігровий ноутбук, комерційний ноутбук, ігрові консолі
Список країна / регіон, у яких дійсна Міжнародна 
Гарантія на ASUS

Регіон Країна / Регіон

Азія & Океанія

Вірменія, Австралія, Азербайджан, Бангладеш, Камбоджа, 
Китай, Фіджі, Грузія, Сянган (Гонконг), Індія, Індонезія, 
Японія, Казахстан, Киргизстан, Лаос, Аомень (Макао), 
р Малайзія, М’янма*1, Непал, Нова Зеландія, Філіппіни, 
Сингапур, Шрі-Ланка, Південна Корея, Тайвань, Таїланд, 
Туркменістан, Узбекистан, В’єтнам

Європа

Албанія, Вірменія, Австрія, Азербайджан, Бельгія, Боснія 
та Герцеговина, Болгарія, Хорватія, Чехія, Данія, Естонія, 
Фінляндія, Франція, Грузія, Німеччина, Греція, Угорщина, 
Ісландія, Ірландія, Італія, Казахстан, Косово, Латвія, Литва, 
Люксембург, Північна Македонія, Мальта, Молдова, 
Нідерланди, Норвегія, Польща, Португалія, Республіка 
Чорногорія, Румунія, Сербія, Словаччина, Словенія, Іспанія, 
Швеція, Швейцарія, Україна, Велика Британія

Близький Схід і 
Африка 

Бахрейн, Єгипет, Ізраїль, Йорданія, Кенія, Кувейт, Ліван, 
Маврикій, Нігерія, Оман, Катар, Південно-Африканська 
Республіка, Руанда, Саудівська Аравія, Туреччина, Уганда, 
Об’єднані Арабські Емірати

Америка Канада, США*2

*1. �З огляду на регіональну політику обслуговування, у ЄС тимчасово 
призупинено обслуговування обладнання з М’янми.

*2. �На пристрої, придбані в Best Buy, не поширюється міжнародна 
гарантія.

https://www.asus.com/support/
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Chính sách bảo hành quốc tế cho máy ASUS
Bảo hành quốc tế và Thông tin hỗ trợ
Nếu bạn mua sản phẩm ASUS tại một quốc gia/khu vực có Dịch vụ bảo hành 
quốc tế của ASUS nhưng yêu cầu dịch vụ tại một quốc gia/khu vực khác, thì 
ASUS sẽ cung cấp dịch vụ bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật quốc tế. Ví dụ, nếu 
bạn mua sản phẩm ASUS tại Quốc gia/Khu vực "A" rồi chuyển đến Quốc gia/
Khu vực "B" và muốn nhận dịch vụ bảo hành tại Quốc gia/Khu vực "B", thì 
sản phẩm ASUS này sẽ đủ điều kiện nhận dịch vụ bảo hành quốc tế tại Quốc 
gia/Khu vực "B" nếu cả hai quốc gia/khu vực đều thuộc phạm vi Dịch vụ bảo 
hành quốc tế của ASUS. Vui lòng tham khảo danh sách các quốc gia/khu vực 
thuộc phạm vi bảo hành quốc tế của ASUS để biết thêm chi tiết.
1.	 Sản phẩm của bạn được hưởng dịch vụ bảo hành quốc tế giới hạn trong 

thời gian bảo hành. (Bạn có thể phải cung cấp hóa đơn mua hàng hợp lệ 
hoặc giấy bảo hành để xác minh trước khi được hưởng dịch vụ.)

2.	 Để tận hưởng trọn vẹn dịch vụ bảo hành quốc tế của ASUS, vui lòng truy 
cập trang web hỗ trợ chính thức của ASUS để xem thông tin chi tiết về 
trung tâm bảo hành. (https://www.asus.com/support/service-center-
location/)

3.	 Phạm vi bảo hành quốc tế có nghĩa là bất kỳ sự cố nào của sản phẩm 
xảy ra trong quá trình sử dụng bình thường trong thời gian bảo hành đều 
được bảo hành. Dịch vụ này không bao gồm việc đổi một sản phẩm mới 
hoàn toàn. Vui lòng tham khảo tài liệu bảo hành để biết các trường hợp 
ngoại lệ.

4.	 Các phụ kiện đi kèm sản phẩm (ví dụ: túi đựng máy tính hoặc các sản 
phẩm phụ kiện khác) không nằm trong phạm vi bảo hành quốc tế, ngoại 
trừ một số phụ kiện chính hãng đi kèm chế độ bảo hành đã công bố.

5.	 Các mẫu máy được bảo hành quốc tế có thể cần nhiều thời gian sửa 
chữa hơn, tùy thuộc vào mức độ sẵn có của linh kiện tại khu vực đó. 
Chẳng hạn như bàn phím ngôn ngữ khác hoặc các mẫu máy không được 
bán tại khu vực đó.

6.	 Dịch vụ bảo hành quốc tế có thể thay đổi tùy theo khu vực và sẽ dựa trên 
các dịch vụ được cung cấp tại khu vực đó. Trong một số trường hợp cụ 
thể, bạn có thể phải trả thêm phụ phí. Nếu bạn có thắc mắc, vui lòng liên 
hệ với trung tâm bảo hành tại địa phương trước.

7.	 Nếu quốc gia/khu vực phát sinh yêu cầu sửa chữa không nằm trong 
phạm vi bảo hành quốc tế, chúng tôi sẽ không cung cấp dịch vụ sửa 

https://www.asus.com/support/service-center-location/
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chữa. Bạn có thể mang sản phẩm đến một quốc gia/khu vực khác nằm 
trong phạm vi bảo hành quốc tế hoặc đợi cho đến khi quay lại quốc gia/
khu vực nằm trong phạm vi bảo hành để được sửa chữa.

8.	 Máy dùng cho dự án đặc biệt, sản phẩm đã qua tân trang hoặc thiết bị 
đã qua phục hồi được mua trong phạm vi bảo hành quốc tế có thể không 
được hưởng dịch vụ bảo hành quốc tế và sẽ tuân thủ các điều khoản bảo 
hành do từng kênh bán hàng cung cấp (bảo hành quốc tế/bảo hành tại 
địa phương).

Để có thêm thông tin chi tiết về dịch vụ bảo hành sản phẩm, vui lòng tham 
khảo sổ tay bảo hành sản phẩm. Bạn có thể truy cập trang web trung tâm hỗ 
trợ của ASUS tại https://www.asus.com/support/ để tìm trang hỗ trợ dịch vụ 
cho mẫu máy bạn đã mua và tải hướng dẫn bảo hành sản phẩm đầy đủ.

Danh mục sản phẩm áp dụng
Máy tính xách tay, Máy tính xách tay chơi game, Máy tính xách tay thương 
mại, Máy chơi game cầm tay

Danh sách quốc gia / khu vực bảo hành quốc tế cho Máy ASUS
Vùng Quốc gia / Khu vực

Châu Á & Châu Đại 
Dương

Armenia, Úc, Bangladesh, Azerbaijan, Campuchia, Trung 
Quốc, Fiji, Georgia, Hồng Kông, Ấn Độ, Indonesia, Nhật Bản, 
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Lào, Macao, Malaysia, Myanmar*1, 
Nepal, New Zealand, Philipin, Singapore, Sri Lanka, Hàn Quốc, 
Đài Loan, Thái Lan, Turkmenistan, Uzbekistan, Việt Nam

Châu Âu

Albania, Armenia, Áo, Azerbaijan, Bỉ, Bosnia và Hercegovina, 
Bungari, Croatia, Séc, Đan Mạch, Estonia, Phần Lan, Pháp, 
Georgia, Đức, Hy Lạp, Hungari, Iceland, Ailen, Ý, Kazakhstan, 
Kosovo, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Bắc Macedonia, 
Malta, Moldova, Hà Lan, Na Uy, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Cộng hòa 
Montenegro, Rumani, Serbia, Slovakia, Slovenia, Tây Ban Nha, 
Thụy Điển, Thụy Sỹ, Ukraina, Vương quốc Anh

Trung Đông & châu 
Phi 

Bahrain, Ai Cập, Israel, Jordan, Kenya, Kuwait, Li Băng, Mauritius, 
Nigeria, Oman, Qatar, Cộng hòa Nam Phi, Rwanda, Ả rập Xê út, 
Thổ Nhĩ Kỳ, Uganda, Các Tiểu Vương quốc Ả Rập Thống nhất

Châu Mỹ Canada, Mỹ*2

*1. �Do cân nhắc về chính sách dịch vụ khu vực, EU đã tạm thời ngừng cung cấp dịch vụ 
cho các máy đến từ Myanmar.

*2. �Các đơn vị mua từ Best Buy không đủ điều kiện cho bảo hành quốc tế.

https://www.asus.com/support/
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