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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer's Address:

Dealer's Telephone Number:

Serial Number:

IMPORTANT! Please store this card in a secured location for future reference. ASUS
reserves the right to request this document before accepting repair requests. This does
not affect or limit your mandatory statutory rights.
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This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You") of the
ASUS Motherboard (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with the
Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period could be from 12 months up to 60 months* (“Warranty period”) from
the date the product was first purchased by an end-customer (“Date of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

* Please visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support for more details.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1.  General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, 1/0 shield etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior
to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any software programs, normal wear and tear or any
other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 6 of this
Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty
for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is longer. Upon replacement of
a Product or part(s) under this Warranty, the original Product or part(s) shall automatically become the
property of ASUS. You agree to transfer the ownership of the original Product or part(s) to ASUS and to
return it to ASUS if applicable.

2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted
or error-free operation of any software provided with the Product. Refer to software license or end
user license agreement for support from the respective vendors. This warranty covers the hardware
of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when
it concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise
You to review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party
software may require support from the respective vendors.

3. Customer responsibility

When using the Product
+  Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

+ Do not remove thermal module, reassemble thermal module may cause contact defective and
damage components.

+  Periodically back up your data stored on the Product.

+  Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

+  Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.



If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not possible
for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password is lost, the
Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not covered under the
Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and that
it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the model
name and proof of purchase.

+  Technical support E-mail Address can be found at https://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product's operating system, factory-installed drivers, and applications to the factory
default settings.

Installing updates, patches or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record Your
RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

+ Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:
Use a rigid box with flaps intact
Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable
Wrap all items separately
Use adequate cushioning material
Use strong tape designed for shipping
Do not use string or paper over-wrap
Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself. Unless specifically requested by ASUS,
please remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory cards,
discs, flash drives, from the Product and do not send in anything but the Product itself. ASUS shall
have no liability for the loss, damage or destruction of accessories or removable storage devices,
unless they are sent at ASUS' request and the damage or loss is caused by ASUS' intent or gross
negligence

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password
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4. Warranty Service

Please go to the Dealer where you purchased your product to pursue this ASUS warranty.

In any case that the above mentioned dealer could not help you pursue ASUS warranty, please visit
ASUS service center website at https://www.asus.com/support/service-center-location for detailed
contact information.

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may, in
its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail shop
where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period under normal use
conditions. ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. It does not
cover any software issues even if packaged or sold with Product, or customer induced damages or
circumstances such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by you or any non-authorized third party.

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed.

(c) Obsolescence.

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration.

(e) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions.

amage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
f) D to the Product d by i installation, i ti Ifunction of
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.

(g9) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual.

(i) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement.

() Unusability due to forgotten or lost security passwords.

(k) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation.

(I) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by an
willful act of the customer.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use
of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.



7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed
or used by ASUS" affiliated companies or ASUS' service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right

to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period

has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW"). If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS evaluation, a
Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject. If
You accept the repair and the service charge list, we will provide You with an invoice for the repair labor,
spare parts and other costs stated in the Service Charge List. You must pay the invoice within 14 days
of the invoice’s issue date. The repair will only be completed after the invoice is settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, ASUS will return your repaired product / product
replacement via the agreed RMA method. If You do not agree to the repair offer, ASUS will send back
your Product in the condition in which it was received via the agreed RMA method. If You do not pick
up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty
Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Please

visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support or https:/rog.asus.com/support for
current and complete ASUS warranty information.

10. Warranty and Support
This Warranty applies in the country of purchase.
You acknowledge that in this warranty:
Service procedures may vary by country.
Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

+ Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at https://www.asus.com/support for more details.

Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase or proof of
proper importation, prior to performing Warranty and Support, please visit the ASUS support site at

https://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive warranty service, visit ASUS Service Center website at
https://www.asus.com/support/service-center-location for detailed locations.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty
Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Please
visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support or https://rog.asus.com/support for
current and complete ASUS warranty information.

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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NHpopMaumoHeH popMynsip 3a rapaHums ot ASUS

I-H/T-xa/l-ya:

TenedgoHeH Homep:

Appec:

Umeiin:

[laTa Ha noKynka: / / (AA/MM/TTTT)

Wme Ha Tbproeeua:

Appec Ha Tbproeeua:

TenedoHeH HoMep Ha Tbprosewa:

CepueH Homep:

BAXHO! Mons, 3anaseTe Ta3u KapTa Ha CUIypHO MACTO 3a 6baelm cnpaBku. ASUS cu
3anasBa NpaBoTo fja U3ncka TO3M JOKYMEHT NPeAu a npruemMe 3asiBka 3a nonpaBKy.
ToBa He BnMsie Ha BaluuTe pernameHTUpaHu NpaBa 1 He r1 orpaHnyaBa.



Ta3su rapaHuus Ha npoussoauTens oT ASUS (no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapuyaHa “fapaHuusaTa’) ce
BaBa oT ASUSTeK Computer Inc. (no-HaTaTbK B AOKYMeHTa HapuyaHa “ASUS”) Ha COBCTBEHMKDT (Mo-
HaTaTbK B JOKYMeHTa HapuyaH “Bac”) Ha HoBaTa KOMMIOTbpHa cucTema (No-HaTaTbk B JOKYMEHTa
HapuyaHa “MpogykT”). Tasu rapaHUMOHHa KapTa, NpefocTaBsiHa 3aeHO ¢ MPOAYKTa, MOANEXM Ha
CnefHuUTE NpaBunia v ycrnoBsus. YCnyrute no Tasu rapaHums Le 6bAaT NnpefocTaBeHun 0T CEPBU3HU
npeLcTaBUTENN U LIEHTPOBE, akpeanTupaHm ot ASUS.
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FapaHuuoHeH nepuop 3a MNpoaykTa

Tasu rapaHLUyMs BaXKv 3a Nepuofa, NOCOYEH Ha CTUKepa Ha Mbp6a Ha MpoaykTa (“fapaHunoHeH
nepuog”), Hanpumep 24M o3HauyaBa 24 Mecelia, a 36M 03HauaBa 36 Mecelja OT faTaTa Ha
MbpBOHaYasHa Nnokynka Ha npogykTa oT kpaeH knueHT(“flata Ha Mokynka”). AKo He MoXe Aia
npeAocTaBy A0Ka3aTeNCTBO 3a NOKYMNKaTa, fatata Ha Npon3BoACcTBO 3anucaHa ot ASUS, Lwe ce cuuta
3a Hayasno Ha rapaHLMOHHWA Nepuoa.

* MoceTeTe yeb caiTa 3a NOAAPBXKKA Ha asus Ha agpec https:/www.asus.com/support 3a noeeve
MHbopMaLms.

PernameHTupaHu npasa

lapaHumATa Ce NpefoCTaBs He3aBMCUMO OT PernaMeHTUpaHu npasa B CTpaHaTa Ha Nokynka. Ts no
HWKaKbB HaUMH He BNWsie, HUTO OrpaH1yYaBa rapaHLMsATa, Ha KOSITO KIIMEHTBT UMa PernameHTUpaHu
npasa.

1. O6wa nHdpopmauus

ASUS rapaHTupa, Ye MpoayKTbT HAMa Aa NposiBu fedeKTyn B u3padoTkaTta u mMaTepuanuTe no Bpeme
Ha [apaHUMOoHHWA nepunop. fapaHLUmMaTa He NOKpUBa BKITHOYEHUTE aKcecoapu, NpejoCTaBeHU 3aeiHO

C NPOAYKTA, KaTo Hanpumep: kabenw, I/0 WwuT v Ap. AKO Npu HopMasnHa v NpaBKiHa ynoTpeba
MpOAYKTBT NpecTaHe Aa paboTy B paMKUTE Ha rapaHLMoHHKs nepuog, ASUS Le nonpaeu nnm 3aMeHu
AedekTHUTe YacTu Ha lMpoaykTa unm camus MpoayKT ¢ HOBM Unu GabpuyHO PeLMKIMpaHu YacTv unm
NPOLYKTU, KOWTO Ca HalN-MankoTo GYHKLMOHANHO eKBUBANEHTHU HA Te3M, [OCTaBEHW MbPBOHAYAHO.
Ta3w lapaHums Baxu camo 3a [poayKT, HOBO Npou3BefeH KbM fjaTaTa Ha MOKYMKa." He e NpojageH,
Cnef KaTo e 61N ynoTpebsiBaH, PEMOHTUPaH Uu NOBTOPHO Npo3uBefeH” MaseTe opuruHanHata
(haKTypa 1 Ta3n rapaHLMOHHa KapTa 3a eBEHTYyaJIHU CEpPBU3HM 3aABKU. Tasu MapaHuus He BKIOYBa
noBpeay Nopaay HenpaewIHa MHCTanauus, paboTa, NOYMCTBaHe MU NOLAPBXKA, 3M0MOIYKa,
noBpefa, HenpaBuiHa ynoTpe6a, MoandKKaLWK Ha NposyKTa, KOUTO He ca ofobpeHm ot ASUS,
cobTyepHu Nporpamm, M3HOCBaHe OT HOPMasHa yrnoTpe6a unm cbouTHs, AECTBUSA MU NPOMYCKK
13BbH KOHTpona Ha ASUS. 3a noseye nHpopmaLms Mosisi OTBOpeTe CeKLms 6 OT HacToslLaTa
apaHumoHHa KapTa. Bcuyku KOMMOHEHTW, MONPaBEHN UM CMEHEHU OT OTOPU3UPAHUAT CEPBU3HEH
LleHTbp Ha ASUS e 6bJjaT B rapaHLus 3a 0CTaBalLyWsi CPOK Ha rapaHLMATa, HO 3a He NMo-Manko

0T 3 MeceLla, KOETO e No-abiro. Mpu cMsiHa Ha MPOAYKT Uiu yacT(1) cbrnacHo Tasu FapaHums,
OpUrMHanHUAT MPOAYKT UK YacT(M) aBTOMATUYHO CTaBaT cob6CTBeHOCT Ha ASUS. Bue ce cbrnacseate
[a NpexBbpAInTe CO6CTBEHOCTTa BbPXY OpUrMHanHus MpogykT unu yacT(u) Ha ASUS 1 Aa ro BbpHeTe
Ha ASUS, ako e Npunoxmmo.

2. Coo¢TtyepHa nopapbKKa

Bceku codtyep, LoCTaBeH € NpoayKTa, ce NpeAocTaBs “ KakTo e “. ASUS He rapaHTVpa HempekbcHaTa
unu 6esnpobneMHa pa6ota Ha codTyep, NPeAOCTaBEH C NPOoAYyKTa. BidkTe cCobTYepHUSA NULEH3 Uu
JIMLIEH3MOHHOTO COpasyMeHu1e C KpalHWA NoTpe6uTen 3a NoAAPbXKA OT CbOTBETHUTE MPOfaBayM.
Tasu rapaHuus nokpuea xapgyepa Ha lMpogykTa. ASUS e npefocTasy TexHYecka noaapbxka

3a coTyepa, NnpefBapuUTeNHO MHCTanupaH Ha MpoayKTa, camMo KoraTo ce ocurypssa npaBuiIHoTo
byHKLMOHMpaHe Ha xapayepa. Mpu apyru codTyepHu npobnemu, npenopbyBame Bu aa npoyetete
PbKOBOACTBATA Ha NOTpe6uTeNs, fa nonearte yeb caiiTa 3a nogapbxka Ha ASUS u/vnwn fpyrv oHnaiiH
pecypcu. CobTyepbT OT Apyru GUpMM MOXeE Aa M3UCKBA NOAAPBXKA OT LOCTABUYMKA HA CbOTBETHUSA
codyep.

3.  3apbnkeHus Ha KnueHTa

Mpw nsnonseaHe Ha MpopykTa

+ [bpBO NpoyeTeTe PHKOBOACTBOTO Ha NOTPEBUTENS U M3Non3BaiiTe MPoayKTa B CbOTBETCTBUE C
yKasaHuATa.
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He oTcTpaHsBaitTe TepManHus Mogy”n. [IOBTOPHOTO MOHTUPaHe Ha TepMasHUsA MOAY/ MOXe Aa
JoBeje A0 fedeKT UK NoBpesia Ha KOMMOHEHTUTE.

lMepuoanyHO apxuBMpanTe AaHHKTE, 3anucaHu Ha MpoaykTa.

3anaseTe opuruHanHaTa onakoBka. Ako MpoAyKTbT TpsibBa fia 6bAe BbpHAT 3a MOMpaBKa,
Opu1rvHasHaTa onakoBka npefocTass No-fo6pa 3aluta Ha MpoaykTa no Bpeme Ha
TpaHcnopTupaHe. Bb3MOXHO € opuriHanHaTa onakoBKa fia He 6bjie BbpHaTa. Bue Le nonyuute
06paTHO PEMOHTUPaHUs NPOAYKT B Apyra OnakoBKa.

MoTbpceTe B pbKOBOACTBOTO Ha MOTPEBUTENS U Ha Yeb caiTa 3a NoAApbXKKa Ha ASUS pelueHuns
3a OTCTpaHsABaHe Ha HeM3npaBHOCTUTE, NPeay fla Ce CBbpXeTe C OTAeNa 3a 06CNyXBaHe Ha
KIMEeHTH.

Ako MpoayKTsT e npoekTupaH ¢ GpyHkuus TPM (Mogyn 3a HagexaHa nnatgopma), nasete
naponata npeau 3apexaaHe Ha BrpafieHus 3allMTeH Ynn Ha cUrypHo mscTo (3abenexka: 3apagu
AusaiiHa Ha TPM, ASUS He Mo)e fia HyNiMpa naponaTa npeAu 3apeXzaHe Ha BrpajieHus 3aLuTeH
yun. Ako n3ry6ute naponara, MpoayKTHT MOXKe fja 6bAe NonpaBeH camMo Ypes CMsiHa Ha uanata
[’bHHA NNaTKa, KOeTO He Ce NOKPUBa OT rapaHLuATa.)

Mpu cBbp3BaHe ¢ oTAeNa 3a 06cnyXBaHe Ha kimeHTU Ha ASUS

Mpeaw pa ce cBbpXKETE C TeXHWYecKaTa noaapbkka Ha ASUS, MpoayKTsT TpsibBa fa e npef Bac
1 [la e BKJTKOYEH, aKo e Bb3MOXHO. MIMailTe roTOBHOCT Aa NpPefocTaBuUTe CePUNHUA HOMEP Ha
MpoaykTa, UMeTO Ha MoAena v [lokasaTesICTBO 3a 3aKyrnyBaHe.

Homepa Ha ropeLuara MHUA 3a TEXHWYECKa NOAAPBXKKA LLe HamepuTe Ha agpec httpSI[[WWW.
asus.com/support.

ASUS we noucka aa M3BBPLUMTE HAKOU LetHOCTH Mo OTCTpaHABaHe Ha Hen3npaBHOCTN BbpXYy
[poaykTa, KOUTO MoraT fia BKNHOYBAT ClIeHOTO:

BpbluaHe Ha (haBpuyHUTe HaCTPOIIKY Ha onepaLyoHHaTa cucTema Ha MpoaykTa, habpuiuHo
MHCTaNMpaHu ApanBepy 1 NPUIOKEHMS.

MHCTaﬂMpaHe Ha aKTyanusauuu, nayose Ui CepBuU3HU NakeTu.
HYCKaHe Ha AMarHOCTUYHU UHCTPYMEHTU U Nporpamun Ha I'Ipo,u,yKTa‘

PaspelaBaHe Ha fOCTbN Ha TexHUYecku cneunanuct Ha ASUS go MpogykTa ¢ UHCTPYMEHTM 3a
AVMCTaHLMOHHA inarHocThKa (ako uma).

M3BbpLUBaHe Ha Apyru pasyMHW AeNCTBMA, NoMcKaHu oT ASUS, konTo nomarat 3a
UAEHTUOULMPaHE W paspeLuaBaHe Ha NpotieMu.

AKO Npo6nemMbT He 6bie paspeLleH AUCTaHLMOHHO, TpsibBa Aa BbpHeTe [pofyKTa B cepBU3eH
LeHTBbP Ha ASUS (To3u npouec ce Hapuia “RMA”). ASUS wie nspaze RMA Homep 3a Bawwus
MpoaykT. 3anuweTte Bawwns RMA HoMep ¢ Len npocneasBaHe.

OnuweTe Npobnema sicHO M Mb/IHO BbB hopMynsipa 3a RMA 3asBka.

[lo6aBeTe Konwue Ha Tasu NOMb/IHEHA rapaHLIMOHHA KapTa 1 Konue oT dakTypaTta/KacoBaTa
6enexka 3a Nokynkata Ha Bawums npogykT. (Mons, o6bpHeTe BHUMaHue: ASUS cv 3anasea
MpaBOoTO Aa U3UCKA OPUTMHANHUTE JOKYMEHTH). AKO He MPefoCTaBUTE U3UCKaHWUTE LOKYMEHTH
3a BanuAupaHe Ha rapaHuusTa, Acyc Lie 3a4eTe NPOM3BOACTBaHaTa AaTa KaTo Hayano Ha
rapaHLMOHHWA Nepoa.

OnakoBanTte npoAayKTa B 6e3onacHa v ctabuiHa onakoBka. OpwurnHanHaTa onakoBka MoXe fja
6bAie nonesHa 3a Tasu Len. Bbe Bceku cnyqaﬁ, onakoBaHeTo TpﬂéBa [a 0TroBaps Ha cnegHute
U3NCKBaHUA:

M3nosBaiiTe TBbpA/a M 3apaB/a KaLoH/KyTuA.

OTCTpaHeTe BCAKaKBM €TUKETU, UHOUKATOPKU Ha ONMaCHM MaTepuasnu, Kakto U Apyru npeguiliHn
MapKMUPOBKMU 3a NPeBO3 Ha KalllOH, KOUTO BeYe He ca NPUNoXnMn.

OnakoBaWTe BCAAKA YacT N0 OTAESHO
M3nonsBaiite NOAXOASLL, OMbKOBBYEH MaTepuan
ManonaBaiite CUNHO 3anenBaLyo TUKCO, NpeAHa3HayeHo 3a onakoBaHe



+  Hewusnonssante BPb3Ka UK XapTua Haf onakoBkaTa

*  MsnonssaiiTe eAuH U Cbll, €TUKET, aAApec C ACHA, MbJiHa VIHd)OpMaLI,VIﬂ 3a 0CTaBKa 1 OépaTHO
BpblUaHe.

+ Cnoxete ﬂ,yéJ'IVIKaT Ha eTUKeTa 3a agpeca OT BbTpeELUHaTa CTpaHa Ha npaTkaTta.

+  He un3npawaiTe HULWO ocBeH camus MpoaykT. OcBeH ako ASUS n3puyHo He ca rv nouckanu, Mons,
OTCTpaHeTe eBEHTYasIHN aKCecoapu, KakTo W OTCTPaHAeMM YCTPOMCTBA 3a CbXpaHeHWe KaTo KapTu
nameT, AMckoBe W Gall yCTPOCTBa OT NPOAYKTA U He M3npaLLaiiTe HULLO APYro OCBEH camus
MpogykT. ASUS He HoCK OTFOBOPHOCT 3a 3ary6a, NoBpefa Uu YHULLOXaBaHe Ha akcecoapu unm
OTCTpaHsieMu yCTPOWCTBA 3a CbXpPaHeHWe, OCBEH ako He ca u3nparteHu no 3aseka Ha ASUS n
OCBEH aKo noBpeAaTa uiu 3arybata He ca yMULLEHO NpuiunHeHn ot ASUS unu ca B pesynTaT Ha
rpy6a HeGPEXHOCT.
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+ Ako MpoayKTbT e MpoekTupaH ¢ TPM (Moayn 3a HagexaHa nnathopMa), Tpsibea Aa NpeaocTaBuTe
naponara npefu 3apexjaHe Ha BrpafieHnst 3aLnTeH ymn.

4. TapaHUMOHHO o6cnyXBaHe

OTuaeTe Npu TbproBeLa, OT KOroTo CTe 3akynuiu Bawws npofykT, 3a Aa U3nosssaTe CBoOsTa
rapaHuus ot ASUS.

B cnyyaii ye ropenocoyeHnAT TbproseL, He MOXe Aja B nomorHe fja ce Bb3nonssate OT rapaHuusTa
Ha ASUS, noceTeTe ye6 caliTa cbC cepBM3HM LieHTpoBe Ha ASUS Ha agpec https://www.asus.com/sup-
port/service-center-location 3a nogpo6Ha nHGopMaLms 3a KOHTaKTH.

AKO e Heo6XOAMMO BpbLLaHe Ha CTOKa, TpsIBBa Aa NpefajeTe NPofyKTa B Hait-61M3KMs cepBU3eH
LieHTbp Ha ASUS. ASUS mMoxe Aa pelun Aa onpocTu npoLleaypaTta, kato Bu npegnoxu ga npegagete
MpoaykTa B MarasuHa, B KOMTO CTe ro 3aKynuau Uim fja ro nanpatute Ypes GeannatHa noLieHcka
ycnyra.

5. WUsknioueHus, NP KOUTO I'apaHu,mlTa He BaXu

apaHLmMATa NOKpUBa CaMO TeXHUYECKM MPOGeMM C xapayepa o BpeMe Ha FapaHLMOHHUS Nepros
NP1 HOpMasHu ycroBus Ha ynoTpe6a. ASUS He rapaHTupa HenpekbcHaTa uim GesnorpeluHa pa6ota
Ha To3u MpoayKT. He nokpuBa codTyepHU NpobaeMu, Aopu ako codTyepbT e MakeTupaH unu ce
NpofaBa 3aefHo C NPOAYKTa, UMK LWETU, MPUYNHEHN OT KIIMEHTA, UM 0GCTOATENCTBA KaTo Hanpumep,
HO He eMHCTBEHO!

(a) Mospenw, NpuumnHeHu Ha To3u MpogyKT (Teaun MpogykTu) oT Bac unm HeoTopuaMpaHa TpeTa
CTpaHa.

(6) Ao cepuitHUAT HoMep Ha MPoAyKTa, KOMMOHEHTU UK aKCcecoapy ca MPOMEHEHH, U3KITOYEHM UM
OTCTPaHeHM.

(B) OcTapsiBaHe /13ns3bn OT ynoTpeba.

(r) Mospepa (HeBonHa unu Apyra) Ha MpoayKTa, KOSTO He OKa3Ba BAUsIHUE BbpXY paboTaTa 1
dyHKUMOHNpaHeTo Ha MpofyKTa, KaTo HanpuMep, HO He Camo, PbXAa, TPOMsIHA Ha LIBETa,
TeKCTypaTa UNv MOKPUTUETO, U3HOCBAHE W M3TPUBaHE, MOCTENEHHO BOLIABAHE.

(&) Moepepna Ha MpoayKTa, MPUYNHEHA OT BOWMHA, TEPOPU3BM, MOXap, 310M0MyKa, MPUPOAHO 6ELCTBUE,
BOJIHA W/ HEBOJTHA HEMpaBUIHa ynoTpe6a, HeMapaMBOCT UK ynoTpeta Npu aHOPMasHu
o6cToATencTaa.

(e) yBpexpaaHe Ha NpOAYKTa, MPUYMHEHO OT HEMOAXOASILLA MHCTANALMUS UM CBbP3BaHe C HeU3NpaBHH
nepudepHu yCTPOICTBA KaTo: MPUHTEPM, ONTUYHM YCTPOMCTBA, MpexoBa KapTa unu USB
yCTpOWCTBa U Ap.

() MoBpeay, NPUUMHEHM OT HEU3MPABHOCT Ha eNeKTpUYecKaTa Mpexa Ui Apyr UHUMUAEHT;

(3) Mospepay Ha MpoaykTa Nopaam ynoTpe6a Ha OTKPUTO, ynoTpe6a Unm CbxpaHeHue B cpefia ¢
napameTpy, pasinyasallm Ce OT NOCOYEHUTE B PbKOBOACTBOTO Ha noTpe6uTens;

() Mospepa Ha MpoaykTa B pe3ynTat oT codTyep Ha Apyru GUpMU Uan BUpYC(n), Unu codTyepHm
3ary6u, uim 3aryéu Ha AaHHu, KOUTO ca Bb3MOXHM MO BPEME Ha MomnpasKa Uim NogMsHa.

() HeusnonasaemocT 3apagy 3a6paBeHu UK U3ryGeHu Naposy 3a 3aluuTa;

(k) HewsnonsaemocT unu noBpesa Ha MpoaykTa B pesynTaT OT 3aMbpcsiBaHe C BPEAHN CyGCTaHLMM,
6onecTy, BpeAuUTeNy U paguauus.
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(n) W3amama, kpax6a, HEOBSCHUMO U3Ye3BaHe UMW WeTI/BOLLIABaLLYM 06CTOATENCTBA Nopaay
3/10HAMEePEHO [eiCTBME Ha K/IMeHTa.

6. OrpaHuYeHVe Ha OTFOBOPHOCTTA

OcBeH NOCOYEHOTO B Ta3u rapaHLmMsa 1 O MakCMManHaTa CTeneH, paspeLleHa oT 3akoHa, ASUS

He Noema OTrOBOPHOCT 3a MPEKH, CreLanHu, KOCBEHW UV MOCNefBaLLM WeTW B pe3ynTaT oT
HapylLaBaHe Ha rapaHLMaTa UK HeiHO YCIoBMe CopeA Apyra 3akoHofaTteNHa 6a3a, BKIHUNTENHO,
HO He camo, nponycHaTa ynoTpe6a, NpornycHaTyh Non3u, 3ary6a Ha AefCTBUTENHN UMW 04aKBaHK
nevyanéu (BKMOYMTENHO 3aryba Ha neyan6u oT AOroBopu), 3ary6a OT M3MO3BaAHETO Ha AECTBUTENHN
UMY 0YaKBaHU CPeACTBa (BK/IHOUNTENHO 3ary6a Ha neyanbu oT OroBopu), 3ary6a Ha oyakBaHm
neyan6u; 3ary6a Ha 613Heca; 3ary6a Ha Bb3MOXHOCTM, 3ary6a Ha Bb3HarpaxzaeHue, 3aryba Ha
penyTauus, 3ary6a, noBpeaa Uiav nsonayasaHe Ha AaHHW, MPeKu UK KOCBEHM 3ary6u, KOCBEHH Uu
nocnefBalLy 3ary6u Unu LEeTH B pesynTaT oT NOAMsiHaTa Ha 060pyABaHE M MMYLLECTBO, Pa3xoay 3a
Bb3CTaHOBSABAHE Ha JaHHW, CbXpaHEeHMW Ha UK U3nonaeaHu ¢ MpoaykTa. FopHaTO orpaHuyeHme He
Ba)KW 3a MCKOBE NpU CMBbPT UM HapaHsiBaHe, UM BUHOBHOCT MO 3aKOH 3a BOJIHW UMW HEBOJTHU aKToBe
Ha HeBPEXHOCT WU/unwn nponyckn Ha ASUS. Hsikon 3aKkoHofaTencTBa He paspeLlaBaT U3K/ioYBaHeTo
WY OrpaHNYaBaHeTO Ha KOCBEHWUTE WM MOCNeABaLlUY LLETH; B PAMKUTE Ha MOAYNHEHUETO Ha Tasu
[apaHLyA Ha Te3n 3aKOHOLATENICTBA OrpaHNYeHUsATa No-rope He Baxkar 3a Bac.

7. 3awmTa Ha jaHHU

ASUS uma HyxJa iia cbbupa, 06paboTBa M 13Mnon3Ba BalinTe NMYHM AaHHW, 3a fja ynecHsiBa
3anBeHara ycnyra. 3a Tasu Len Bawumte nuyHu JaHHU MOXe Aa Ce NMPexBbp/IAT, CbXpaHsBaT,
o6paboTBat UK U3non3eaT oT cebp3aHuTe ¢ ASUS apyecTBa 1 focTaBuMLMTE Ha yenyrn Ha ASUS,
KOMTO MOXeE [la Ce HamupaT B AbpXXaBa, pasnuyHa ot Bawara. ASUS noema 3agb/mKEHNETO BCUYKM
yrnomeHaTV NpexBbpAsiHUSA, CbXpaHeHue, 06paboTka unu ynotpeta Ha BalumTe NMYHM AaHHM fa ce
13BbPLUBAT B CbOTBETCTBME C NPUNOXUMUTE 3aKOHM 3a 3aLLMTa Ha MOBEPUTENHOCTTA U NIMYHUTE
[LlaHHK, KakTo v “TonuTukaTa 3a noBepuTenHocT Ha ASUS”. MoxeTe iia OTBOpUTE M NMpoYeTeTe
Monutukata 3a noBeputenHoct Ha ASUS Ha agpec: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Pri-
vacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cnyyau, KOMTO He ce MOKPUBAT OT rapaHuUuaTa

MpepaBaHeTo Ha MpoaykTa B CepBU3eH LieHTbp Ha ASUS He 03HayaBa aBTOMAaTUYHO, Ye TOW Lie 6bae
nonpaseH 6e3nnatHo. Cnep nony4YaBaHeTo Ha Bawwus MpoayKT cepBU3HUAT LeHTbP Ha ASUS cu
3anasBa NpaBoTO fja NPOBepM BaNMAHOCTTa Ha lapaHumsATa v Ha BalaTa 3asiBKa 3a rapaHL1OHHO
o6cnyxBaHe. AKo [apaHLMOHHUAT NEPUOZ € U3TEKBI UMM € B CUNa HAKOE OrpaHUyeHmne No Touka

6, BalwaTa 3asiBka HsiMa [ia ce MoKpuBa oT rapaHuusTa (“Hama rapaHuums”). Ako Bawara 3asBka 3a
CepBu3 He Ce NOKpUBa OT rapaHuusTa 1 ako cropef ASUS BalwmsT NpofyKT MoXe Aa 6bfie NonpaseH,
e Bu 6bae npegocTaBeH CMCBK C TakCW 3a PeMOHT 1 oepTa, KOUTO MOXETe fja MpUeMeTe Uiu
oTKaxeTe. AKO npuemMeTe nornpaskaTa v cnucbka ¢ Takeu. LLle B usnpatum dakTypa 3a peMOoHTHUTE
[LeiiHOCTM, pe3epBHUTE YacTu U ApYru pa3xoam, NocoyeHu B Cnncbka ¢ Takey 3a peMoHT. Tpsibaa

[la 3anniaTuTe cymara no dakTyparta B paMKuTe Ha 14 JHM OT AaTaTa Ha U3faBaHe Ha paKTypaTa.
MonpaBkara Lue NpuKIoYM cneq Kato hakTypaTa e nnarteHa.

9. W3ocTaBeHO MMyLLECTBO

Cnep kato BawwmaT npoayKT e peMoHTUpaH, ASUS Lie BbpHe peMOHTUPaHWA NPOAYKT/NpofyKTa 3a
CMsIHa 4pes YroBOPeHWs METOA, 3a peklamaLns Ha CTOKW UK ako He CTe CbrnacHu ¢ oepraTa 3a
pemoHT, ASUS wie Bu BbpHe MpofykTa B CbCTOSHUETO, B KOETO € 61/ NOJTyYeH Ypes yroBOPeHUs
MeTO/, 3a peknamaums Ha CTokn. AKo Bue He B3emeTe lNpoaykTa C1 MK ako AOCTaBKaTa He e
Bb3MOXHa Ha agpeca, KoinTo cTe npegocTtaBunm, ASUS e nsnpatu U3BecTue Ha agpeca, KoTo cTe
npeAocTaBWUAM NPy 3asBKaTa 3a ycnyrarta. AKo BCe olLe He CTe B3enn NpofyKTa B nepuog ot 90 aHu
CNef U3npaLlaHeTo Ha U3BecTMe, ACyc C1 3anasBa NpaBoTo fja 3NCKBA 06E3LLETEHE, BKITHOUNTENHO
3a Takca 3a CbXxpaHeHue: ia U3XBBbPN NMPOAYKTa B CbOTBETCTBUE C NPUIOXKUMUTE 3aKOHM
pasnopesdy v fia U3noni3Ba 3aKOHOBO NMPaBO 3a CbOMPaHe Ha HennaTeHn Takey.

[lo cTeneHTa, No3BoneHa oT 3akoHa, ASUS cu 3anassa NpaBoTo fja Thb/IKyBa pa3nopeabuTe Ha Tasu
rapaHuUMoHHa uHdopmaumsa Ha ASUS. MapaHuMoHHaTa NoAnTKKa, NpUIoXuMa 3a Bac, € Tasu, KOSTo
€ B cila KbM MOMEHTa Ha nokynkaTa. Mons 06bpHeTe ce KbM obuLManHus caiT 3a NOAAPBXKKA Ha
ASUS https://www.asus.com/support unu https://rog.asus.com/support 3a TekyLua 1 nbaHa ASUS
lapaHunoHHaTa MHpopmaLums.




10. TapaHums 1 nopapbXKKa
Tasu FapaHme BaXXW 3a CTpaHaTa, B KOATO € KyneH npOﬂ,yKT'bT‘

MpoaykT, 3akyneH B EBponeickusa cbtos, 0TroBaps Ha ycnoBusiTa 3a rapaHuuoHHa ycnyra ASUS B
pamkuTe Ha EBponenckus cbos.

Mpuemarte, ye B Ta3u rapaHLmuA:
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+ CepBuM3HWTE MpoLieAypU MoraT Aa Ce pasnyaBat B PasfNyHUTE CTPaHW.
* Hskow cepBW3HN /UK pesepBHM YacTU MOXe Jia He Ca AOCTbIHN BbB BCUYKM CTPAHMW.

+ HsiKon gbpxaBu MoraT Aa npunaraT TakCW 1 OrpaHUYEeHUst, KOUTO ca BalMAHW No Bpeme Ha
PEMOHT, noceTeTe yeb caiiTa 3a noaapbxka Ha ASUS Ha agpec https:/www.asus.com/support 3a
noseye MHdopMaLms.

* Bb3MOXHO e HaKoW CTpaHK Aa U3UCKBAT AOMbIHUTENHU AOKYMEHTH, KaTo Hanpumep
[0Ka3aTesICTBO 3a MOKYKa, [,oKa3aTeNCTBO 3a NpaBusieH BHOC W fip. NPeAu npesocTaBsiHe Ha
MexzyHapofHa rapaHLms v nosApbXKa, noceTeTe yeb caiTta 3a nofapbkka Ha ASUS Ha agpec
https://www.asus.com/support 3a noseye MHGopmaLus.

3a fa nonyynTe MbIHO MeXAYHAPOAHO rapaHLMOHHO 06Cy)XBaHe, NoceTeTe yeb caiiTa Ha LieHTbpa 3a

o6enyxsaHe Ha ASUS, https:/www.asus.com/support/service-center-location, 3a agpecy.

[lo cTeneHTa, N03BOMNEHa OT 3aKoHa, ASUS cu 3ana3Ba NpaBoOTO fja Th/IKyBa pasnopeabuTe Ha Tasu
rapaHUMoHHa UHhopMauus Ha ASUS. MapaHUMoHHaTa NoMTUKA, MPUIoXKMMa 3a Bac, € Tasu, KOSiTo
€ B ca KbM MOMEHTa Ha nokyrnkaTa. Mons 06bpHeTe ce KbM ohULManHUS CalT 3a NOAAPBXKKA Ha
ASUS https://www.asus.com/support unu https://rog.asus.com/support 3a TekyLya 1 nbiaHa ASUS
[apaHumoHHaTa MHbopmaums.

ASUS koHTakTn
[apaHuuaTa ce npegocTass OT:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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ASUS obrazac s podacima o jamstvu
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Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Serijski broj:

Vazno! Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava
pravo zatraziti ovaj dokument prije prihva¢anja zahtjeva za popravak. To ne utjece na vasa
obvezna zakonska prava niti ih ograni¢ava.



Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje:
“ASUS") vlasniku (dalje: “vama") ASUS rac¢unalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica
isporucuje se uz proizvod, a sukladna je sljedeéim uvjetima koriStenja. Servisni agenti i servisni centri
koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvaéene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo moze vrijediti u razdoblju od 12 mjeseci do 60 mjeseci* (“Jamstveno razdoblje”) od datuma
kada je krajnji korisnik prvi puta kupio proizvod (“Datum kupnje”). Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji,
datum proizvodnije, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ¢e se kao pocetak jamstvenog roka.

* Pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici podrske https://www.asus.com/support.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne
utjece niti ogranicava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1.  General

ASUS u jamstvenom razdoblju jam¢i da na proizvodu neée biti kvarova u izradi ili u materijalu. Jamstvo
ne obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporucuje s proizvodom, primjerice: kabeli, I/0 §tit itd. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e prema
vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmver proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod. ili sam proizvod
novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih.
Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao
koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi
buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom,
neispravnim koriStenjem, ¢is¢enjem ili odrzavanjem, nezgodama, o$tec¢enjima, nepropisanim nacinom
upotrebe, zloupotrebom, preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-3, i softverski programi,
normalnog trosenja ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za viSe detalja
pogledajte 6 stavku ove jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS
servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, Sto

je duze. Nakon zamjene proizvoda ili dijela/dijelova u okviru ovog Jamstva, originalni proizvod ili dio/
dijelovi) ¢e automatski postati vlasnistvo ASUS-a. SlaZete se da Cete prenijeti vlasnistvo nad originalnim
proizvodom ili dijelom/dijelovima na ASUS i vratiti ga ASUS ako je primjenjivo.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporuéen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jaméi neprekidan i
besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod. Pogledajte licencu za softver ili
ugovor o licenci za krajnjeg korisnika u vezi podrske od doti¢nih dobavljac¢a. Ovo jamstvo obuhvaéa
hardver proizvoda. ASUS ¢e osigurati tehnicku podrsku za ve¢ instalirani softver proizvoda samo ako
je ona neophodna za pravilni rad hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom, preporucujemo vam
procitate korisnicke priru¢nike, ASUS-ove internetske stranice s podrskom i/ili drugih online izvora. Za
softver drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuéi dobavljaci.

3. Odgovornost kupca

Za vrijeme koristenja proizvoda
Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

Nemojte uklanjati toplinski modul jer ponovno sastavljanje modula moZe dovesti do oSteéenja
kontakta i dijelova.

+ Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

Sacuvajte izvorno pakiranje. U slucaju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje
osigurat ¢e bolju zastitu proizvoda za vrijeme transporta.Originalno pakiranje ne moze se vratiti i
popravljeni modul ¢ete dobiti u zamjenskom pakiranju.

RjeSenja problema potrazite u priru¢niku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate
korisnicku sluzbu.

Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, ugradeni sigurnosni ¢ip s
lozinkom prije podizanja na sigurnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne moze
resetirati lozinku prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom cipu. U slucaju gubitka
lozinke, proizvod ¢e se mo¢i popraviti samo zamjenom cijele maticne ploce, $to nije obuhvaéeno
jamstvom.)
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Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

+ Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je
moguce. Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaéi ¢ete na adresi https://www.asus.com/
support.

ASUS ce vas zatraziti za pomo¢ ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati
sljedece:

Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvornicki instaliranih upravljackih programa i aplikacija na
tvornicke postavke.

Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.

Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.

Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke podrske da pristupi proizvodu pomodéu alata za daljinsku
dijagnostiku (ako je to moguce).

Izvodenje ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju i
rjeSavanju problema.

Ako se problem ne moZe rijesiti daljinski, morat ¢ete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj
postupak poznat je kao “RMA"). ASUS ¢e izdati RMA broj za vas proizvod. Zabiljezite svoj RMA broj
radi pracenja.

Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

+  Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrZava pravo zatraZiti originalne dokumente.) Ako ne priloZite trazene
dokumente za provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum
proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza moze biti korisna za tu
svrhu. U svakom slucaju, pakiranje mora udovoljiti sliedece zahtjeve:

Koristite tvrdu kutiju sa neoStecenim zakrilcima.

Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno
prethodno bile na kutiji.

Zamotajte svaku stavku pojedinacno

+  Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrZaja kutije
Koristite évrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja
Ne koristite papir ili foliju
Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke
Stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Molim vas, nemojte slati niSta osim samog proizvoda osim. Ako ASUS izri¢ito ne zatrazi drukcije,
uklonite sve dodatke kao i sve vanjske uredaje za pohranu kao $to su memorijske kartice, diskovi,
izbrisivi pogoni iz Proizvoda i nemojte slati nista osim samog Proizvoda. ASUS nece snositi
odgovornost za gubitak, oSteéenje ili uniStenje dodataka ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako
su poslani na zahtjev ASUS za Stetu ili gubitak koji su nastali namjerom ili grubim nemarom tvrtke
ASUS.

Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, priloZite pre-
boot lozinku ugradenu u sigurnosni Cip.

- Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat poSiljke
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4. Jamstveni servis
Ako Zelite iskoristiti ovo ASUS jamstvo, obratite se u trgovinu gdje ste kupili proizvod.

U bilo kojem slucaju kada gore navedeni trgovac ne moze omoguditi iskoristavanje ASUS jamstva,
posijetite internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adres https:/www.asus.com/support/
service-center-location radi detaljnih podataka za kontakt.

Ako je potreban RMA postupak, morat ¢ete dostaviti proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS
moze, prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nudec¢i Vam da dostavite proizvod u
trgovinu gdje ste ga kupili ili putem besplatne usluge dostave i prijevoza.




5. Iznimke od ovog servisa uz ogranic¢eno jamstvo

Jamstvo obuhvaca samo tehnicke probleme s hardverom za vrijeme trajanja Jamstvenog razdoblja pod
normalnim uvjetima koristenja. ASUS ne jam¢i neprekinut rad ili rad ovog proizvoda bez pogreSaka. Ne
obuhvaéa nikakve probleme sa softverom, ¢ak i ako dolazi s Proizvodom ili se prodaje s njim ili Stetu
koju je prouzrocio korisnik ili okolnosti kao §to su, ali ne ogranicavajuci se na:

(a) Steta koju ste vili bilo koja neovlastena treéa strana izazvali na proizvodu(ima).

(b) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni.
(c) Zastarjelost.
(d)

d) Ostecenje (nehoticno ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje ukljucuju
(ali bez ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno
propadanje.

(e) Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesre¢om, prirodnom

katastrofom, namjernom ili slu¢ajnom pogresSnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili
neodgovarajuéim odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima.

(f) Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili kvarom
perifernog uredaja poput printera, optickog uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i sl.

(g) Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili nezgodom.

(h) Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisnickom priruéniku.

(i) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka
softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene.

(i) Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki.

(k) Nemogucnost koristenja ili oStecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije $tetnim tvarima,
bolestima, StetoCinama ili zracenjem.

(I) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostec¢enja/stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim
djelovanjem korisnika.

6. Ograniéenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne
odgovara za izravna, posebna, nehoticna ili posljedi¢na oStecenja nastala zbog krsenja jamstva ili
uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, $to ukljucuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti
koristenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuci gubitak ugovornih profita);
gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre
volje; gubitak ugleda; gubitak, osteéenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili
ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, Sto ukljuuje zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak
i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno ograni¢enje

ne vrijedi u slu¢aju smrti ili potrazivanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost

za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne dopustaju
izuzimanje ili ogranicavanje nehoti¢nih ili posljedicnih oste¢enja; ako takav pravni sustav regulira ovo
jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduije i koristi vase osobne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene
usluge i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, Cuvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim
podruznicama ili ASUS-ovim dobavljaima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS
je odlucan da ¢e taj spomenuti prijenos, cuvanje, obrada ili koristenje vasih osobnih podataka biti u
skladu s vazeéim zakonima o zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka “ASUS pravila o zastiti
privatnosti”. Otvorite i procitajte ASUS pravila o zastiti privatnosti na: https:/www.asus.com/Terms_of
Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Sludaiji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere
valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaéa jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo
ili ako se primjenjuje bilo koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev ¢e se smatrati kao neobuhvacen
jamstvom (“O0W"). Ako je vas servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak
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se moze obaviti temeljem ASUS-ove procjene, dobit ¢ete cjenik servisa s ponudom za popravak koju
moZete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite popravak i cjenik servisa, Po zavr§etku popravka dobit éete
racun za troSkove rada na popravku, rezervne dijelove i ostale troSkove navedene u cjeniku servisa.
Racun morate platiti u roku 14 dana od datuma njegova izdavanja. Popravak ée biti dovrsen tek nakon
podmirenja racuna.

9. Napustenaimovina

Nakon popravka/zamjene proizvoda, ASUS ée vratiti popravljeni proizvod / zamjenski proizvod putem
dogovorene RMA metode. Ako se ne slazete s ponudom popravka, ASUS ¢e poslati natrag proizvod u
stanju u kojem je primljen putem dogovorene RMA metode. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava
na navedenu adresu nije moguéa, ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju ste priloZili pri zahtijevanju
popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS ¢e zadrzati
pravo naplate kvara, ukljuéujuéi troskove skladistenja; troSkove odlaganja proizvoda u skladu s vazeéim
zakonima i propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih potrazivanja.

U mjeri dopustenoj zakonom, ASUS zadrzava pravo tumacenja odredbi u ovim ASUS informacijama o
jamstvu. Pravila jamstva koja se primjenjuju na vas su ona koja su na snazi u trenutku kupnje. Molimo
posjetite ASUS stranice za podrsku na https://www.asus.com/support ili https://rog.asus.com/support
za tekuce i potpune informacije o ASUS jamstvu.

10. Jamstvo i podrska
Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.
Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar Europske Unije.
Vi potvrdujete da u ovom jamstvu:
Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.
Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja koja vrijede u vrijeme popravka, pojedinosti potrazite na
ASUS-ovoj stranici podrske https://www.asus.com/support.

U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupniji ili dokaz o
pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske, pojedinosti potrazite na
ASUS-ovoj stranici podrske https://www.asus.com/support.

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog

centra na adresi https://www.asus.com/support/service-center-location gdje ¢ete pronaéi lokacije s
pojedinostima.

U mijeri dopustenoj zakonom, ASUS zadrzava pravo tumacenja odredbi u ovim ASUS informacijama o
jamstvu. Pravila jamstva koja se primjenjuju na vas su ona koja su na snazi u trenutku kupnje. Molimo
posjetite ASUS stranice za podrsku na https://www.asus.com/support ili https://rog.asus.com/support
za tekuce i potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucéuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formular zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefonni cislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Telefonni islo prodejce:

Sériové ¢islo:

DULEZITE! Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo
vyzadat tento dokument pred pfijetim zadosti o opravu. Zaruka ASUS neovliviiuje ani
neomezuje vase mandatorni zakonnd préava.




Tato zaruka vyrobce ASUS (dale jen ,Zaruka") je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (dale
jen ,ASUS") majiteli (dale jen ,Vy") pocitacového systému ASUS (dale jen ,Vyrobek”). Tento zarucni list
je poskytovan spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a
servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zaruéni doba na Vyrobek

Tato zaruka se vztahuje na obdobi 12 az 60 mésici* (,zarucni obdobi“) od data prvniho zakoupeni
vyrobku koncovym zakaznikem (,datum zakoupeni“). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za
pocatek zarucni Ihiity bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

* Dalsi podrobnosti najdete na webovych strankéch technické podpory spolecnosti ASUS na adrese

https://www.asus.com/support.

Zakonna prava

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na pripadné zakonné préava, ktera mize platit v zemi nakupu, a
Zadnym zplisobem neovliviiuje ani neomezuje zékonnou prava.

1. Vseobecné

Spolecnost ASUS zarucuje, Ze Viyrobek bude béhem Zaruéni doby prosty vad zpracovani a materidlG.
Zaruka se nevztahuje na pribalené prislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napr.: kabely,

1/0 §tit atd. Pokud se na Vyrobku pfi béZném a sprdvném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni
doby, spole¢nost ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo
repasované casti nebo vyrobky, které budou funkéné minimalné rovnocenné nez plvodné dodané ¢ésti
nebo vyrobky. Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, ze byl Vyrobek nové vyroben v den nékupu a nebyl
prodan jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zarucni list si prosim uschovejte pro
pripad budouci Zadosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravné
instalace, provozuy, Cisténi nebo udrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, Gprav vyrobku
neprovedenych spolecnosti ASUS, softwarovych programd, bézného opotrebeni nebo jakékoli jiné
udalosti, jedndni, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si
prostudujte bod 6. tohoto zarucniho listu. Na vSechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény
v servisnim stredisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani minimalné tfi mésicd, pfipadné zbyvajici
zéaruéni doby na cely vyrobek. Po vyméné produktu nebo ¢ésti (Casti) v ramci této zaruky se ptvodni
produkt nebo ¢ast (¢asti) automaticky stanou majetkem spolecnosti ASUS. Souhlasite s tim, Ze
prevedete vlastnictvi pdvodniho produktu nebo ¢asti(i) na spolecnost ASUS a piipadné je vratite
spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Tato zéruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu
k predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jedna o fadné fungovani hardwaru.
Podporu od pfislusnych prodejct naleznete v softwarové licenci nebo licenéni smlouvé s koncovym
uZivatelem. V pfipadé jinych problém se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uZivatelské
prirucky, webové stranky podpory spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tfeti strany
mUize vyZadovat podporu od pfislusnych dodavatel.

3. Odpovédnost zédkaznika

PFi pouzivani tohoto Vyrobku
Nejprve si proététe uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouZivejte pouze podle této pfirucky.
Nedemontujte tepelny modul; pfi zpétné montézi modulu by mohlo dojit k poskozeni kontaktu a
soucastek.
Pravidelné si zalohujte data ulozena na Vyrobku.

Uschovejte si plivodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vratit k opravé, plivodni obal mize
zajistit jeho lepsi ochranu béhem prepravy. PGvodni obal nemusi byt vracen a vés opraveny produkt
obdrzite v ndhradnim obalu.

+  Pred kontaktovanim zékaznického servisu prosim nahlédnéte do ndvodu a na webové stranky
podpory spole¢nosti ASUS do ¢4sti odstranovani zavad.



Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyZadované zabudovanym
bezpecnostnim Cipem pred spusténim si uschovejte na bezpe¢ném misté (Poznamka: Vzhledem
k provedeni TPM nemtiZe spolecnost ASUS resetovat heslo vyZadované zabudovanym
bezpecnostnim ¢ipem pred spusténim. Pri ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé
zakladni desky, na kterou se Zaruka nevztahuje.)

Pfi kontaktovani zakaznického servisu ASUS

NezZ se obrétite na technickou podporu spole¢nosti ASUS, ovérte, ze mate Vyrobek pred sebou a
je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové Cislo, ndzev modelu a doklad o koupi
Vyrobku.

Telefonni &islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v https://www.asus.com/support.

Spole¢nosti ASUS budete pozadéni o provedeni nékterych dkold &i opatfeni v ramci odstrariovani
zavad Vyrobku, mezi néZ mohou patfit:

Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladac a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.

Spusténi diagnostickych nastrojt a programt na Vyrobku.

Povoleni pristupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS prostiednictvim dalkovych
diagnostickych néstrojl (pokud jsou dostupné).

Provedeni dalSich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti ASUS, které pomohou pfi
identifikaci a fe$eni probléma.

Pokud problém nelze vyresit na déalku, Vyrobek bude nutné vratit k opravé do servisniho strediska

ASUS (tento proces se nazyva ,RMA"). Spole¢nost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku &islo RMA. Cislo
RMA si poznamenejte pro tcely dohledani.

Dany problém jasné a UpIné popiste na formulafi Zadosti RMA.
Prilozte kopii tohoto vyplnéného zarucniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni

mozné poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek zaruéni
doby povazovat datum vyroby produktu.

Vyrobek zabalte do pevného a bezpeéného obalu. Nejlépe do plvodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici
+  Odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpecného materialu, prepravni stitky atd
Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)
Pouzijte adekvatni tlumici material(vyplii)
Pouzijte pevnou lepici pasku
Pouzijte Stitek s jasnou adresou doruéeni a zpétnou adresou
Adresy vlozte i dovnitf krabice

Nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Pokud to spoleénost ASUS vyslovné nepozada,
odeberte prosim z produktu veskeré prisluSenstvi a veSkera vyménitelna ulozna zafizeni, jako jsou
pamétové karty, disky, flash disky, a neposilejte nic kromé samotného produktu. Spole¢nost ASUS
nenese zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfislusenstvi nebo vyménitelnych
Uloznych zafizeni, pokud nebyly odeslany na Zadost spole¢nosti ASUS a $koda nebo ztrata byla
zplisobena Umyslem nebo hrubou nedbalosti spole¢nosti ASUS.

Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho Cipu.

4. Zarucnioprava
S pfipadnou zéruéni opravou se obratte na prodejce, u kterého jste vyrobek zakoupili.

V pfipadé, ze vySe uvedeny prodejce neni schopen zéruéni opravu ASUS zajistit, navstivte webové
stranky servisnich stredisek ASUS na adrese https://www.asus.com/support/service-center-location s
podrobnymi kontaktnimi udaji.




Je-li nutné RMA, vyrobek musi byt dopraven do nejblizsiho servisniho stfediska ASUS. ASUS mize podle
svého uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve
které byl zakoupen, nebo prostrednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky zomezené zaruky

Zaruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zaruéni doby za normalnich
podminek pouzivani. Spolec¢nost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny provoz tohoto
produktu. Nevztahuje se na Zadné problémy se softwarem, i kdyz je zabalen nebo prodan s produktem
nebo zékaznikem zplisobenym skodam nebo okolnostem, jako jsou, ale nejen:

(a) Poskozeni tohoto produktu zplisobené vami ¢i jakoukoli neopravnénou tieti stranou;

(b) Sériové ¢islo Vyrobku, komponent( nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(c) Zastarani;

(d) Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nemé vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad koroze,
zména barvy, textury nebo povrchové Upravy, opotiebeni a postupné zhorSovani;

(e) Poskozeni Vyrobku zplsobené valkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou, imysInym
nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbénim nebo nespravnou udrzbou a
pouzivanim za neobvyklych podminek;

(f) Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou
periferniho zafizeni napf. tiskdrné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.,

(g) Poskozeni Vyrobku zplsobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(h) Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostiedi
popsaném v uzivatelské prirucce;

(i) Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarem tfeti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat,
kterd mize nastat pfi opravé nebo vyméng;

(i) Nepouzitelnost z diivodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

(k) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, ndkazami,
$kadci nebo zarenim;

(I) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé okolnosti zpsobené tmysinym
jednanim zdkaznika.

6. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipad( uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida
spole¢nost ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
zéruky nebo podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouZiti, ztratu pfijmu,
ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskl (véetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu pouzivéni
penéznich prostiedky, ztratu predpokladanych uspor, ztratu obchodu, ztratu pfilezitosti, ztratu goodwill,
ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty,
véetné vymény zafizeni a majetku, a néklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych

s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuije k narokim vyplyvajicim z usmrceni nebo Ujmy na
zdravi ani na zékonnou odpovédnost v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany
ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji vylou¢eni nebo omezeni néhodnych nebo naslednych skod, pokud
je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vySe uvedena omezeni se k Vam nevztahuiji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spolec¢nost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby
shromazdovala, zpracovavala a pouzivala vase osobni (idaje; pro tento Géel mohou vase osobni idaje
prijimat, uchovévat, zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spolec¢nosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb,
ktefi mohou sidlit v zahrani¢i. Spole€nost ASUS se zavézala, Ze veSkeré uvedené pfenosy, uchovévani,
zpracovavani nebo pouzivéani vasich osobnich tdajl bude probihat v souladu s platnymi zakony na
ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich tdajt a ,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami
ochrany soukromi ASUS se mliZete seznamit na adrese: https:/www.asus.com/cz/Terms_of_Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

8. Nezarucni pripady



Vréceni Vyrobku do servisniho stfediska spolecnosti ASUS v priibéhu zaruéni doby automaticky
neznamena bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje
pravo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaruéni servis. Pokud Zarucni doba uplynula
nebo plati néktera z vyjimek uvedenych v odstavci 5, Vade Zadost bude povaZovana za nezarucni
(,LOOW"). Zadate-li o pozaruéni opravu a pokud spole¢nost ASUS ohodnotila vas vyrobek jako
opravitelny, obdrzite Seznam servisnich poplatk( s nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo
odmitnout. Pristoupite-li na opravu a seznam servisnich poplatku, védm bude vystavena faktura za
opravarskeé prace, nahradni dily a dal$i néklady dle seznamu servisnich poplatk(. Fakturu je nutné
uhradit do 14 dni od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena aZ po uhrazeni faktury.

9. Opustény majetek

Poté, co byl vas produkt opraven, spole¢nost ASUS vréti vas opraveny produkt / vyménu produktu
prostrednictvim dohodnuté metody RMA, nebo pokud nesouhlasite s nabidkou opravy, spole¢nost
ASUS zasle vas produkt zpét ve stavu, v jakém jej obdrzel/a prostrednictvim dohodnuté metody RMA.
Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doru¢eni na Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS
Vém zasle oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze
nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat ndhradu skody, a to véetné
nakladl na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli
zakonnym zéstavnim pravem na nezaplacené poplatky.

V rozsahu povoleném zékonem si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni téchto
zarucnich podminek ASUS. Zarucni podminky, které se na vas vztahuiji, jsou ty, které jsou platné v dobé
nakupu. Pro aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na https://
www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/support prosim.

10. Zéruka a podpora
Tato Zaruka plati v zemi nakupu.
Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zarucni servis ASUS v rdmci Evropské unie.
Berete na védomli, Ze v této zéruce:
Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve vSech zemich.

Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dalsi podrobnosti
najdete na webovych strankach technické podpory spolecnosti ASUS na adrese https://www.asus.
com/support.

Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyZzadovat dalsi dokumentaci,
napr. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu. dal$i podrobnosti najdete na webovych
strankach technické podpory spolecnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaruéni servis, navstivte webové stranky servisniho stfediska
ASUS na adrese https://www.asus.com/support/service-center-location pro jednotliva mista.

V rozsahu povoleném zékonem si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni téchto
zarucnich podminek ASUS. Zaruéni podminky, které se na vas vztahuii, jsou ty, které jsou platné v dobé
nakupu. Pro aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na https://
www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/support prosim.

Kontaktni udaje spoleé¢nosti ASUS
Tato zaruka je poskytovdana:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447



https://www.asus.com/support
https://www.asus.com/support
https://www.asus.com/support
https://www.asus.com/support
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ASUS informationsformular vedrarende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail-adresse:

Kgbsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlers telefonnummer:

Serienummer:

VIGTIGT! Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder
sig retten til at anmode om dette dokument, far nogen anmodninger om reparation
accepteres. Dette pavirker eller begreenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.



Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som “ASUS”) til kgberen (som herefter refereres til som “Dig”)
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis fglger med
produktet, og er underlagt fglgende vilkar og betingelser. Tjenesterne, som er deekket af denne garanti,
vil blive udfgrt af ASUS’ godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti geelder i perioden, der kan veere fra 12-60 maneder* (“Garantiperiode”) fra datoen, hvor
produktet farst blev kgbt af en slutbrugerkunde (“Kebsdato”). Hvis kgbsbeviset ikke kan fremvises,
anses fremstillingsdatoen pé produktet som vaerende kgbsdatoen.

* Besgg venligst ASUS' supportside pa https://www.asus.com/support for yderligere oplysninger.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det land, hvor produktet
er kgbt, og pavirker eller begraenser ikke sddanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst made.

1.  Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handveerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien daekker ikke over medfglgende tilbehgr, som eventuelt fulgte med produktet, sésom: Kabler,
I/0-skjold osv. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil
ASUS reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller
istandsatte dele eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele.
Denne garanti gaelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kgbt og ikke nar den er solgt som
brugt. Behold venligst den originale kgbsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter
ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift, renggring eller vedligeholdelse, uheld, skader,
misbrug, eendringer pa produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer, normal
slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS' kontrol.
For yderligere oplysninger henvises til afsnit 6 i denne garantibevis. Alle komponenter, som et ASUS
servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af garantiperioden,
alt efter hvad der er leengst. Ved udskiftning af et produkt eller dele i henhold til denne garanti, kommer
det originale produkt eller de originale dele automatisk til at tilhgre ASUS. Du accepterer at overfgre
ejerskabet af det originale produkt eller de originale dele til ASUS og returnere det eller dem til ASUS,
hvis relevant.

2. Softwareunderstgttelse

Al software, der leveres med produktet, leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke uafbrudt eller
fejlfri drift af software, der fglger med produktet. Du kan se, hvordan din forhandler kan hjeelpe i
softwarelicensen eller slutbrugerlicensaftalen. Denne garanti daekker over produktets hardware. ASUS
giver kun teknisk support til produktets forudindstillede software, nar det geelder ordentligt funktion

af hardwaret. For andre problemer med softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS'
supportside pa nettet og/eller andre online hjeelpesider. Tredjeparts software kan kreeve hjeelp fra hver
sin leverandgrer.

3. Kundensansvar

Under brug af produktet
Lees farst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

Termomodulet ma ikke fjernes. Hvis det skilles ad, kan det fore til defekter pa kontakter og skade
andre komponenter.
Sikkerhedskopier regelmeessigt dine data pa produktet.
Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale
emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

+  Lees venligst afsnittene vedrgrende fejlfinding i brugervejledningen og p& ASUS' hjemmeside, fgr du
kontakter vores kundeservice.
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Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden
til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemaerk: Pa grund af designet pa TPM funktionen,

er det ikke muligt for ASUS at nulstille adgangskoden til sikkerhedschippen. Hvis du mister
adgangskoden, er det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet, og
dette daekkes ikke af garantien.)

Né&r du kontakter ASUS kundeservice

Fgr du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du sgrge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kgbsbevis.

+  Dukan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa https://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfgre nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte fglgende:

+  Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
Korsel af diagnoseveerktgjer og programmer pa selve produktet.
Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnosevaerktgjer (nar muligt).

Udferelse af andre rimelige aktiviteter pd anmodning af ASUS, som kan hjaelpe med at finde eller
I@se problemet.

Hvis problemet ikke kan Igses over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS reparationscenter
(denne proces kaldes for "RMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit produkt. Du bedes venligst
skrive din RMA nummer ned, sé du kan holde gje med processen.

Beskriv problemet klart og tydeligt pA RMA anmodningsskemaet.

Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kgbte produktet. (Bemaerk
venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du ikke kan
fremvise de ngdvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold til ASUS,
blive anset for kgbsdatoen.

+  Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan veere nyttigt til dette formal. | alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis
emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige felgende krav:

Brug en stiv kasse med flaps intakt

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger pa
feltet, der ikke laengere er relevante

Pak alle enkeltposterne
Brug passende polstringsmateriale
+ Brug steerk tape beregnet til transport
Brug ikke snor eller papir over-wrap
Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
Placer en dublet adresselabel i pakken

Undgé venligst at indsende andet end selve produktet. Medmindre andet anmodes specifikt

af ASUS, bedes du fjerne alt tilbehgr samt alle flytbare lagerenheder sdsom hukommelseskort,
diske, flashdrev fra produktet. Du ma ikke sende andet end selve produktet. ASUS kan ikke holdes
ansvarlig for tab, beskadigelse eller gdelaeggelse af tilbehgr eller flytbare lagerenheder, medmindre
de sendes pa ASUS’ anmodning, og skaden eller tabet er forarsaget af ASUS eller som fglge af grov
uagtsomhed af ASUS.

* Huvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden til
sikkerhedschippen.

4. Garantiservice
Kontakt venligst din forhandler, hvor du har kgbt produktet, for at bruge garantien fra ASUS.



Hvis ovennaevnte forhandleren ikke kan hjaelpe dig med garantien fra ASUS, bedes du venligst besgge
ASUS' servicecenter pa hjemmesiden, https://www.asus.com/support/service-center-location, hvor du
kan finde vores kontaktoplysninger.

Hvis RMA er ngdvendigt, bliver du ngd til at leverer dit produkt til dit naermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget skan, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer produktet til
forhandleren, hvor du kgbte det, eller via gratis afhentning og levering.

5. Ikke omfattet af den begraensede garantiservice

Garantien daekker kun tekniske hardwareproblemer i garantiperioden under normale brugsforhold. ASUS
garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Denne garanti daekker ikke softwareproblemer,
og selvom softwaren medfglger eller seelges med produktet. Garantien daekker heller ikke skader eller
omstaendigheder, som kunden selv er skyld i, sésom, men ikke begraenset til:

(a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter.

(b) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er eendret, annulleret eller fjernet.
(c) Forzeldelse.
(d)

d) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og
funktioner, sdsom med ikke begraenset til rust, aendring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger,
slidtage og gradvis forzeldelse.

(e) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfeeldigt misbrug,
mishandling, forssmmelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

(f) Beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern enhed
sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv..

(g) Beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke.

(h) Beskadigelse af produktet som fglge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljget
er beskrevet i brugervejledningen.

(i) Skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning.

() Uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

(k) Uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

(I) Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som fglge af en forsaetlig handling af kunden.

6. Begraensning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfaeldige eller deraf fglgende skader, som fglge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begraenset til tab af brug,
tab af omseetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),

tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdgmme, tab, beskadigelse eller gdeleeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller gdelaeggelse, som pa nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrgrende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Fgromtalte begraensning geelder ikke for krav for dgdsfald
eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forsaetlig og grov forsgmmende
handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfeeldige eller deraf falgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstaende begraensninger ikke gaelde for dig.

7. Databeskyttelse

Det er ngdvendigt for ASUS at indsamle, behandle og bruger dine personoplysninger for, at kunne
tilbyde den anmodede tjeneste, og af denne grund overfgres dine personoplysninger til, og kan gemmes,
behandles eller bruges af ASUS's tilknyttede virksomheder eller ASUS's tjenesteudbydere, der kan

vaere i andre lande. ASUS har forpligtet sig til, at al overfgrsel, opbevaring, behandling eller brug af dine
personoplysninger skal ske i henhold til geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og
personoplysninger og ASUS's privatlivspolitik. Venligst fa adgang til og leese ASUS Privacy Policy under:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.
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8. Ude-af-garanti tilfeelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil
blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at
tjekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udlgbet
eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 5 gaelder, vil din anmodning blive anset for ude af garanti
("“OOW"). Hvis din serviceanmodning er ude-af-garanti (OOW) og hvis dit produkt ifglge ASUS' evaluering
kan repareres, tilbydes du en liste med serviceudgifter for reparationen, som du kan acceptere eller
afvise. Hvis du accepterer reparationen og serviceudgifterne, modtager du en faktura for arbejdskraften,
reservedelene og evt. andre omkostninger, der er angivet pa listen over serviceudgifter. Du skal betale
denne faktura indenfor 14 dage fra fakturaens udstedelsesdato. Reparationen udfgres fgrst nar
fakturaen er blevet betalt.

9. Forladt ejendom

Hvis dit produkt er blevet repareret, returnerer ASUS dit reparerede produkt/produkterstatning via den
aftalte RMA-metode. Hvis du ikke accepterer reparationstilbuddet, returnerer ASUS dit produkt i samme
stand, som det blev modtaget i via den aftalte RMA-metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til
adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden
for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kreeve
erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse
med geeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

| det omfang loven tillader det, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i disse ASUS-
garantioplysninger. Garantipolitikken, der geelder pa kebstidspunktet, gaelder ogsa for dig. Besgg ASUS
support siden pa https://www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/support for den seneste
version af garantihensaettelser.

10. Garanti og support

Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kgbt.
Produkter, der kgbes i EU leveres med ASUS's garantiservice inden for EU.
Du anerkender, at i denne garanti:
Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
+ Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke veere tilgaengelige i nogle af landene.

Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begraensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden, besgg venligst ASUS' supportside pa https://www.asus.com/support for
yderligere oplysninger.

Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sdsom kgbsbevis eller importbevis, for
den internationale garanti og support ydes, besgg venligst ASUS' supportside pa
https://www.asus.com/support for yderligere oplysninger.

For at drage nytte af den omfattende globale garantiservice, kan du besgge ASUS Global Service Center’
hjemmeside pa https://www.asus.com/support/service-center-location for yderligere oplysninger.

| det omfang loven tillader det, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i disse ASUS-
garantioplysninger. Garantipolitikken, der geelder pa kgbstidspunktet, gaelder ogsa for dig. Bespg ASUS
support siden pa https://www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/support for den seneste
version af garantihensaettelser.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Dhr./Mevr.:

Telefoonnr:

Adres:

E-mailadres:

Aankoopdatum: / / (DD/MM/JJJJ)

Naam verkoper:

Adres verkoper:

Telefoonnummer verkoper:

Serienummer:

LET OP! Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige
raadpleging. ASUS behoudt zich het recht voor om een kopie van deze garantiekaart
te vragen alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft geen invloed op uw
wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.
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Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna
“ASUS" genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna
het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de
volgende algemene voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd
worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 24M betekent 24 maanden en 36M betekent 36 maanden
vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een eindgebruiker (Datum van
Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum van productie van het
product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de garantieperiode.

* Ga naar de ASUS-ondersteuningssite op https://www.asus.com/support voor meer informatie.

Statutaire rechten

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke rechten of waarborgen die van
toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invloed op deze
wettelijke rechten of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten.
De garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals kabels, I/0-schild,

etc., niet. Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement
vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren of vervangen
met nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of

beter zijn dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen

geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als gebruikt,
gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige
serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e)
installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen
aan het product door anderen dan ASUS, alle softwareprogramma, normale slijtage of andere
gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere
details verwijzen wij u naar Sectie 6 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd of
vervangen zijn door een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar
ten minste 3 maanden, afhankelijk welke langer is. Wanneer een Product of onderdelen onder deze
Garantie vervangen worden, wordt het originele product of de onderdelen automatisch eigendom van
ASUS. U stemt ermee in om de eigendom van het originele product of de onderdelen over te dragen naar
ASUS en, indien van toepassing, ze terug te sturen naar ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de
ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het
Product. Raadpleeg de softwarelicentie of de gebruiksrechtovereenkomst voor ondersteuning van de
respectieve leveranciers. Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische
ondersteuning leveren voor de vooraf geinstalleerde software van het product indien het de goede
werking van de hardware belemmert. Voor andere problemen met de software raden wij u aan de
gebruikershandleidingen, de ASUS-ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te
raadplegen. Voor software van derde partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig
zijn.

3. Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

+  Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

+ Verwijder de thermische module niet, want bij het opnieuw monteren van de thermische module
kunnen contacten defect raken en onderdelen beschadigd raken.

+ Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

+  Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan de
originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele verpakking



Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

wordt mogelijk niet teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in een vervangende verpakking.
Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing voordat
u contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een veilige plek bewaren (Opmerking: Vanwege
het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip
niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen gerepareerd worden door
het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door de garantie.)
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Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen
dat u het product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het
serienummer, de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op https:/www.asus.
com/support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder
kunnen vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen
bij het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult u het product terug moeten sturen naar
een ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer geven.
Noteer uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw
aankoop van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om de
originele documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging van de
garantie niet levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door ASUS,
gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele
verpakking gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn

Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige
verzendingen van de doos die niet langer van toepassing zijn

Verpak alle artikelen afzonderlijk

Gebruik geschikt opvulmateriaal

Gebruik sterk tape geschikt voor verzending

Gebruik geen koord of papieren omwikkeling

Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie
Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf.Tenzij dit specifiek is verzocht door
ASUS, moet u alle accessoires, evenals alle verwisselbare opslagapparaten, zoals geheugenkaarten,
schijven, flashstations van het product verwijderen en geen van deze zaken, behalve het Product
zelf, terugsturen. ASUS zal niet aansprakelijk zijn voor verlies, schade of vernieling van accessoires
of verwisselbare opslagapparaten, tenzij ze zijn verzonden op verzoek van ASUS en de schade of
verlies opzettelijk of door ernstige nalatigheid van ASUS is veroorzaakt.

Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.
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4. Garantieservice
Ga naar de dealer waar u uw product hebt aangeschaft om aanspraak te maken op deze ASUS-garantie.

In het geval de bovenvermelde dealer u niet kan helpen bij het maken van de aanspraak op de ASUS-
garantie, gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op https://www.asus.com/support/
service-center-location voor gedetailleerde contactgegevens.

Indien RMA nodig is, moet u uw product naar het dichtstbijzijnde ASUS-reparatiecentrum brengen. ASUS
kan de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door u aan te bieden het product naar
de winkel te brengen waar u het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

De garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode in normale
gebruiksomstandigheden. ASUS biedt geen garantie op de ononderbroken of foutloze werking van dit
product. Deze dekt geen softwareproblemen, zelfs indien verpakt of verkocht met door het product of de
klant veroorzaakte schade of voor omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het volgende:

(@) Schade veroorzaakt aan het product(en) door u of een niet geautoriseerde derde partij.

(b) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd.

(c) Veroudering.

(d) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invloed heeft op de werking en functies
van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage.

(e) Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale condities.

(f) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc..

(g) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk.

(h) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings-
en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding.

() Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging.

(i) Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden.

(k) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling.

(I) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt
door een opzettelijke daad van de klant.

6. Beperking van aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van
garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van
gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op
contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies
van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van
gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom,
kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het
product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of
enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door
ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toe;
voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy

ASUS moet uw persoonlijke gegevens verzamelen, verwerken of gebruiken om de verzochte service te
vergemakkelijken uit te voeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen
naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of serviceproviders van
ASUS die zich in een ander land dan dat van u kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich toe dat elke



vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn
aan de toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en de beveiliging van persoonsgegevens
en aan het “ASUS Privacybeleid”. Open en lees het ASUS Privacybeleid op:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het
recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de
garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 6 van toepassing zijn, zal uw verzoek
beschouwd worden als buiten de garantie (“OOW”). Indien uw serviceverzoek buiten de garantie valt en als
uw product kan worden gerepareerd volgens de evaluatie van ASUS, krijgt een servicekostenlijst met een
offerte voor reparatie die u kunt accepteren of afwijzen. Als u de lijst met reparatie- en onderhoudskosten
accepteert. Sturen wij u een factuur voor de reparatiewerkzaamheden, reserveonderdelen en andere kosten
die zijn vermeld in de lijst met onderhoudskosten. U dient deze binnen 14 dagen na de uitgiftedatum van de
factuur te betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.
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9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw Product is gerepareerd zal ASUS uw gerepareerd product of een productvervanging terugsturen via
de overeengekomen RMA-methode. Als u niet akkoord gaat met het reparatieaanbod, zal ASUS uw product
terugsturen in de toestand waarin het werd ontvangen via de overeengekomen RMA-methode. Indien u

uw product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u
een bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product
nog steeds niet binnen een periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS

zich het recht voor om schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te
verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten
voor onbetaalde kosten.

Voor zover dat door de wet is toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze
ASUS-garantie-informatie te interpreteren. Het Garantiebeleid dat op u van toepassing is, is het beleid

dat van toepassing is op het ogenblik van uw aankoop. Kijk op de officiéle ASUS Support Site https:/

W\;vw.asus.com/supoort of https://rog.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS garantie-
informatie.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

Een product dat is aangeschaft in de Europese Unie, komt in aanmerking voor de ASUS-garantieservice
binnen de Europese Unie.

U erkent dat in deze garantie:

+  Serviceprocedures kunnen per land variéren.

+ Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.

+ In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of

beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op https:/www.asus.com/
support voor meer informatie.

+  Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-

ondersteuningssite op https://www.asus.com/support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center
website op https://www.asus.com/support/service-center-location voor gedetailleerde locaties.

Voor zover dat door de wet is toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze
ASUS-garantie-informatie te interpreteren. Het Garantiebeleid dat op u van toepassing is, is het beleid dat
van toepassing is op het ogenblik van uw aankoop. Kijk op de officiéle ASUS Support Site https:/www.
asus.com/support of https://rog.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefoon: +886-2-2894-3447
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ASUS’e garantii teabevorm

Hr/Pr/Prl:

Telefoninumber:

Aadress:

E-post:

Ostukuupdev: / / (PP/KK/AAAA)

Edasimiiiija nimi:

Edasimiiiija aadress:

Edasimiiiija telefoninumber:

Seerianumber:

OLULINE! Sailitage see kaart turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne
remonditaotluse aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle dokumendi
esitamist. See ei mdjuta ega piira teie seadusjargseid digusi.



See tootja garantii ASUS'elt (edaspidi “Garantii”) on vélja antud ettevotte ASUSTeK Computer Inc.
(edaspidi “ASUS") poolt ASUS-e emaplaat (edaspidi “Toode”) ostjale (edaspidi “Teie"). Garantii kaasneb
Tootega vastavalt jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult ASUS’e
poolt akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib 12- kuni 60-kuulise perioodi* (“Garantiiperiood”) véltel alates |6ppkliendi poolt
sooritatud esmaostu kuupéevast (“Ostukuupdev”). Kui garantii kinnitamiseks ei esitata ostutdendit,
loetakse Garantiiperioodi alguskuupdevaks ASUS'e poolt registreeritud Toote valmistamise kuup&eva.

*Lisateavet saate ASUS-e tugiteenuste saidilt https://www.asus.com/support.

Seadusjargsed garantiid

See garantii on antud sdltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis vdivad osturiigis kehtida ja
see ei mojuta ega piira selliseid seadusjargseid 6igusi mitte mingil viisil.

1. Uldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja valmistamise vigasid. Garantii ei
kata Tootega kaasnenud tarvikuid nagu nt: juhtmed, 1/0 kilp jne. Kui Toote tavaparasel ja nduetekohasel
kasutamisel ilmneb sellel Garantiiperioodi véltel rike, remondib ASUS Toote defektsed osad véi
asendab need uute vdi taastatud osadega, mille funktsionaalsus on algselt kasutatud osadega
vahemalt vordvaarne, vastavalt oma drandagemisele. See Garantii kehtib ainult juhul, kui Toode oli
vastselt valmistatud Ostukuup&eva eel ja seda ei miilidud kasutatuna, taastatuna vdi teise sordi
tootena. Séilitage ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks hooldustaotlusteks. See Garantii

ei holma torkeid, mille pdhjuseks on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine vdi hooldus,
dnnetusjuhtum, kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS'e poolt heaks kiitmata tootemuudatused,
mis tahes tarkvaraprogrammid, tavaline kulumine v&i mis tahes siindmus, tegu, lepingu rikkumine v&i
tegematajatmine, mille tile ASUS'el puudub kontroll. Uksikasjalikumat teavet leiate antud Garantiikaardi
6. jaotisest. Kdigile komponentidele, mis on remonditud voi asendatud ASUS'e hoolduskeskuses, kehtib
garantii kolm kuud vai llejaénud garantiiperioodi valtel, sdltuvalt sellest, kumb kestab kauem. Toote

véi osa(de) vahetamisel selle garantii alusel muutub algne toode vdi osa(d) automaatselt ASUS-e
omandiks. Ndustute loovutama algse toote v6i osa(d) ASUS-ele ja vajadusel need ASUS-ele tagastama.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva
tarkvara katkematut ja torkevaba toimimist. Teavet asjakohaste tarnijate pakutava toe kohta vaadake
tarkvaralitsentsist voi Ioppkasutaja litsentsilepingust. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab
tehnilise toe Tootesse eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara nduetekohase
funktsioneerimisega. Muude tarkvaraga seotud probleemide korral soovitame lugeda teavet
kasutusjuhenditest, ASUS'e toe veebisaidilt ja/voi muudest vorguressurssidest. Voimalik, et kolmandate
osapoolte tarkvara vajab vastavate tarnijate tuge.

3. Kliendikohustused

Toote kasutamisel

+  Lugege kdigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt kasutusjuhendile.

+  Arge eemaldage radiaatorit - radiaatori uuesti paigaldamine v&ib pdhjustada kontaktivigu ja
koostisosade vigastamist.

+ Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

+ Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia, pakub originaalpakend
transportimisel Tootele paremat kaitset. Originaalpakendit vdidakse mitte tagastada ja te saate oma
parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

+  Lugege juhendit ja ASUS'e toe veebisaidil leiduvat teavet vdimalike torkeotsingu lahenduste
leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole poordute.

+ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), hoidke sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool turvalises kohas (Markus. Tulenevalt TPM-i konfiguratsioonist ei saa
ASUS sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parooli Iahtestada. Kui parool on kaotsi ldinud, saab
Toote remontida ainult kogu emplaadi asendamise teel, mida Garantii ei kata.)



ASUS’e klienditoe poole péérdumisel

+ Enne ASUS'e tehnilise toe poole pddrdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse liilitatud, kui
vdimalik. Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutdendit.

+ Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil https:/www.asus.com/support.

+ASUS voib paluda teil teha monigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:

+  Toote operatsioonisiisteemi, tehases installitud draiverite ja rakenduste vaikesatete taastamine.
+  Varskenduste, paikade voi teenusepakettide installimine.

+  Toote diagnostikatodriistade ja -programmide kaivitamine.

+ ASUS'e tehnilise toe esindajale juurdepdasu andmine Toote kaugdiagnostikatéériistadele (kui
saadaval).

+ Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada vdi lahendada.

+ Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate te toimetama Toote ASUS'’e teeninduskeskusse
(protsess, mis kannab nime “RMA"). ASUS vdib véljastada teie Tootele RMA numbri. Palun méarkige
oma RMA number toote jalgimiseks (les.

+  Kirjeldage probleemi selgelt ja téielikult RMA teenuse taotlemise vormil.

+ Lisage tédidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava miitigiarve/tseki koopia. (Palun
arvestage jargmist: ASUS jatab endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii
kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi alguskuupéevaks Toote
valmistamise kuupaeva.

+  Kui te peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode turvalisse ja stabiilsesse
pakendisse. Mdistlik on kasutada sel otstarbel originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele
nduetele:

+  Kasutage jaika kasti, mille klapid on terved.

+ Eemaldage kastilt kdik sildid, ohtlike materjalide siimbolid ja eelmise tarne méargistused, mis pole
enam asjakohased.

+ Pakkige koik kastis olevad tooted eraldi.

+  Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.

+  Kasutage tugevat pakkimisteipi.

+ Arge mihkige kasti imber né6ri ega paberit.

+ Kasutage iihte aadressisilti, millele on selgesti méargitud téielik tarneaadress ja saatja aadress.
+ Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

+ Arge saatke midagi muud peale Toote. Kui ASUS pole andnud teistsuguseid konkreetseid juhiseid,
eemaldage tootest kdik tarvikud ja irdméaluseadmed, nagu mélukaardid, kettad, valkmalud, ning drge
saatke midagi peale toote. ASUS ei vastuta tarvikute voi irdmaluseadmete kadumise, kahjustumise
voi havimise eest, kui need pole saadetud ASUS-e ndudmisel vdi kadumise voi kahju pohjuseks pole
ASUS-e tahtlik tegevus voi hooletus.

+ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), lisage sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool.

4. Garantiiteenus
ASUS-e garantiindude korral podrduge selle edasimidja poole, kellelt toote ostsite.

Kui tlalmainitud edasimiiiija ei saa garantiinduet kasitleda, kiilastage ASUS-e teeninduskeskust saidil
https://www.asus.com/support/service-center-location, et saada tiksikasjalikku teavet.

Kui RMA teenus on vajalik, tutvuge allpool garantii toeteenuse tiilipidega, mis vdivad kohalduda teie
poolt ostetud tootele vdi teenusele. ASUS voib vastavalt oma dranagemisele hooldusprotseduuri
lihtsustada, pakkudes teile voimalust toimetada toode jaekauplusse, kust te selle ostsite voi
kokkulepitud kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.

5. Vaélistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel

See garantii hdlmab ainult garantiiajal iimnenud tehnilisi riistvaraprobleeme, kui seadet kasutatakse
tavatingimustes. ASUS ei garanteeri, et see toode t66taks katkestusteta voi veatult. Garantii ei hdima
tarkvaraprobleeme, isegi kui tarkvara oli pakitud voi miitidud koos tootega, samuti ei hdlma garantii
kliendi pohjustatud kahjustusi ja mh jargmisi asjaolusid:



(a) Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt véi volitamata kolmanda osapoole poolt
vigastusi.

(b) Toote, komponentide voi tarvikute seerianumbrit on muudetud voi see on kustutatud vai
eemaldatud.

(c) Moraalne kulumine.

(d) Kahju (juhuslik véi muu) Tootele, mis ei mojuta Toote t66d voi funktsionaalsust, muu hulgas rooste,
varvuse, tekstuuri voi viimistluse muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

(e) Kahjustused, mis on tekkinud s6jategevuse, terrorismi, tulekahju, Gnnetusjuhtumi, loodusénnetuse,
tahtliku vai juhusliku vaarkasutuse, kuritarvitamise, hooletusse jatmise voi mittenduetekohase
hoolduse voi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise tottu.

(f) Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse, mittenduetekohase tihendamise voi
valisseadmete nagu printer, optiline seade, vorgukaart voi USB seade, torgete tottu jms.

(g) Toote kahjustused, mis on tekkinud valise voolukatkestuse v&i mis tahes dnnetusjuhtumi tottu.

(h) Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis maératletud talitlusparameetrite,
hoiustamisnduete vdi keskkonda puudutavate piirangute eiramise tottu.

(i) Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara vai viirus(t)e t6ttu; voi tarkvara voi
andmete kaotsiminek, mis toimus remondi voi asendamise ajal.

(j) Kasutamise véimatus paroolide unustamise v&i kaotamise tottu.

(k) Toote kahjustumine voi selle kasutamise vGimatus tulenevalt ohtlike ainete saastest, haigustest,
kahjuritest vdi kiirgusest.

(I) Pettus, vargus, véljaselgitamata kadumine voi kahjustused / kahjustavad tingimused, mis on
tekkinud kliendi sihiliku tegevuse tulemusel.

6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate digusaktidega lubatud maksimaalses
ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes otseste, eri-, kaudsete vdi tulenevate kahjude eest,
mis ldhtuvad garantii voi tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast digusteooriast,
kaasa arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise véimatus, tulude kaotus, tegeliku vdi oodatud kasumi
kaotus (kaasa arvatud kasumi voi kontaktide kaotus), raha kasutusvdimaluse kadumine; &ri kadumine;
voimaluse kaotus; hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine voi
havinemine; voi mis tahes kaudne vdi tulenev kahju, mille pdhjuseks on muu hulgas seadmete ja vara
asendamine ning Tootes salvestatud voi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud
piirang ei laiene surma vdi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjérgse vastutuse juhtudele
seoses tahtliku ileastumise voi raske hooletuse ja/voi tegematajatmistega ASUS'e poolt. Moned
jurisdiktsioonid ei luba juhuslike voi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi tilaltoodud piirangud,
mis puudutavad Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse voimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, to6delda ja kasutada teie isikuandmeid,
selleks voidakse teie isikuandmeid edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevotetes
voi ASUS-e teenindusettevdtetes, mis voivad asuda mujal kui teie asukohariik. ASUS tagab, et teie
isikuandmete edastamine, salvestamine, toGtlemine voi kasutamine toimub vastavalt kehtivatele
isikuandmete kaitse seadustele ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on
saadaval aadressil: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Garantiivalised olukorrad

Kui tagastate Toote ASUSe remondikeskusesse garantiiajal, ei tdhenda see automaatselt tasuta
parandamist. Toote vastuvdtmisel jatab ASUS endale diguse kontrollida Teie Garantii ja Garantiiteenuse
ndude kehtivust. Kui Garantiiperiood on méddunud voi kui kehtib mdni punktis 5 satestatud erand,
loetakse Teie ndue garantiivaliseks ("OOW - out of warranty"). Kui teie remonditaotlus on garantiivéline
ja teie toode on ASUS-e hinnangul parandatav, esitatakse teile teenuste hinnakiri, mille te voite heaks
kiita voi tagasi liikata. Kui te remondi ja teenuste hinnakirja heaks kiidate, parast remondi |6petamist
esitame teile arve, remonditdd, varuosade ja muude hinnakirjas sisalduvate kulude eest. Arve tuleb
tasuda 14 pédeva jooksul arve véljastamise kuupdevast. Remont Iopetatakse alles siis, kui arve on
tasutud.



9. Hiiljatud vara

Pérast toote parandamist/vahetamist tagastab ASUS toote, kasutades kokkulepitud RMA meetodit.

Kui te toote parandamise pakkumisega ei ndustu, tagastab ASUS toote seisukorras, milles see
kokkulepitud RMA meetodil vastu vdeti. Kui Te Tootele jarele ei tule vdi kui tarnimine Teie poolt esitatud
aadressile pole voimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil, mille Te esitasite remonditeenuse
taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates vatsava teate saatmist jarele tulla,
jatab ASUS endale 6iguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab muu hulgas hoiustamiskulusid,

toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja tasumata maksetele seadusliku
kinnipidamisdiguse kohaldamise kulusid.

ASUS-el on digus selle ASUS-e garantii satteid tdlgendada seadusega lubatud ulatuses. Teie suhtes
kehtib ostu ajal jdus olnud garantiipoliitika. Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil https://www.
asus.com/support vi https://rog.asus.com/support kust leiate kehtiva ja téieliku teabe ASUS'’e garantii
kohta.

10. Garantii ja tugi

Garantii kehtib osturiigis.

Euroopa Liidus ostetud toodetele laieneb Euroopa Liidu sisene ASUS-e garantiiteenus.

Selle garantii katvus:

+ Hooldustoimingud vdivad erinevates riikides varieeruda.

+  Osad teenused ja/vdi varuosad ei pruugi kdigis riikides saadaval olla.

+ Mdnedes riikides vdidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
liksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.
com/support.

+  Teatud riikides voidakse nduda taiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, vdi importimist
kinnitavaid toendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; iksikasjalikuma
teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.com/support.

ASUS'e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kiilastage ASUS'e teeninduskeskuse
veebisaiti aadressil https://www.asus.com/support/service-center-location, kust leiate asukohtade
tiksikasjaliku iilevaate.

ASUS-el on Gigus selle ASUS-e garantii satteid tdlgendada seadusega lubatud ulatuses. Teie suhtes
kehtib ostu ajal jdus olnud garantiipoliitika. Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil https://www.
asus.com/support vdi https://rog.asus.com/support kust leiate kehtiva ja taieliku teabe ASUS'e garantii
kohta.

ASUS’e kontaktandmed
Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS
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M/Mme/Mlle :

Numéro de téléphone :

Adresse :

Adresse e-mail :

Date d'achat : / / (JU/MM/AAAA)

Revendeur :

Adresse du revendeur :

Numéro de téléphone du revendeur :

Numéro de série :

IMPORTANT ! Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le
droit de vous demander le présent document avant d'accepter toute procédure de réparation. La
garantie ASUS naffecte ou ne limite pas vos droits légaux.
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-aprés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-apres "ASUS") au client final (dénommé ci-aprés "Vous") pour 'achat d'une carte mere ASUS
(dénommé ci-aprés le "Produit"). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux
conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des
agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre une période de 12 a 60 mois* ("Période de garantie"), et ce a compter de la premiére date
d'achat par le client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication
du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de
garantie.

* Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
naffecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, le cache
E/S, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions d'utilisation
normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer les

pieces défectueuses ou le Produit par des piéces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux piéces
d'origine. Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n‘ayant pas été
vendus d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour
toute future demande de prise sous garantie. Cette Garantie ASUS ninclut pas les dommages causés par une
mauvaise installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident,
un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit
et non effectuées par ASUS, des défauts de logiciels, une usure normale ou un tout autre événement, action,
défaut ou omission réalisés hors du controle dASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 6 de cette
Garantie. Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront
sous garantie jusqu‘a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Lors

du remplacement d'un produit ou de piéces dans le cadre de cette Garantie, le produit ou les pieces d'origine
deviendront automatiquement la propriété d’ASUS. Vous acceptez de transférer la propriété du produit ou des
pieces d'origine a ASUS et de le restituer a ASUS, le cas échéant.

2. Logiciels

Tous les logiciels (le cas échéant) pré-installés sur le Produit sont fournis tels quels. ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Reportez-vous a la licence du
logiciel ou au contrat de licence de l'utilisateur final pour obtenir I'assistance des fournisseurs respectifs. Cette
Garantie couvre la partie matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-
installés et dans la mesure ol ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des
problemes lors de ['utilisation des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel
de l'utilisateur ou de visiter le site internet dASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires.
Pour les applications tierces, contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.

3. Responsabilité du client

Utilisation du Produit :
+  Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

*+ Neretirez pas le module thermique, réassembler le module thermique peut entrainer un défaut de contact et
endommager les composants.

+ Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

+  Conservez I'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans son
emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit pas
retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné dans un emballage de
remplacement.

+ Il estrecommandé de consulter le manuel de |'utilisateur ou de visiter le site internet d’ASUS pour trouver
des suggestions de dépannage préliminaires.



Si le Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit sdr. (Remarque : En raison du design de la puce
TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de passe est perdu, la
totalité de la carte mere doit étre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la Garantie.)

Contacter le service clientéle d'ASUS :

Avant de contacter le service clientéle d’ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci
est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la facture d'achat.
Veuillez vous assurer d'étre en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modéle et la preuve
d'achat du Produit.

Visitez le site web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir 'adresse e-mail du service clientéle de
votre pays/région.

Il se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du
Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

Restauration du systeme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que disponible
lors de la sortie d'usine du Produit.

Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.

Autoriser le service technique d’ASUS a accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic a distance (le
cas échéant).

Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
problemes.

Si le probléeme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS
le plus proche de chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le
Produit. Veuillez noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le
service apres-vente ASUS.

Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie ddment remplie ou une copie de la facture originale, d'un regu ou
toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les
documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication
originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

Placez le produit dans un emballage solide et stable. Lemballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit 'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux critéres suivants :

Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts

Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage de
I'emballage

Emballez tous les articles séparément

Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage

Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport

N'utilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure I'adresse de livraison ainsi que I'adresse de retour
du colis

Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

N'envoyez rien d'autre que le Produit. Sauf demande expresse d'ASUS, veuillez retirer tous les accessoires
ainsi que tous les périphériques de stockage amovibles du Produit (ex : cartes mémoire, disques de
stockage, lecteurs de stockage) et n'envoyer rien d'autre que le Produit lui-méme. ASUS décline toute
responsabilité en cas de perte, de dommage ou de destruction d'accessoires ou de périphériques de
stockage amovibles, a moins qu'ils ne soient envoyés a la demande d'ASUS et que le dommage ou la perte
soit causé par l'intention ou une négligence grave d'ASUS

Si le Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité
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4. Service de garantie
Contactez le Revendeur auprés duquel vous avez acheté votre Produit pour profiter du service de garantie.
Si pour une quelconque raison votre revendeur ne peut pas traiter votre demande de prise sous garantie, rendez-

vous sur le site d'assistance technique dASUS sur https://www.asus.com/fr/support/service-center-location
pour contacter le service clientele dASUS.

Si une intervention RMA est nécessaire, l'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche est
requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5. Exclusions de garantie limitée

La garantie couvre uniquement les problemes techniques liés au matériel qui surviennent pendant la Période
de garantie dans des conditions normales d'utilisation. ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur
et ininterrompu du Produit. Cette garantie ne s'applique pas aux problémes logiciels, méme s'ils sont fournis
ou vendus avec le Produit, aux dommages causés par utilisateur, ou dans un ou plusieurs des cas de figure
suivants :

(@) Un quelconque dommage du Produit a été causé par vous ou par un tiers non autorisé.

(b) Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas
identifiable.

(c) Obsolescence.

(d) Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage nempéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, 'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
I'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(e) Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais ou
une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales.

(f) Un quelcongue dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc

(@) Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident;

(h) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation en dehors des conditions de
fonctionnement, de stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de I'utilisateur.

() Un quelconque dommage du Produit a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du
matériel.

() Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe.

(k) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires.

() Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client.

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par

la loi, ASUS ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects,
spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de
garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner,

la perte de revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne
anticipée ; la perte d'opportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'lendommagement ou la corruption des
données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le
remplacement d'équipement ou de propriété ; les colts engendrés par la restauration ou la reproduction de
données stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux décés
et aux préjudices corporels, ou nimporte quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou
omissions intentionnelles de la part d/ASUS. Certaines juridictions n'autorisant pas l'exclusion ou la limitation de
responsabilité pour les dommages conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus
peuvent ne pas s'appliquer dans votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ol
elles restent compatibles avec la loi applicable.



7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales dASUS ou les fournisseurs
de service ’ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du votre. ASUS s'est engagé

a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois
applicables en matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique
de confidentialité dASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité dASUS a l'adresse suivante :
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Cas"Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente au cours de la Période de garantie nimplique

pas forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS

se réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Sila
Garantie a expiré ou si l'une des exclusions de la section 5 s'applique, Votre requéte sera considérée comme
étant Hors garantie. Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste

des codts de réparation Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la
réparation et les codts de réparation, nous Vous facturerons le codt de la main d'ceuvre, des pieces de rechange
et autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum
de 14 jours a compter de la date d'émission de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'aprés la
réception du paiement.

9. Abandon de propriété

Aprés |a réparation ou le remplacement de Votre Produit, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec
la politique de service RMA. Si vous n'acceptez pas l'offre de réparation, ASUS renverra votre Produit dans I'état
dans lequel il a été recu via le service RMA convenu. Si Vous ne récupérez pas Votre Produit, ou si la livraison
al'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification a 'adresse fournie lors de la requéte
de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas votre Produit sous un délai de 90 jours a compter de la date
d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts, incluant les colts
liés au stockage, a I'élimination du Produit en accord avec les lois et les régulations et tous droits statutaires de
gage pour les frais impayés.

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter les clauses figurant sur cette garantie.
La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de I'achat. Visitez le site internet

https://www.asus.com/fr/support ou https://rog.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le
service de garantie dASUS.

10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Vous reconnaissez que dans le cadre de cette garantie :

+  Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

+ Certains services et/ou pieces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

+ Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
sur le site officiel dASUS pour plus de détails : https:/www.asus.com/fr/support.

+ Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie internationale. Rendez-vous sur le site
d'ASUS pour plus de détails : https:/www.asus.com/fr/support.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie, rendez-vous sur le site d'assistance ASUS a:

https://www.asus.com/fr/support/service-center-location.

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter les clauses figurant sur cette garantie.

La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de I'achat. Visitez le site internet

https://www.asus.com/fr/support ou https://rog.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le
service de garantie dASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd, Beitou Dist.,

Taipei City 112

Téléphone : +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Hra/Rva/Nti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Sahkopostiosoite:

Ostopdivamaara: / / (PP/KK/VV)

Myyjan nimi:

Myyjan osoite:

Myyjan puhelinnumero:

Sarjanumero:

TARKEAA! Silyta tdma kortti tallessa tulevaa kéyttdd varten. ASUS pidéttéa oikeuden
pyytaa tata asiakirjaa nahtavaksi ennen korjauspyynnon hyvaksymista. Tama ei vaikuta
pakollisiin lakimaéraisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.



ASUSTeK Computer Inc (tdman jalkeen "ASUS") myontaa taman ASUS-valmistajan takuun (tdmén
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejarjestelmén (taman jalkeen "tuote”) ostajalle (tamén jalkeen "sing”).
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien maardysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdméan takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Tama takuu on voimassa ajan, joka on maaritetty tuotteen takana olevassa tarrassa ("takuuaika”),
esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopaivamaéarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittaa, tuotteen valmistuspaivamaaraa pidetdan ostopdivamaarana.

* Siirry ASUS-tukisivustolle osoitteeseen https://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tama takuu on myonnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta milldan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1. Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyd- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisdvarusteita, kuten: kaapelit, I/0-suoja jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kaytettdessa, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivdmaarana uusi eikd sita myyty kdytettyna
tai kunnostettuna. Sdilyta alkuperdinen ostokuitti ja tdma takuukortti tulevaa palvelupyyntoa varten.
Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kaytostd, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vadrinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairidsta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisétietoja aiheesta I6ydéatte pykalasta 6. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jéljella oleva aika, kumpi vain on pidempi. Kun
tuote tai osa (osat) vaihdetaan tdman takuun mukaisesti, alkuperdinen tuote tai osa (osat) siirtyy
automaattisesti ASUSin omistukseen. Sitoudut siirtdméaén alkuperaisen tuotteen tai osan (osien)
omistusoikeuden ASUSille ja palauttamaan sen ASUSille, jos se on tarpeen.

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Katso ohjelmistolisenssi tai loppukayttdjan lisenssisopimus, josta
saat tukea vastaavilta toimittajilta. Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista tukea
esiasennetulle ohjelmistolle vain siind maarin, kun sita tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan. Muissa
ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttdoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai muihin
verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus

Tuotetta kdytettaessa

+  Lue ensin kéyttoopas ja kayta tuotetta vain kdyttdoppaassa kuvatulla tavalla.

+ Ala poista lampdmoduulia. Limpdmoduulin uudelleen kokoaminen voi johtaa kontaktien
toimimattomuuteen ja vahingoittaa osia.

+ Varmuuskopioi sdannollisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

+  Sdilyta alkuperdinen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperédinen pakkaus

saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana.Alkuperaista pakkausta ei ehka
palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

+  Katso kéyttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteyttd
asiakaspalveluun.

+ Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, sailyta upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvallisessa paikassa (Huomautus: TPM:n luonteesta johtuen ASUS ei voi
nollata upotetun suojaussirun pre-boot-salasanaa. Jos salasana unohtuu, tuotteen voi korjata vain
vaihtamalla koko emolevyn, mika ei kuulu takuun piiriin.)



Kun otat yhteytta ASUS-asiakaspalveluun

+ Ennen kuin otat yhteyttd ASUS-tekniseen tukeen, varmista, ettd tuotteesi on esillg, ja ettd se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu my6s antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

+ Teknisen tuen puhelinnumero Idytyy osoitteesta https://www.asus.com/support.

+ ASUS pyytéa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtavia tai toimenpiteita, joita voivat
ollamm. seuraavat:

+  Tuotteen kayttojarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen tehtaan
oletusasetuksiin.

+  Péivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.
+  Tuotteen diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmien kayttdminen.

+ Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kayttaa tuotetta etddiagnostiikkatyokaluilla (milloin
kéytettavissa)

+ Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksildimista tai ratkaisua.

+Jos ongelma eri ratkea etakaytdllg, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (tamé
prosessi tunnetaan nimelld "RMA"). ASUS myontaé tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittamista varten.

+  Kuvaile ongelma selvésti ja taydellisesti RMA-pyyntdlomakkeeseen.

+  Sisdllyta kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksiloidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperaiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetaan tuotteen ostopdivamaarana.

+  Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperédinen pakkaus saattaa olla
hyodyllinen tahan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi tdytaa seuraavat vaatimukset:

+  Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

+  Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat lahetystiedot paketista

+ Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

+  Kayttakaa tarpeeksi pehmusteita

+  Kayttakaa voimakasta teippia

+ Alkaa kayttako narua tai paperikaareitd

+  Kayttakaa yhta osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet
+ Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sisdéan

+ Ala lahetd mitadn muuta kuin pelkka tuote. Ellei ASUS ole sité erikseen pyytanyt, poista kaikki
lisavarusteet seka kaikki irrotettavat tallennusvalineet, kuten muistikortit, levyt ja muistitikut,
tuotteesta, dldka lahetd mitdan muuta kuin itse tuote. ASUS ei ole vastuussa lisdvarusteiden tai
irrotettavien tallennuslaitteiden katoamisesta, vahingoittumisesta tai tuhoutumisesta, ellei niita
ole ldhetetty ASUSin pyynndsta ja ellei vahinko tai katoaminen johdu ASUSIn tahallisuudesta tai
torkedsta huolimattomuudesta.

+Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

4. Takuuhuolto
Ota yhteys jalleenmyyjaan, jolta ostit tuotteen, kayttaaksesi tata ASUS-takuuta.

Siind tapauksessa, ettei ylla mainittu jalleenmyyja kykene auttamaan ASUS-takuun kaytossé, siirry
ASUS-huoltokeskuksen web-sivustoon osoitteeseen https://www.asus.com/support/service-center-
location saadaksesi yksityiskohtaiset yhteystiedot.

Jos RMA on valttdmaton, sinun on toimitettava tuotteesi ldhimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla tuotteen toimittamista
jalleenmyyjélle, josta sen ostit tai ilmaisen nouto- ja palautuspalvelun.




5. Taman rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

Takuu kattaa vain tekniset laitteisto-ongelmat takuuaikana normaaleissa kayttdolosuhteissa. ASUS ei
takaa taman tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia, vaikka
ne olisi pakattu tai myyty tuotteen tai asiakkaan aiheuttamien vahinkojen tai olosuhteiden mukana,
kuten esimerkiksi:

(@) Sinun tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko talle tuotteelle / néille
tuotteille.

(b) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.
(c) Vanheneminen.

(d) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kayttoon eiké toimintaan,
kuten mm. ruoste, varin, pintamateriaalin tai paéllysteen muutos, kuluminen ja vahittdinen
huonontuminen.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta,
luonnonkatastrofista, tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytostd, laiminlyddysté tai
sopimattomasta kunnossapidosta ja kédytosta epanormaaleissa olosuhteissa.

(f) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut véarasté asennuksesta tai vaarasta liitdnnasta lisalaitteeseen
tai laitteen toimintahairiosta , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(g) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen sahkévika tai onnettomuus.

(h) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kdyttdoppaassa mainittujen kéytts- tai sdilytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

(i) Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos ilmenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(j) Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(k) Tuotteen kdytdn estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(I) Petos, varkaus, selittdmaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta.

6. Vastuurajoitus

Paitsi tdssa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaismaéaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistdan suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat mista
tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistaan muusta oikeusteoriasta, mm. kayton menetys;
tulon menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushydtyjen
menetys); rahan kaytosta syntynyt menetys; odotettujen sadstojen menetys; liketoiminnan menetys;
mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen;

tai mika tahansa epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien
laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka
on tallennettu tuotteeseen tai jossa sita kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai
henkildovammoja koskevia vaateita tai mitaan laillista vastuuta ASUSin tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta ja/tai tekematta jattamisista. Joillakin lainkdyttoalueilla ei sallita satunnaisten
tai seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maarin kuin téllainen lainsdddanto hallitsee tata
takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivat koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttdmatonta keratd, kasitelld ja kdyttaa henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tdssa tarkoituksessa ASUSIn tytaryhtict ja ASUSin palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missa sind asut, voivat siirtaa, tallentaa ja kasitelld henkilokohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etta kaikki mainitut henkilokohtaisten tietojesi siirrot, kasittelyt

ja kaytot noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja ‘ASUS Privacy Policy’
tietosuojakdytantod. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta [6ydatte alta olevasta linkista:
(https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita
sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuolto pyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon 5 poikkeus



soveltuu, pyyntdsi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”). Jos huoltopyyntési
on O0W, ja jos ASUS arvioi tuotteesi olevan korjattavissa, sinulle toimitetaan huoltohinnasto ja

tarjous tuotteen korjaamisesta, ja siné voit joko hyvaksya tai hylata sen. Jos hyvaksyt korjauksen ja
huoltoveloituslistan, me toimitamme sinulle laskun korjaustydsta, varaosista ja muista kustannuksista,
jotka on ilmoitettu huoltoveloituslistassa, ja edellytdmme, ettd maksat laskun asianmukaisesti 14
paivan kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetdan vasta, kun lasku on maksettu.

9. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, ASUS palauttaa korjatun tuotteen / tuotteen korvaavan tuotteen sovitulla
RMA-menetelmallg, tai jos et hyvaksy korjaustarjousta, ASUS ldhettda tuotteesi takaisin siind kunnossa,
jossa se vastaanotettiin sovitulla RMA-menetelmélla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole
mahdollista antamaasi osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle iimoituksen huoltoa pyytdessasi antamaasi
osoitteeseen. Jos et edelleenkdan nouda tuotetta 90 paivén sisaan siita kun ilmoitus on lahetetty, ASUS
varaa oikeuden vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittadkseen
tuotteen soveltuvien lakien ja sdddosten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamista
koskevien kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

ASUS pidattaa oikeuden tulkita tdman ASUS-takuutiedon méaarayksia lain sallimissa rajoissa. Sinuun
sovelletaan ostohetkelld voimassa olevaa takuukaytantoa. Loydat aina ajantasaiset takuu- ja tukitiedot
ASUS-huoltokeskuksen kotisivulla osoitteessa https://www.asus.com/support tai https://rog.asus.com/
support.

10. Kansainvalinen takuu ja tuki

Téma takuu on voimassa ostomaassa.

Euroopan Unionissa ostettu tuote on oikeutettu ASUS-takuupalveluun Euroopan Unionin sisélla.
Sind myonnat, ettd tassa takuussa:

+  Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.

+Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehké ole saatavilla kaikissa maissa.

+ Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen https://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

+ Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvalisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitteeseen https://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

Saadaksesi kayttoon kattavan kansainvélisen takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen web-
sivustolle osoitteessa https://www.asus.com/support/service-center-location ndhdéksesi niiden tarkat
sijainnit.

ASUS pidattaa oikeuden tulkita tdman ASUS-takuutiedon méaarayksia lain sallimissa rajoissa. Sinuun
sovelletaan ostohetkelld voimassa olevaa takuukaytantoa. Loydat aina ajantasaiset takuu- ja tukitiedot
ASUS-huoltokeskuksen kotisivulla osoitteessa https://www.asus.com/support tai https://rog.asus.com/
support.

ASUS-yhteystiedot

Taman takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Puhelin: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiekarte

Herr/Frau:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJJ)

Name des Handlers:

Adresse des Handlers:

Telefonnummer des Handlers:

Seriennummer:

WICHTIG! Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behélt sich
das Recht vor, dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das
beeintrachtigt oder beschrankt keines lhrer gesetzlichen Rechte.
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Diese ASUS-Herstellergarantie (nachfolgend ,Garantie” genannt) wird dem Erstkaufer (nachfolgend ,Sie” genannt)
des neu hergestellten ASUS-Produktes (nachfolgend ,Produkt” genannt) von der ASUSTeK Computer Inc.
(nachfolgend ,ASUS" genannt), TF, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112, Taiwan zu den nachstehenden
Bedingungen gewahrt. Der in der Européischen Union bevollméchtigte Vertreter von ASUS ist die ASUS

Computer GmbH, Harkortstrale 21-23, 40880 Ratingen, Deutschland. Die von dieser Garantie abgedeckten
Serviceleistungen werden durch autorisierte Servicepartner und Reparaturdienstleister durchgefiihrt.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fiir eine Dauer, die sich von 12 Monaten bis zu 60 Monaten* erstrecken kann (,Garantiezeit")
ab dem Tag, an dem das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde (,Kaufdatum®). Wenn kein
Kaufnachweis zur Verfligung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als
Beginn der Garantiezeit.

* Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportseite unter https://www.asus.com/support fiir weitere Einzelheiten.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhangig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist.
Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehér, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde,
z.B.: Kabel, E/A-Blende, etc. Falls das Produkt wahrend des normalen und sachgemaRen Einsatzes innerhalb
der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten

Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte,

die funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt

nur, wenn das Produkt am Kaufdatum als neu hergestellt und nicht als gebraucht, generaliiberholt oder als
Second-Hand-Produkt verkauft wurde. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte fiir
zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie gilt nicht fiir Fehler, verursacht durch unsachgeméRe Installation,
Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unflle, Schaden, Missbrauch, Anderungen am Produkt, die nicht von
ASUS durchgefiihrt wurden, Softwareprogramme, normalen Verschleilt oder andere Vorfélle, Handlungen,
Versdumnisse oder Unterlassungen aulerhalb von ASUS Kontrolle. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 6
dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die ein ASUS-Kundencenter repariert oder ersetzt, werden durch eine
dreimonatige Garantie oder eine Garantie mit der Giltigkeit der verbleibenden Garantiedauer abgedeckt (je
nachdem, welcher Zeitraum langer ist). Beim Austausch eines Produkts oder einer Komponente im Rahmen
dieser Garantie geht das urspriingliche Produkt oder die urspriingliche Komponente automatisch in das
Eigentum von ASUS (iber. Sie erkldren sich damit einverstanden, das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder
an der urspriinglichen Komponente an ASUS zu (ibertragen und gegebenenfalls eine Riickgabe an ASUS zu
ermdglichen.

2. Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt wird.
Beziehen Sie sich auf die Software-Lizenz oder die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung hinsichtlich des Supports
der jeweiligen Anbieter. Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung
fiir vorinstallierte Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware
geht. Fiir andere Probleme mit der Software, raten wir lhnen, die Handblicher, die ASUS Website und/oder

andere Online Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern bendtigen Unterstiitzung von den jeweiligen
Herstellern.

3. Kundenverantwortung
Beim Gebrauch des Produkts

+  Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaR den Vorgaben.

Entfernen Sie nicht das thermische Modul. Beim Wiedereinbau des thermischen Moduls kdnnen Kontakte
und Komponenten beschédigt werden.

Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmaRigen Abstanden.

Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt werden

muss, kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz fiir das Produkt beim
Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird méglicherweise nicht zurlickgegeben. Sie
wiirden Ihr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung zuriick bekommen.

Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Losungen, bevor Sie
sich an den Kundendienst wenden.



Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund der Gestaltung
von TPM ist es nicht moglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zuriicksetzt.
Wenn das Kennwort verloren gegangen ist, kann das Produkt nur durch den Austausch der gesamten
Hauptplatine repariert werden. Dies fillt nicht unter die Garantie.)

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

.

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich
haben und es wenn mdglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den
Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die E-Mail-Adresse des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts
auszufiihren, die Folgendes umfassen kénnen:

Zurlicksetzen des Betriebssystems, der werkseitig installierten Treiber und Anwendungen auf die
Werkseinstellungen.

Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.

Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen lassen
(wenn vorhanden).

Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitéten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder Losen
der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht gelost ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser
Vorgang wird als ,RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren
Sie Ihre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie lhrer Rechnung/Quittung bei, welche
den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behélt sich das Recht vor, die Originalunterlagen
zu verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung
stellen, dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum
verwendet.

Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fiir diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen erfiillen:

Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen

Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen auf der
Box, die nicht mehr anwendbar sind

Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie ein
Verrutschen des Inhalts

Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine adaquate Polsterung sind z. B. zerkniillte
Zeitungen 0.8

Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde

Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhiille

Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstandige Informationen fiir Lieferung und
Riicklieferung enthalt

Legen Sie einen weiteren ausgefiillten Adressaufkleber in das Paket

Bitte senden Sie nichts, aufler dem Produkt selbst. Entfernen Sie bitte jegliches Zubehor sowie alle
externen Speichermedien wie Speicherkarten, CDs, Flash-Laufwerke aus dem Produkt und senden Sie
nichts ein, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS angefordert. ASUS
tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust, die Beschadigung oder die Zerstdrung von Zubehdr oder externen
Speichermedien, es sei denn, sie wurden nach Aufforderung von ASUS eingesandt und der Schaden oder
Verlust wurde durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens ASUS verursacht

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das integrierte
Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfiigung
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4. Garantieservice

Bitte wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie Ihr Produkt gekauft haben, um diese ASUS Garantie in
Anspruch zu nehmen.

Im Falle, dass der oben erwahnte Handler Ihnen bei der Inanspruchnahme der ASUS Garantie nicht helfen konnte,
besuchen Sie bitte die Webseite des ASUS Kundendiensts unter
https://www.asus.com/support/service-center-location fiir genaue Kontaktinformationen.

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschift,
wo Sie es gekauft haben, oder iiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5. Ausschliisse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wahrend der Garantiezeit bei gewdhnlicher
Verwendungsweise. ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren
wird. Die Garantie deckt keine Softwareprobleme ab, selbst wenn die Software zusammen mit dem Produkt
geliefert oder verkauft wurde. Weiterhin findet sie keine Anwendung bei vom Kunden herbeigefiihrten Schaden
oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt, aber nicht beschrankt auf:

(a) Beschadigungen des Produkts, die von lhnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden.

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehérs wurde verandert, annulliert oder entfernt.

(c) Veralterung.
(

)

d) Schéden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schéden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintréchtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allmahliche
Verschlechterung.

(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufalliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachldssigkeit oder nicht
ordnungsgemafer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen.

(f) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaBer Installation oder falschem Anschluss von
Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Geréte, etc.

(g) Schéaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall.

(h) Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auRerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind.

(i) Beschadigungen am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten.

() Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwortern.

(k) Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch eine Kontaminierung mit Gefahrstoffen,
Krankheitserregern, Schadlingen oder Strahlung.

(I) Betrug, Diebstahl, unerklérliches Verschwinden oder Beschadigungen/schédliche Einwirkungen verschuldet
durch eine vorsétzliche Handlung des Kunden.

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im Rahmen des
gesetzlich Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schaden, auch Neben- oder
Folgeschaden aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung

fiir entgangene Gewinne, geschaftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene
Geschaftsmdglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz
oder Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten
zur Wiederherstellung und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten
Daten bereitsteht. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder
Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen Haftung fiir vorsatzliche und grob fahrlassige Handlungen
und/oder Unterlassungen seitens ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die
Einschréankung von zufélligen Schaden oder Folgeschéden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese
Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, Ihre personlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu ermdglichen; und dass Ihre
personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kdnnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.



ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer Privatsphére und Sicherheit lhrer
personlichen Daten sowie den ,ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS
Datenschutzrichtlinien unter: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Falle auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch,
dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Giltigkeit Ihrer Garantie
und lhrer Forderung nach Garantieleistung zu iiberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschliisse
gemaR Artikel 5 in Kraft, wird Ihre Forderung als auBBerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz “OOW" fiir ,Out
Of Warranty"). Liegt lhre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten
Schéden oder Schaden aufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS' Einschatzung
reparabel, wird Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie
akzeptieren oder ablehnen kdnnen. Wenn Sie die Reparatur und die Liste mit den Dienstleistungsgebiihren
akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste aufgefiihrten Kosten
in Rechnung. Sie miissen die Rechnung innerhalb von 14 Tagen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung
begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der Rechnung vorgenommen.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert/ersetzt wurde, sendet ASUS Ihr repariertes Produkt/Ersatzprodukt tber das
vereinbarte RMA-Verfahren zuriick. Falls Sie mit dem Reparaturangebot nicht einverstanden sind, sendet ASUS Ihr
Produkt in dem Zustand an Sie zuriick, in dem es iiber das vereinbarte RMA-Verfahren empfangen wurde. Wenn Sie
Ihr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung an die von lhnen angegebene Adresse nicht moglich ist, wird
ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch
innerhalb von 90 Tagen nach ASUS' Mitteilung nicht abholen, behalt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von
Ihnen zu verlangen, inklusive Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien
zu entsorgen; sowie ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.
Soweit gesetzlich zuldssig, behalt sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS
Garantieinformationen vor. Die fiir Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs
giltigen. Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter https://www.asus.com/support oder
https://rog.asus.com/support fiir vollstandige ASUS-Garantieinformationen.

10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Sie erkennen das Folgende fiir diese Garantie an:

+ Service-Verfahren kdnnen je nach Land variieren.
Einige Services und/oder Ersatzteile sind moglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiigbar.
Bei einigen Landern fallen mdglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der

Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

+ Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der Garantie- oder Supportleistungen zusatzliche Dokumente
anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgeméaRen Einfuhr. Besuchen Sie bitte die
ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genieen, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter
https://www.asus.com/support/service-center-location fiir detaillierte Standorte.

Soweit gesetzlich zuldssig, behalt sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS
Garantieinformationen vor. Die fiir Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs
giiltigen. Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter https://www.asus.com/support oder
https://rog.asus.com/support fiir vollstandige ASUS-Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447




m
>
>
=]
=
X
o

GK25391

‘Evtuno MAnpogopuwv Eyyunong ASUS

Kog/Ka/Aida :

TnAepwvikog ApLlOpdg:

AtevBuvon:

E-mail:

Hpepopnvia Ayopdg / / (HM/MH/ETOZ)

Enwvupia MetanwAnth:

Ate0Buvon MetanwAnTi:

TnA. Ap1Bpog MetanwAnti:

JELpLaKOG ApLBpAG:

THMANTIKO! MNapakahw anoBnkeLoTe auTrAv TV KApTa o pia acpalr tonobeoia yla
evdeyopevn peAhovTikn xpnon. H ASUS dlatnpei to Sikalwpa va anattioet To yypapo
auTo PoToL anodexTel TIG anattioeLg emdLopbwong.Tov apwv dev ennpedieL n
TEPLOPIZEL TA UTIOXPEWTIKA, VOHLHA SIKALWHATA 0aG.



H mapoloa gyyvnon Tou Kuraon(suaom ASUS (n “ ayyunon ") TapéxeTal anod tnv ASUSTeK Computer
Inc “ASUS") otov ns)\am, wg ayopaom ylag Kawvoopytag n)\SKTpovmnq ouoxsunc ASUS (TO
“Mpoidv”). H tapoloa eyyvnon €xet oupmeptAngBel 0TN CLOKELAGEA TOL TIPOIOVTOG KAL UTIOKELTAL
0TOUG TIAPaKATW 6pouG Kat mpoinoBeceLs. H urnpeota eyydnong Ba mapexeTal anoé Kevipa
ETUOKEUNG ] QVTLPOOWTIOVG E§0VCLOBOTNHEVOUG Ao TNV ASUS, £L81KEVHEVOL 0TV ETILOKELN KAl
TEXVLKI UTIOOTAPLEN TWV TpoiovTwv ASUS.
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ﬂspioéoc eyytjnonq ToU NpoidvTog:

H napouoa ayyur]or] LOXVEL yua neptoéo 24 pnvwv ( I'Ieploéoc gyyonong”) ano mv apyLkn
nuepopnvia ayopds tou Mpoiovtog and tov TeAwo neAdtn (*Hpepopnvia ayopdg”). EANelpet Tng
anodelgng ayopag, Ba Bewpeital nuepopnvia Evapgng tng eyyvnong n NEEpPOUNVia KATAGKELRG TOV
TpoiovTOg, onwc EXeL Kataypapei amno6 tnv ASUS.

* griiokeTeite Tov LoToTOMO YrootiptEng tng ASUS otn dievBuvon https://www.asus.com/support
Y0 TIEPLOCOTEPEG AETITOUEPELEG.

NO|JlKI"1 eyyUnon

H napovoa eyybnon mapexeTat avegapTnTa ano onoladnmoTe un e§ALPOVHEVN VOULKN
dlkatwpata n oxeTIKr VoHoBeaia mou LoxVeL 0T XWwpa TNG ayopdg, Kat dev Ba emnpedceL i
TIEPLOPLOEL HE OTIOLOVONTIOTE TPOTIO TA HIKALWHPATA TOU KATAVAAWTH.

1. Tevikol Opotkat [MpolnoBéoelg

To POtV eival eyyunuéVo, yla TNV mMoLOTNTA KATACKEVNG KAl TWY UAIKWY, yla Tnv dlapkela
NG Meplodou Eyyunone. H eyydnon bev kaomtet ta apeAkopeva nou napadidovrat pe

TO TIPOLOY, OTIWG: KaAwdLa, AcTtida I/0 f GANa. Av To Tipoidv 6TapaTAoEL va AetToupyel, uTo
KAVOVIKEG OUVBNKEC Kal oper] xpnon, KATa 6l0pK8L(1 g Meptodou Eyyvnong, n ASUS Ba
£€€TA0EL TNV SLVATOTNTA ETUOKELNG ) TV QVTIKATACTACN TWV EAATTWHATIKWY E§APTNHATWY
TOU MPOIBVTOG 1 TOU {BLOL TOL TPOIOVTOG, JiE VEQ N ETILOKELACHEVA TPOLOVTA N €§APTAHATA, TA
omoia, and AELTOUPYLKN anoqm, eival TovAaxLotov looéuvapa pE Ta apykd i avwrtepa. H ASUS,
oTn 5l0KplTlKI'] TNG EVXEPELY, Ba EvpEPWOEL/avaBaBuioeL TO UALKONOYLOULKO TOL TIpOTOVTOG
8a avtalAaget 0ANOKANPO TO TIPOT6V. AUTH 1) £YYONGN LOXVEL HOVO YL TIPOTOV TIOU ATAV EVIEAWG
KawoupyLo Katd Ty nuepopnvia e ayopag Kat To onoio 6ev MWANBNKE WG PETAXELPLOPEVO
] QVaKATAOKELAGLEVO 1 TIPOT6Y e0TEPNG SLahoynG. Mapakalovpe KPATAOTE TO TIHOAGYLO

/ anoédelgn ayopag, oe 6uVELAGHO pe TNV £yydnon, Ba xpelacTel oTNV MEPITTWON AlTNONG

yla mapoxn TEXVIKNG LTIOOTNAPLENG. H eyylnon dev kahumTel anlsq oV npox)\nenkav ano

TNV £YKATAOTAON, AKATAAANAN AgLtoupyia, akatdAAnAn cuvtipnon f kabaplopo, atdxnua,
BAABN, akataAANAN n KATAXPNOTLIKNA XPNON, HETATPOTEG TOL TPOIOVTOG oL dev Eywvav anod
v ASUS, onoménnors npoypappara AOyLOWIKOU, cpumo)\oylkr] @Bopan onmoénnom Ao
YEYOVOG, npa&r], aesrr]or] n napa)\supr] Tov dev u)(pst)\ovmt otnv ASUS. la TEPLOOOTEPES
TANPOPOPLEG AVATPEETE OTNV MAPAYPAPO 6 TNG TLapoLoag £yyunong. OAa Ta avTaAAakTika,
ETILOKELACKEVA N uvnkarsompsva amo €va KEVTPO ETILOKELNG s&oumoéompsvo ano Tnv ASUS
8a KaAurrovtat and TV £yydNon yla To LIOAOLTO TNG TEPLODOL LOXVOG TNG 8Lag TNG eyyunang
] YL@ £va XPOVLKO SLAGTNHA OXL HIKPOTEPO ATO TPELG PVEG, OTOLO elval HETAYEVECTEPO.

Me v avtikataotaon evog MpoiovTog f) evog 1 MepLocoTepwy e§apTNHATWY 0T Thaiolo
NG mapovoag eyyvnong, To apxko Mpoiov i Ta e€aptipata 8a nepléABouv autopata oty
1dloktnoia NG ASUS. Zuppwvelte va paraBquoete mv KUpLOTr]T(l TOU apyLKOU I'Ipotovroq ]
Twv e€apTnuatwy otnv ASUS kat va ta erotpepete otnv ASUS, edv eivat anapaitnto.

2. YnoothApi&n Aoylopikou

Kabe )\oytouLKo oL napaélésral Je T0 npotov napsxsrat “wg exel”. H ASUS 6ev syyuuml

Tnv adlarertn  xwplG opdhpata Aettovpyia omoloudnmoTe AoyLopIKOU Tlou TlapexeTal

pe To Tipoiov. AvatpegTte 0Ty adeta xpriong AoyLopLkou f oTn cuppwvia adelag xpnong
TEALKOU XPiOTN YLA LTIOCTAPLEN ATLO TOLG AVTIOTOLXOUG TPOUNBEVTEG. H eyydnon LoxveL yia

Ta LALKA pépn Tou npotovroc H ASUS TIAPEXEL TEXVLKI LTIOOTNAPLEN YLA TO AOYLOWLKO TIOU €ivat
TIPOEYKATECTNHEVO OTO TIPOIOY, GTO PETPO TOV TApeUTOdiTeL TNV OpaAT) AeLToupyia Tou LALKOU.
Ooov cugopd oroLadnrnote AAAa MpoBAApaATa AoyLoHLKOU, TLapakahoLpE va CUUBOVAEUTELTE TO
€YXELPLOLO XPAONG, TOV LOTOTOTO LTOGTNPLENG TNG ASUS Kat / 1 dAAo UALKO Ttov dlatiBeTal oto
AladikTuO. To AOYLOULKO TPITWYV EVOEXETAL VA ATIALTACEL TNV UTIOOTAPLEN TWV TIPOUNBEVTWY
TOUG.

3. EuBuveg tou MeAdtn - Mwg va XpnolonoticeTe To Npoidv
Katd tn didpketa g xpriong Tou Mpotovtog:

ALaBAoTE TIPOCEKTIKA TO EYXELPLOLO XPRONG KAL XPNOLUOTIOOTE TO TIPOLOV HOVO COPPWVA LE AUTEG
TG odnyieg.

Mnv apatpeite o BeppIko oTolelo, N emavacuvappuoldynon Tov Bepuikol oTotxeiou umopet va



TipoKaAeaeL TPOBANUA emapng Kat BAABN 0Ta cUCTATIKA.

MpaypaTomnolnoTe TePLOdIKA avTiypapa acpaleiag Twv dedopévwy o gival anodnkevpEva oTo
TPOTOV.

+  Kpatiiote Tnv apytkn ouokevaoia. e mepimtwon mou XpeLaoTel va EMOTPEPETE TO TPOTOV TIPOG
ETIOKELN, N apXLKN cuokevacia Ba propoloe va mapéxetl KaAOTepn pootacia Katd tn eTapopd.
H apxikn cuokevaoia evoEXETAL va PNV ETLOTPAPEL Kat va TIApaAdBETE TO ETILOKEVACHEVO TIPOLOV
0ag 0€ OUOKELAOLA AVTIKATAOTAONG.

[pLV EMUKOLVWVACETE HE TO KEVTPO EEUTINPETNONG, CULBOUAEVTELTE TO eYXELPLBLO Xpriong Kal
ETLOKEPTELTE TOV LOTOTOTIO LTOOTAPLENG TNG ASUS yla va Bpeite TIg TuTOMOLNPEVEG AUCELG OF
Kolvd poBARuaTa.

+  Edv 1o mpoiov €xel oxedlaotel pe tn Aettouvpyia TPM (Trusted Platform Module), anoBnkebote
ToV KwHLKO TPOoRaoNG TNG TPO-EKKIVONG TOU TOUT 08 Aopalég PEPoG. (Znueiwan: Adyw tng
8Laitepng oxediaong Tov Aettoupyiag TPM, n ASUS bev ival o 8€on va emavagpEpet Tov
KWOLKO TPOGPAONG Kal, O TTEPIMTWON ATWAELAG TOV, TO TIPOLOV PTIOPEL VA ETILOKEVACTEL HOVO
ME TNV QVTIKATAGTACH TNG PNTPLKIG TIAAKETAG EKTOG EYYUNONG).
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‘Otav EMKOWVWVNOETE HE TO KEVTPO eumnpETnong g ASUS

+ Tlpwv ETUKOLVWVACETE PE TNV TEXVLKN LTIooTAPLEN TG ASUS, BeBatwbeite 0Tl ExeTe dimha oag to
TiPoioV, eVOEXOPEVWG avappevo. BeBatwbrte 0L €xeTe Hali 0ag To OELpLaKo aplBpo, To dvopa
TOU HOVTENOU Kal Tnv anodelen ayopdg Tou mpoiovTog.
0 aptBPog TNG TNAEPWVLKAG TEXVLKAG LTOOTAPLENG eival dLabéatpog oTny oTooeAida https://
www.asus.com/support.
H evépyeleg mov pmopet va Zntndoly ek p€poug g ASUS, yla Tnv emiAucn Tou TPoBAAPATOS TOU
TPOTOVTOC, Ba Pnopoloe va mepAapBAavel omoladnmoTe anod Ti¢ akOAOUBEC:
Emavagpopd twv apytkwv pubpicewv 6To mpolov ( 6oov apopd oTo AELTOUPYLKO, TipoypdppaTa
081ynong Kat AoyLopLkd),emavapopd 0TI EPYO0TACLAKES PUBHICELS.
Eykatdotaon evnuepwoewy, patches, iy service packs.
EKTENEON TPOYPAUHATWY KAl SLayVWOTIKWY EPYANEIWV OTO TIPOTOV.
Tn ouykatddeon yla podoRacn oTo TPoiov He epyaleia TnAedidyvwong (6tav eivat dlabgoipa)
amno To TEXVLKO MPOCWTIKO TG ASUS.
ExTéNeon AAAwV SOKLuwWY, TTou TpoTeivovTal anod tnv ASUS, evtog Twv opiwy Tou duvatou, yia
TOV EVTOTUOHO Kal TNV MiAuon Tou TPoRARKATOG.
Av 10 pOBANpa dev Pnopei va emAuBel €€ amooTtdoewg, o TeEAATNG 8a KANBEL va ETLOTPEYEL TO
TiPoioV o€ éva KEVTPO €MLoKeLNG NG ASUS (n dladikacia auth ovopdletal “RMA”). H ASUS 8a
SnuLoLPYRAOEL yLa TO TIPOTOV Eva aptBud RMA. Znuelwote Tov apt8uo RMA, yia va Tov BpiloKeTe
€UKoAa 6ToTE €ival avaykaio.

+ Meplypdyte T0 MPOBANUaA, otnv podpua aitnong RMA, pe oapr Kat Afpn Tporo.

+ Emouvdyte €va avtiypago Tng eyyovnong, i €va avtiypagpo tou Tigohoyiou / Alavikig anoddetgng,
OTIOV UTIAPYOULV TA OTOLXELD OXETIKA e TNV ayopd TOU TPOIOVTOG (apakaloVE ONUELWOTE OTL
n ASUS Statnpei To dikaiwpa va ZnThoeL Ta MpwToTuTd £yypapa). EAAEIPEL TETOLWY EYYPAPWY,
yla TV emkOpwon g eyyvnong, 6a Bewpnbel wg nuepopnvia €vapéng g eyyvnong n
NHEPOUNVIia KATAOKEVNAG TOV TIPOTOVTOG, o XL Kataypaget and tnv ASUS.
TUoKeLAOTE TO TPOLOV O Pl avBeKTIKA Kal acpali cuokevacia. H apxikn cuokevaoia 6a
pmopoloE va eival XpAoLun yia Tny mpooTacia tng CUOKEVNG, KATA T PeTapopd. T€ Kabe
TePIMTWON, N cuokevaocia Ba TPETEL va TANPEL TIG AKOAOVBES AMaALTACELS:
XpNOLUOTIOLOTE €va AKAUTTO KOUTL ano OKANPO XapTovL
Apaipeote / KaAALYTE KABe £TIKETA TIOL delXVEL TN PUON TOU TEPLEXOHEVOL TOU KOUTLOU.

+ Tulhi€te KABe avTikeipevo EexwploTtd
XpnolyomoleioTe KATAAANAO TIPOOTATEVUTLKO LALKO
Xpnotpototnote Talvia cuokevaociag eL8IKA oXeSLAOUEVN YLd TIG CUOKELACLEG HETAPOPAG
Mn xpnotporotleite oxowi fj xapTi cuokevaoiag
XpnotporoteioTe povo pia eTikETa pe tnv SlebBuvon anooToAng ypappevn Pe TPOTIo oagn Kat
Katavonto
EcwkAeloTE 0TO TIAKETO €va AVTiypayo pe Ta oTolxeia TNG amooTOAAS.




Mnv anooTEANETE OMOLOOATOTE UALKO TIANV TOU TIPOTOVTOG. EKTOG av oag Zntndei pntd kATt
SLapopeTiko amnod Tnv ASUS, apalpeate 0Aa Ta aecoudp Kabwge Kat OAES TIG APaALPOVUEVES
GUOKEVEG AMOBNKELONG, OTIWG KAPTEG PvAUNG, diokoug, povadeg flash, ano to mpoiov kat pnv
otethete Tinota dAAo ekTdg anod To i6to To mpoiov. H ASUS dev pepel kapia euBiovn yia Ty
anwAela, npia f KATaoTpor agecoudp r apalpoUUEVWY CUCKELWY ATIOBAKELONG, EKTOG €AV
€xouv anootalel katomy arthuatog Tng ASUS kat n Znpia n n anwAeta pokAnBnke anod npodeon
1 Bapid apéAeta tng ASUS.

Edv o mpoiov el oxedlaotei pe tn Aettoupyia TPM (Trusted Platform Module), mpénet va
TIAPEXETE TOV KWOLKO TIPOGRACNG TNG TIPO-EKKIVNONG TOU TOLT Aopaleiag.
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4. ZépPig oto nAaiolo eyyunong

AmevBuvBeite 0TOV AVTITIPOOWTO AT TOV OTIOI0 AYOPACATE TO TIPOLOV 0ag yld va AABETE TV
napovoa eyyonon ASUS.

e mepimTwon Tou o poavapepBevTag avilpocwmnog dev propei va oag Bondroet va AABeTe T
eyyunon ASUS, eiiokepBeite To 61adlkTuako Tomo Tou KEVTPoU 0€pPRLg ASUS otn Stebbuvon https:/
www.asus.com/support/service-center-location yia Aemtopepeiq mAnpopopieg emtkovwviag.

Ye nepintwon €kdoong aptéol RMA, To ipoidv TPEMEL va AnooTAAEL 0TO €0UCLODOTNHEVO KEVTPO
emokeung g ASUS. H ASUS Ba propoloe va e€eTAoEL TNV amAoVGTELON TNG Sladlkaolag EMOKELNG,
€€0U0L0dOTWVTAG TOV TEAATN VA TAPASWAEL TO TIPOIOV 0TO KATACTNHA A TO OTI0{0 TO Ayopace f va
TIPOGPEPEL HLA SWPEQY UTINPEGIA AMOTTOANG KA ETUOTPOPRG TOL TPOIOVTOG TIPOG KaL ATtd TO KEVTPO
ETILOKEUNG.

5. Efaipéoeig and tnv Ynnpeoia Meploplopévng Eyyunong

H eyybnon KaAumTel povo Texvikd mpoBARuata Tou UALKoUL Katd tn dtapketa tng Meptodou

€yy0ONong UTO Kavovikeg ouvenkeg xpriong. H ASUS dev eyyudtat Tnv adtdAeurtn f xwpig opdipata

AeLToupyia TOL APOVTOG MPOLOVTOG. Agv KAAUTITEL TUXOV TIPORARHATA AOYLOULKOU, AKOUN KAt av auTo

TapaocxEBnKke N MwARBNKe pali Pe To TMPOTLOV 1 ZNULEC I KATACTACELS TIOU TTPOKAAOLVTAL Ao TOV

TeAATN, OTWG EVOEIKTIKA:

(@) Znud mou mpokArBnke oTo(a) TPoToV(Ta) and £0Ag 1) OTIOLOOATIOTE PN €E0VCLOSOTNUEVO TPITO
POOWTIO.

(b) MapaBiaon, oBACLHO 1 aPaipean TOL GELPLAKOD ApLBHOD TOU TPOIOVTOG , TWV TUNHATWY TOU 1 TWV
e€apTNUATWY.

(c) Amapxaiwon.

(d) Emupavelakeg BAABeS (Tuxaieg i AAANG pLoNG ), Xwpig kapia emintwon otnv Aettoupyia
TOU MPOTOVTOG, CULTEPIAAUBAVOPEVWY TWV: OKOULPLE, aAAayr XPWHATOG, VPN A PLviplopa,
@uolohoytkn eBopd, otadlakn makaiwon.

(e) BAdBeg mou MPokANBnKav ano MOAENO, TPOPOKPATIA, TUPKAyLd, ATUXNHA, PUOLKN KATAGTPOPN,
KOk xpnon r katdypnon ekobota r akovola, agéAeta i akatdAAnAn cuvtripnon n xpnon oe
avwHaAeg OLVBRKEC.

(f) BAABeg mou TpokARBNKav amo tnv eyKatdoTaon f cUVOEDT e EPLPEPELAKA OTIWG EKTUTIWTEG,
OTTIKWY Slokwy, KApTeg dikTuOU, USB 1) AAAEC GUOKEVEG.

(g) BAABeg mou mpokARBnKkav amo pia NAEKTPLKA BAARN 1 amno onotodnrote AANO EEWTEPIKO
atouxnHa.

(h) BAABN 0o TPOLOV POEPXOHEV AMO XPr0N MEPAV TWV CLUVBNKWV AELTOUPYiag, CLVBNKWY
amoBnKEVONG TOU TPOLOVTOG ) GUVBRKWV TEPLBANNOVTOG IOV TIEPLYPAPOVTAL OTO EYXELPLOLO
0dnyLWV ToL XPAOTN.

() BAABN oto TPoiov o MPOKARBNKE ard AOyLOHIKO TpiTwy 1 1O(-00g) A UMApEn anwAeLag
AoyLoptkol i anwAelag dedopevwy, TTou Propolv va POKLYOLY KATA T SLAPKEL TNG ETILOKELNG
1} QVTIKATAOTAONG.

() Mn XpnOTIKOTNTA TOU TPOLOVTOG, AOYW TNG ATIWAELAG 1) ETMELON EXETE EEXATEL TOV KWOLKO
TPOORAONG MPOoTAGLag.

(k) Mn xpnoTikoTNTA TOL TPOLOVTOG 1} BAABNG TOU TPOLOVTOG, TIOU TIPOKUTITEL ATd TNV €KBeON OE
ouoieg emikivouveg yia TNV uyeia, mapdolta, j NAEKTPOPAYVNTIKEG EKTIOUTEG.

(I) Amdtn, khomn, ave€niyntn e€apavion, i {NULES/ emBAABELS KATAOTACELG TIOL TIPOKAAOLVTAL AMO
€O0KEPPEVN TIPAEN TOU TEEAATN.
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6. TMeploplopog eubuvng

Mépav amdTL mpoBAEMETAL AMd QUTH TNV €yYONON KAl 0TO PEYLOTO BABUG TIOU ETUTPEMETAL

amno To Voo, n ASUS 6ev eival umebBuvn yia ontotadnmnote “nuid” ageon, Woiaitepn, Tuxaia f
EMAKOAOLON, TIOV TIPOKUTTTEL ATO TNV napaBiaon TWY 6PV KaL TWV TIPOUTIOBESEWY TNG EYYUNONG,
oupmeplAappavopévng, xwpig va mepLOpLZETaL o'auTr;: Uy Xprion Tou TpoiovTog, ATwAela Kepdwy

n ﬁlG(pUYOVTCl KEPON (oupnepl)\auBavopevnc NG anwAeLag Kepdwv Baoet ouuﬁaonc) anwAela
XPNHATWY, awAELd KePaAaiwy ) AMOTAHIEDCEWY, ATWAELD ETUXELPNHATIKWY 5pACTNPLOTATWY,
AMWAELA EVKALPLWY, AMWAELA TIEAATWY, ATIWAELA A {Npia @AUNG, ATWAELA /) KATAGTPOPH HEdOpEVWY,

‘Eppeon 1) emakoAoudn anwAela f Znuia, ave€apTnTa amo Tny attia mov Tnv dnuiovpynoe,,

oupmeptAapBavopévng TG avTikataotaong e€omAtopol Kat dloktnoiag, Tov KOoToug yia Ty
avakTnon 1 avanapaywyn onomouﬁr']nom TUTIOU SEBOPEVWY AMOBNKELPEVA I XPNOLUOTIOLOVHEVA OTO
Tipoiov. Ot AVWTEPW TiEPLOPLOHOL SeV LoXDOLY yia ASLWOELS AMoZNHiwang yia BAvaTo 1) CwHATIKN
BAABN 1) €VBLVN yLa TPALELG €K npoeaoewq, Bapela ape)\elu Kat/ A napa)\eupsmq €K pepouq ¢ ASUS.
Oplopiéveg vopoBeaieg dev EMLTPETOLY TNV EEAIPEDN I TOV MEPLOPLOPO TWV TUXALWV ] EMAKOAOLBWY
{nuwwv. Ztnv mepintwon mou pla T€Tola vopobeaia pubuilet Tnv mapolboa eyyunon, ot tapandvw
nieploplopol dev LoxLouy yla £0ag.

7. Tpootacia Npoownikwy SeSOPEVWV

Eival anapaitnto yia v ASUS va cuAAEyel, emte€epydeTal Kat XpnotHomoLel Ta TPOCWTIKA
dedopéva 0ag MPOKELUEVOU va SLEUKOAUVEL TNV ALTOVUEVN LTNPECia. Kat yia To oKomo auTo Ta
nipoowTikd dedopéva oag evdexetal va petapepBoly, anobnkeutouy, umooTouy enegepyacia fy
XPnotyorolnBoulv amno cuvoedepeveg amlpsiec NG ASUS 1 apoxoug urnpeotwy g ASUS ou
evbeyxetau va Bpiokovtat oe SapopeTiki xwpa ard odg. H ASUS €xel deopeutei 0Tt 0Aeg oL
TipoavapepBEices PETAPOPEC, AMOBNKEVTELS, EMEEEPYATIES ] XPNOELG TWV TPOCWIUKLY Sedopévwy
00G B UTIOKELVTAL OTOUG LOXUOVTEG VOHOUG OXETIKA PE TNV MPOOTAGEa TNG IBLWTIKAG ZwNG Ka

TNV AOPANELD TWV TIPOOWTIKWYV dedopévv KaBuwg kat Tnv «MoALTkn armoppritou Tng ASUS».
Emiokepteite kat StaBdote tnv MoAttikn Anoppritou Tng ASUS oto: https:/www.asus.com/Terms
of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Enuokeun ektdg gyyunong

H eMLOTPOYPR TOL TIPOTOVTOG O€ Eva KEVTPO €MLOKELNG TNG ASUS, Katd T dldpketa tng mepLodou
eyyonong, bev onpaiveL autopata OTL To TPoidv Ba emiokevaoTel, Xwpig xpEwan. Metd Ty mapakapn
TOoU npOLovwc, TO KEVTPO EMLOKELNG TNG ASUS élampel 10 6u<alwpa va e)\eyxel mv SYKUpOTI’]TCl
NG €YYVNONG Kat T0 1006 TNG {nTodpEVNG LTNpeaiag. Av N eyyonan £xet AREeL 1 edv LoxveL pia

QMo TIG MEPLTTWOELG ATOKAELGHOD TIOU QVAPEPOVTAL GTNV TLAPAYPAPO 5 TOU TAPOVTOG EYYPAPOU,

N aitnon TeXVIKNG UTooTAPLENG Ba BewpnBei EKTOG eyydnong. Av To aitnua emokeung eivat 0OW
Kat av To Tpoiov eival cupewva P TV ekTipnon g ASUS emokevdctpo, Ba 6ag mapexouvpe
AoTa XpEWOEWY ETILOKELWY GUVODEVOHEVN ATO ULA TIPOGPOPA YLd TNV ETILOKELN, TNV OTold UMopeiTe
va anodexteite ) anoppiyeTe. Av anodeyteite TNV MLOKeLN KAl TN AloTa xpewoewy, 6a oag
anooTelAOULE Eva TLHOAOYLO YL TO EPYATIKO KOOTOG KATAOKELNG, TA AVTAAAAKTIKA KAt AAAa KOOTN
Ta omnoia avapépovtal otn AMoTa XPEWOEWY ETILOKELWY, HEGOPEVOL OTL Ba TTANPWOETE pie BAoN QUTO
péoa oe 14 nuEPEG amo tnv nuepopnvia €kdoong tou Tigoloyiov. H emiokeur 6a yivel povo PeTd to
51aKavovLopo Tou TLoAoyiov.

9. Anonoinon W3oktnoiag

Apo0 emiokevaoTel To mpoidv oag, N ASUS Ba eMOTPEWPEL TO EMULOKEVAGHEVO TPOTOV/TO TIPOIOV
QVTIKATAOTAONG 0aG HECW TNG CUPPWVNBELTAG PEBOOOL EMLOTPOPNG N, AV OEV CUHPWVNTETE PE TNV
TIPooPopd eTiokeung, n ASUS Ba emLoTpeYeL To P0GV 6ag 0TNV KATAGTACH 0TNV oToia To apéAaBe
pEOW TNG ouppwvnBeioag peBodou emoTpoPng. Av o teAdTng dev mapaldBet To Tpoiody, i av dev
pmopei va napadwoei To mpoiov otn StevBuvon o eixe dnAwaoet o meAdatng, H ASUS Ba oag oteilet
Hia ewdoroinon oty lebBuvar Tov ixate SnAwaet katd T aitnon emokeung. Av o mehdtng
€€akoAouBel va apveital va anoclpeL To POToV eviog 90 nuepwy amod Tnv Kowormoinan, n ASUS
blatnpei to Swaiwpa va a§Lwoet anognpiwon ya Tig gnuieg, cupMeptAapBavopEvou Tov KOaToug
anoBKewong Tov TPoidvTog. Eniong datnpet To dikaiwpa va 51aBeceL To TPOidY CUHPWVA HE TO
€(PAPHOCTEO diKaLO, KAl VA AOKATEL OTIOLOdNTOTE dlKalwpA TMOTWONG TIOL ETUTPEMETAL AT TO VOO,
yta damdveg mou mpaypatornolénkav kat dev mAnpwenkayv ano Tov meAatn.

TTov BaBuo mou 8T[lTp8Tl8TCll ano ™ vopoesma n ASUS diatnpei to 6u<alwpu va eppr]vsuel g
étaraﬁstq oe autsc TS I'I)\r]poqaoptaq syyunonq G ASUS. H MoAttikn eyybnong mou Loxvet yua

€046 elval QuTH TIoL LOXVEL KATA TN OTLYHR TNG ayopds. Mapaxkaleiode va avatpégete atny emionun
totooeAiba tng ASUS https://www.asus.com/support 1 https://rog.asus.com/support yta tig




TPEXOUOEG Kal TIANPELG TANPOPOPIES OXETIKA HE TNV eyyunon ASUS Ztotyeia Emikowvwviag ASUS.

10. YnoothpiEn kat Eyydnon
AuTi n eyybnon LoxVeL 0TN XWPA ayopdg Tou MPOoLovTog.
Mpoidv to omoio €xel ayopaotel oTnv Evpwraikn Evwon dikatovtal Ty Ynnpeoia Eyyonong tng
ASUS péoa otnv Evpwmaikn Evwor.
AnobdExeate 6TL 0TNV apolioa eyyvnon:
+  H6wadikaoia TeXVIKNAG UTOOTAPLENG HTOPEL va dlapepet ava xwpa
OptLopieveg aro Tig TNPeoieq i / Kat avTaMakTikd priopei va pnv givat 5laBéatua oe OAeG Tig
XWPEG.
* 2€ OPLOPEVEG XWPEG, YL TNV ETULOKELI TOU MPOIGVTOG Mopei va unapget KOoTog r] Kat
TIEPLOPLOKOL, ETILOKEPTEITE OV lototono Ynootnpteng tng ASUS otn dievBuvon https:/www.
asus. com(suppor yua neplooorepsc Aenropspetec
Mpv aro TV mpaypatonoinon Tng TEXVIKAG UTOOTAPLENG/ETILOKEVNG, GE OPLOPEVEG XWPEG UTOpEL
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ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Ugyfél neve:

Telefonszam:

Cim:

E-mail:

Vasarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

Keresked6 neve:

Kereskedd cime:

Kereskedo telefonszama:

Sorozatszam:

Magyarorszégon a jogi garancidt a Polgari Térvénykonyv (a tovabbiakban: jogi garancia)
szabdlyozza. A Jogi Garancia a Polgari Torvénykonyv altal nydjtott garanciat jelenti, amelynek célja
a fogyasztd védelme a hibés termékek vésarlasa esetén, amelyek nem mikodnek megfeleléen,
vagy nem reagalnak az elado altal bejelentett haszndlatra, vagy amelyekre altaldban az aru
vonatkozik. A Jogi Garancia az eladé és a fogyasztd kozotti druadasra vonatkozé szerzédésekre
vonatkozik, és a szallitastol egy/két/harom évig tart, és nemzeti szinten érvényes. Az eladd
felel6sséggel tartozik a fogyaszténak a termékek széllitdsakor fenndllé barmilyen hiba miatt. Ha a
jogi garanciat igényelni kell, kérjiik, forduljon a hibas termékek eladdjdhoz/forgalmazdjahoz.

Fontos! A jovébeni felhasznalds céljabdl a kartyat tartsa biztonsdgos helyen. Az ASUS
fenntartja a jogot, hogy a javitasi igény elfogaddsét e dokumentum bemutatasatél tegye
fligg6vé. Ez nincs hatdssal az On kételezd, torvény éltal szabalyozott jogaira, és nem
korlatozza ezeket a jogait.



Ezt az ASUS gyartoi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovébbiakban:
“ASUS") nydijtja a felhasznalénak, azaz az ASUS szamitégeépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”)
vésdrlojanak (a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakartya a Termék mellé jar, és a kdvetkez6
feltételek és kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jard szolgéltatdst az ASUS éltal
akkreditalt Szerviziigynokok és Szervizkdzpontok nyujtjak.

ATermék garancialis id6szaka:

A garancidlis idGtartam 12 honaptdl 60 honapig terjedhet (,Garancidlis id6szak”) attol a datumtol
szamitva, amikor a terméket egy végfelhasznalo elészor megvasarolta (,Vasarlas datuma”). Ha nem all
rendelkezésre vasarlasi bizonylat, a Termék gyartési idépontja szolgal a vasarlas idépontjaként, amit az
ASUS hatarozhat meg.

* |atogasson el az ASUS szervizkdzpontjanak webhelyére a kapcsolatfelvételi adatokért:
https://www.asus.com/support.

Torvény szerinti garanciak

Ezt a garanciat a vasarlas orszagéban érvényes torvényes garanciatél fiiggetlenil nyujtjak és semmilyen
mddon nem befolyasolja vagy korlatozza az ilyen tovényes jogokat.

1. Altaldnos

Az ASUS a Garancidlis Id6szakon bellil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi,
mind az anyaghibdktdl. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészit6ket, amelyeket a Termékhez
mellékelnek. llyen példaul a kabelek, I/0 pajzs stb. Ha a Termék a Garancidlis |d6szakon beliil normal
és megfelel6 hasznalat mellett elromlik, az ASUS sajét vélasztasa szerint megjavitja, vagy kicseréli a
Termék hibds alkatrészeit vagy magat a Terméket olyan felUjitott alkatrészekkel vagy részegységekkel,
amelyek m(ikddés szempontjabdl egyenértékiiek az eredetileg széllitottakkal, vagy jobbak azokndl. A
Garancia kizarolag a vasarlas idépontjaban Ujnak mingsiilé (tehat nem hasznalt, javitott vagy feldjitott)
termékre érvényes. A jov6beni szervizigények érvényesitéséhez rizze meg az eredeti vasarlasi
bizonylatot és ezt a garanciakdrtyat. Ez a garancia nem foglalja magdba a termék helytelen telepitése,
lizemeltetése, tisztitdsa vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata,
modositasai, szoftverek, normél elhasznaléddasa vagy barmilyen méds esemény, mivelet vagy mulasztas
altal okozott olyan meghibasodést, amely az ASUS felligyeletén kiviil esik. Tovabbi részleteket a 6.0s
pontban olvashat. Az ASUS szervizkdzpontja altal megjavitott vagy kicserélt minden részegység
garancia ala esik hdrom hdnapra vagy a garancia hétralevé idétartamara, attol fliggéen, amelyik a
hosszabb. A Termék vagy az alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje esetén az eredeti Termék vagy
alkatrész(ek) automatikusan az ASUS tulajdonaba keriil(nek). On véllalja, hogy az eredeti Termék vagy
alkatrész(ek) tulajdonjogat atruhazza az ASUS-ra, és adott esetben visszakiildi az ASUS-nak.

2. Szoftvertdmogatas

A késziiléken taldlhato el6re telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott
hibdkért az ASUS nem véllal semmilyen garanciat. Lasd a szoftverlicencet vagy a végfelhasznaloi
licencszerzédést az adott gyartoktol kaphaté témogatast illetéen. Ez a garancia kizérélag a Termék
hardverére vonatkozik. Az ASUS a Termék el6telepitett szoftverére miiszaki tdmogatést kizérolag a
megfelelé mikddése biztositadsanak erejéig nyujt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémékat illetéen
tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznalati utasitdsokhoz, az ASUS tdmogatd weboldalhoz és/
vagy egyéb online er6forrdsokhoz. A harmadik fél altal szallitott szoftver a szallit6ik tdmogatasat teheti
szuikségessé.

3. Avasarlé felelésségi kére

A termék hasznalata soran

+  Olvassa el figyelmesen a felhaszndléi kézikdnyvet, mielétt hasznalatba venné a terméket, és azt
kizardlag a kézikonyvnek megfeleléen hasznalja.

+ Ne tavolitsa el a hmodult. A visszaszerelt hémodul érintkezési hibat okozhat, és karosithatja az
Osszeteviket.

+ ATerméken tarolt adatokrdl készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

« Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast igényel, az eredeti csomagolasa
nagyobb foku védelmet biztosithat széllitds sordn. Az eredeti csomagoldst nem lehet visszakiildeni
és a megjavitott terméket Uj csomagoldsban fogja visszakapni.

+ Kérjik, ellendrizze a hasznélati utasitast és az ASUS tdmogaté weboldalét a hibaelhéritasi




megoldasokat illetéen, miel6tt felhivna az tigyfélszolgalatot.

Amennyiben a Terméket az in. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mlikédésre
tervezték, 6rizze meg a bedgyazott biztonségi lapka inditasi jelszavét biztonsagos helyen.
(Megjegyzés: a TPM konstrukcidja miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe allitani a
bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket csak teljes
alaplapcserével lehet megjavitani, amit nem fedez a garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS ligyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miszaki témogatasaval, gy6zédjon meg arrol, hogy a
Termék On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a
Termék sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgalat telefonszama megtaldlhaté a https://www.asus.com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nydjtson tamogatast a termék hibaelhéritésa soran, ami példaul az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban:

A Termék operacios rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és alkalmazasainak
visszaallitasa a gyari alapértékekre.

Frissitések, javitasok vagy javitdcsomagok telepitése.

Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatasa a Terméken.

A Termék tavoli diagnosztikai eszkozokkel torténd elérésének engedélyezése az ASUS miiszaki
tdmogatasi megbizottjanak (ha elérhetdk).

Egyéb, az ASUS éltal ésszer(ien elvéarhaté tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositdsaban, illetve elharitdsaban.

Ha a probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket egy ASUS
Szervizkdzpontba (a folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS in. RMA-szémot ad ki Termékéhez.
Kérjlik, hogy nyomkovetési célokra jegyezze fel az RMA-szdmat.

Egyértelm(en és hianytalanul irja le a probléméat a RMA-igénylélapon.

Mellékelje ennek a kitoltott garanciakartyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/nyugta
mésolatat, amely részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az
eredeti dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia érvényesitéséhez
kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az ASUS 4ltal rogzitett gyartasi datuma szolgal a
vésérlas datumaként.

Késziilékét biztonségosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolas megfelel6 védelmet nydit,
javasoljuk annak a haszndlatét. Kérjiik a kdvetkezékre figyeljen a csomagolas soran:

Hasznaljon merev fali dobozt, ép fiilekkel

Tévolitson el minden egyéb jeldlést, cimkét a dobozrol, ami mas szaéllitasi adatokat tartalmaz, vagy
veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet

Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék meg egymast széllitds
soran

Haszndljon megfelel6 parnazottsagot a dobozban

Hasznaljon erds ragasztészalagot a csomagoléshoz

NE hasznaljon madzagot a csomagolashoz

Hasznaljon egy cimkét amin az dsszes cim vildgosan fel van tiintetve
Kérjiik a cimet tartalmazd cimkét a csomagba is helyezze el.

Kérjlik, a késziiléken kiviil semmit se kiildjon a csomaggal. Hacsak az ASUS kifejezetten nem kéri,
kérjiik, tavolitsa el a termékbdl a tartozékokat, valamint az eltavolithaté taroléeszkdzoket, példaul
memodriakartyakat, lemezeket, pendrive-okat, és ne kiildjon be semmit, csak magéat a Terméket.

Az ASUS nem vallal felel6sséget a tartozékok vagy cserélhetd taroloeszkozok elvesztéséért,
karosodasaért vagy megsemmisiiléséért, kivéve ha azokat az ASUS kérésére kiildték, és a kart vagy
veszteséget az ASUS szandékossdga vagy sulyos gondatlansaga okozta.

Amennyiben a Terméket az Un. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé miikodésre
tervezték, adja meg a bedgyazott biztonsdgi lapka inditasi jelszavat.



4. Garancidlis szolgaltatas

Az ASUS 4dltal biztositott garancia érvényesitéséhez keresse fel azt a forgalmazét, akinél a terméket
megvasarolta.

Amennyiben a fent emlitett forgalmazd nem tudja érvényesiteni az ASUS-garanciat, latogasson el az
ASUS szervizkdzpontjanak webhelyére a kapcsolatfelvételi adatokért:
https://www.asus.com/support/service-center-location.

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkdzelebbi ASUS Szervizkzpontba kell szallitania. Az ASUS sajat
belatdsa szerint leegyszer(sitheti a szervizeljarast azzal, hogy felajanlja Onnek a lehetéséget, hogy

a Terméket abba a kiskereskedelmi iizletbe vigye, ahol vésarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és
szallitasi szolgaltatas igénybe vételével.

5. Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbdl

A garancia kizérélag a garancidlis id6szak érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények

kozott felmeriilé miszaki hardverproblémékra nyujt fedezetet. Az ASUS nem garantalja a Termék

megszakitds nélkiili vagy hibamentes miikodését. Nem terjed ki semmilyen szoftverproblémara, még
akkor sem, ha azt a termékkel egyiitt csomagoltak vagy adték el, vagy az ligyfél altal okozott karokra
vagy koriilményekre, mint példaul, de nem kizérélagosan az alabbiakra:

(a) Olyan kérok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a termékeken.

(b) ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torélték vagy
eltavolitottak.

(c) Elavulas.

(d) ATerméket éré (véletlenszeri vagy egyéb jellegli) karosodas, amely nem érinti a Termék mikodését

vagy mlikoddképességét, pl. egyebek kozott rozsddsodas, szin, textlra vagy feliilet megvaltozésa,

elhaszndlédas, folyamatos amortizalddas.

(e) ATermék kdrosodasat habord, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti katasztrofa, szandékos vagy
véletlen visszaélés, helytelen haszndlat, hanyag vagy nem megfelel6 karbantartds, vagy rendellenes
koriilmények kdzotti hasznalat okozta.

(f) ATermék karosoddsat periférias eszkdzhoz torténd helytelen csatlakoztatasa, telepitése vagy a
csatlakoztatott késziilék hibdja okozta (pl. nyomtatd, optikai meghajtd, haldzati kartya vagy USB-
eszkdz).

(g) ATermék karosoddsat kiilsé elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta.

(h) ATermék karosodésa a Felhasznaldi kézikonyvben részletezett lizemeltetési vagy térolasi
paramétereken vagy kornyezeten kiviili hasznalatbdl ered.

(i) ATermék kdrosoddsét a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés
vagy adatvesztés torténik, amely a javitds vagy csere esetén eléfordulhat.

() Haszndlhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsdgi jelsz6 miatt.

(k) ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevé vagy
sugarzas altali szennyez6dése okozott.

(I) Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan elttinés vagy kéarok/hatranyos koriilmények, amelyeket a
vasarld szandékos cselekedete idézett eld.

=

6. Afelel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozd torvény dltal megengedett legnagyobb mértékben

az ASUS semmilyen koriilmények kozott nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetlen, kdzvetett,
kiilonleges, véletlenszer(, vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel
megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizérélagosan a
hasznélhatdsag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerz6déses
profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat lehetéségének elvesztését, a vart megtakartitdsok
elvesztését, lizlet elvesztését, lehetdség elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok
elvesztését, sériilését vagy megsemmisiilését, barmilyen okozott kozvetett vagy kovetkezményes
veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje éltal okozottat is, illetve a Terméken
tdrolt vagy haszndlt adatok helyredllitasanak vagy reprodukaldsanak koltségét. A fenti korlatozéas
nem vonatkozik halél vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, sulyos
gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes felel6sségre. Egyes joghatésagok nem
engedélyezik a véletlen vagy kdvetkezményes kérok kizarasét vagy korlatozasat, igy amennyiben az
ilyen joghatésag szabdlyozza a Garanciat, a fenti korlatozdsok nem vonatkoznak Onre.



7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(ijtse, feldolgozza és felhasznélja az On személyes adatait

a kért szolgdltatds biztositdsahoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az

On személyes adatait az ASUS partnervallalatamak vagy szolgaltatdinak, tovabba 6k eltarolhatjak,
feldolgozhatjék vagy felhasznalhatjék ezeket az adatokat, és el6fordulhat, hogy a partnervallalatok

vagy szolgaltatok székhelye nem ugyanabban az orszagban talalhato, mint ahol On él. Az ASUS
mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatainak dsszes ilyen jellegii tovabbadasa,
tdrolasa, feldolgozasa és felhasznéldsa a személyes adatok biztonsagardl és védelmérdl sz616 hatélyos
torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabalyzata” szerint torténjen. Kérjik, latogasson el a kdvetkez6
weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabélyzatat:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Nem garancialis esetek

A Termék visszakiildése az ASUS Szervizkozpontjéba a garancialis id6szak alatt nem jelenti
automatikusan, hogy az dijmentesen keriil javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a
jogot a garancia és a garancidlis szolgéltatas érvényességének ellenérzésére. Amennyiben a Garancidlis
id6szak lejart, illetve az 5. szakasz bamely kivételei fennallnak, az On igényét garancian kiviilinek
("OOW") mindsithetik. Ha a szervizigényét 0OW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS javithatonak
értékeli, akkor a javitasi ajanlattal egy szervizdijlistat biztositunk Onnek, amelyet igény szerint
elfogadhat vagy elutasithat. Ha elfogadja a javitasi ajanlatot és a szervizdijlistt, a potalkatrészekrél

és egyéb koltségekrdl a szervizdijlistaban szerepld dijak szerint. Koteles kifizetni a szamlat a
kibocsétasatol szamitott 14 napon beliil. A javitast csak akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

9. Elhagyott tulajdon

A Termék javitasat kdvet6en az ASUS a javitott terméket/csereterméket a megéllapodds szerinti
RMA-mddszerrel visszakiildi, vagy ha On nem ért egyet a javitasi ajanlattal, az ASUS a Termékét a
megdllapodas szerinti RMA-médszerrel visszakuldi abban az allapotban, ahogyan azt megkapta.
Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszallitas nem lehetséges az On altal megadott cimre,

az ASUS értesitést kiild az On éltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem
keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kdvetden, fentartja a jogot kartalanitas igénylésére
Ontdl, beleértve a tarolasi koltséget, a termék vonatkozé torvényeknek megfeleld artalmatlanitasanak
koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti visszatartdsi jogot.

A torvény éltal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot, hogy maga értelmezze az ASUS
Garancia tajékoztatdban szerepl6 rendelkezéseket. Az Onre vonatkozo garancidlis politika, az, amely
a vasarlds idépontjaban hatdlyos. Kérjlik latogasson el az ASUS tdmogatdasi webhelyére a tovabbi
részletekért: https://www.asus.com/support vagy https:/rog.asus.com/support .

10. Garancia és terméktamogatas

A Garancia kizarélag a vasarlas orszédgaban érvényes.

Az Eurdpai Unié teriiletén megvasarolt termékhez az Eurdpai Unié terliletén bellil ASUS garanciaszolgéltatés
jar.

On tudomasul veszi, hogy ebben a garancidban:

+  Ajavitasi eljarasok orszagonként eltérhetnek.

+  El6fordulhat, hogy egyes szolgaltatadsok és/vagy pétalkatrészek nem minden orszagban elérhetdk.

+  Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz idépontjaban
alkalmazhatdk, kérjlik latogasson el az ASUS tdmogatdsi webhelyére a tovabbi részletekért: https:/
www.asus.com/support.

+  Bizonyos orszagokban kiegészité dokumentacid, pl. vasarlasi bizonylat vagy importbizonylat
bemutatdsara lehet sziikség a nemzetkozi garancia és tdmogatds érvényesitéséhez, kérjik
latogasson el az ASUS tamogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.com/
support.

A teljes kori nemzetkozi garanciélis szolgaltatds igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS

Szervizkdzpont weboldalat a https://www.asus.com/support/service-center-location cimen a részletes

cimekért.




A torvény altal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot, hogy maga értelmezze az ASUS
Garancia tajékoztatoban szerepld rendelkezéseket. Az Onre vonatkoz6 garanciélis politika, az, amely
a vasarlas idépontjaban hatélyos. Kérjik latogasson el az ASUS tdmogatdsi webhelyére a tovabbi

részletekért: https://www.asus.com/support vagy https://rog.asus.com/support.

ASUS elérhetdségi adatok
Ezt a garanciét a kovetkezd nydjtja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Tajékoztaté a jotallasi jogokrol

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladdsi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkdtelezettséget vallalhat a jotéllasi idGtartam vonatkozaséban.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kdvetkezé esetben: A fogyasztasi cikk kijavitdsa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznélhatta.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket az ataddstél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétéllasi hataridé
kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyasztd:a szakmadja, 6néllé
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy;

A jotéllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhdzésa esetén az Uj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok
érvényesiteséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tédmaszthat
a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése més médon nem
biztosithat6 és a kovetelmeny teljesnese nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszt6 szémara.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kovetden lépett
fel, igy példaul ha a hibat : szakszertitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibéjara vezetheto vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a haszndlati-kezelési itmutatoban
foglaltak figyelmen kiviil hagyésa; helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalés; elemi kér, természeti
csapas.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszté elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozésnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotéllasi igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszté - valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a vallalkozés koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatéridén belil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozédsnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamdrol. A tjékoztatds a fogyaszto el6zetes
hozzéjal;rulésa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 dltali tvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd terméket - a jarmUvek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az iizemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik. Ha a gyérté

a gyartoi jotallasi jegyen megijelolte, a fogyaszté az ott megjelolt javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél)
kozvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét.

A 10000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a j6tallas ald tartozo
termékekre az aldbbi szabalyok is vonatkoznak:



Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a vallalkozds
részérél megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékenek megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéro rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl
2016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kuawttatm a véllalkozas koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto dltal bemutatott, a
fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalédnos forgalmi adordl sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény véllalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a véllalkozas kételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatdrid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibésodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

A fogyasztd a vdlasztott jogarol mdsikra térhet &t. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozésnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyaszt6 jogszabalybél eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. A jétallasbdl eredd jogok a jétallasi jeggyel érvényesithetbek,
amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal is
érvényesitheti.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a véllalkozas éltal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendil is
érvényesitheti.

A javitszolgalat elérhetdsége a gyarté weboldalan és a gyartdi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az éltalanos forgalmi
adorol sz4l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetéset igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A véllalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor koteles a jogszabalynak megfeleld jegyz6kdnyvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor elismervény dtadasara
koteles.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di serie:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di ASUS.



Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206(di seguito il “Codice
del Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica che agisce per
scopi estranei allattivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.

Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti dagli
articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di seguito la “Garanzia Legale”).
Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato "ASUS”) fornisce altresi una garanzia
Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita indipendentemente e in aggiunta ai due
anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il
paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo puo essere reperito al seguente link: https://
www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore
In Italia la Garanzia Legale ¢ disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti dei contratti

di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformita dei beni al contratto, i rimedi in caso di difetto

di conformita, le modalita di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A tali fini, ai contratti di vendita sono
equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di appalto, dopera e tutti gli altri contratti comunque
finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili materiali anche da
assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o & interconnesso con, un contenuto digitale o un servizio
digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o servizio digitale impedirebbe lo svolgimento delle
funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore ed ha una durata di due anni dalla consegna (di seguito “Il Periodo
di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al venditore entro i 26 mesi
successivi dalla consegna del medesimo.

Ai sensi dell'art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del bene il consumatore ha diritto al
ripristino della conformita”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, puo scegliere alternativamente tra

(1) la riparazione del bene;
(2) la sostituzione del bene.

Il venditore puo rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili o se i costi che
il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze, comprese (a) il valore che il
bene avrebbe in assenza del difetto di conformita; (b) I'entita del difetto di conformita; e (c) la possibilita di esperire il
rimedio alternativo senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di vendita, solo
qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:

A. il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la sostituzione ove
possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;

B. si manifesta un difetto di conformita, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformita del bene;

C. il difetto di conformita & talmente grave da giustificare I'immediata riduzione del prezzo o la risoluzione del contratto di
vendita; oppure

D. il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procedera al ripristino della conformita del
bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformita & solo di lieve entita.

Ai sensi dell'art. 135, primo comma, del Codice del Consumo:

“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformita che si manifesta entro un anno dal momento in cui il
bene é stato consegnato esistesse gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la
natura del difetto di conformita”.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non pud essere risolto a distanza, & necessario spedire il bene
acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo € chiamato “RMA”). ASUS si impegna a non richiedere ai
consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnosi, né alcuna somma
per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention Fee) nel primo anno (1 anno) dalla consegna del Prodotto, ove
il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi
direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio clienti al numero
800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente indirizzo/link:

https://www.asus.com/it/support/callus/.



https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.
https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.
https://www.asus.com/it/support/callus/

"

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio clienti ASUS
della sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara necessario spedire il prodotto acquistato
al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro
bene. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione. Descrivete il problema
in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta RMA. Allegate una copia del modulo compilato e una
copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino I'acquisto del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che é stata redatta ai sensi
dell'articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di
cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come “ASUS”) nei
confronti dell'acquirente /o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del prodotto ASUS (qui di seguito
indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale & fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni. Gli agenti di
servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” o “noi”) forniranno il servizio previsto da questa
Garanzia.

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di Garanzia
Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio della garanzia. La
presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente finale (“Data di consegna”).
La Garanzia Commerciale di ASUS & applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia Commerciale. La
Garanzia Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc.

Per informazioni dettagliate riguardanti la Garanzia Commerciale applicata su batteria, alimentatore e altri accessori fare
riferimento al seguente link: https://www.asus.com/it/support/warranty/.

Se il Prodotto, durante 'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia Commerciale presentasse difetti
o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un altro prodotto - nuovo o ricondizionato - che sia
funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario, o rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul
bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d/Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al primo
acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o rifabbricato. Vi preghiamo
di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di installazione,
utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da ASUS, programmi
software, o da qualsiasi altro evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori
dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”.

Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un Sistema Operativo,
il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato in dotazione con il Prodotto. ASUS
non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di memorizzazione originale del Prodotto. Se il Prodotto
viene riparato, tutti i dati generati dall'utente possono essere cancellati in modo permanente senza alcun preavviso.

Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti originali diventano
automaticamente di proprieta di ASUS. Lutente accetta di trasferire la proprieta del Prodotto o delle parti originali ad
ASUS e di restituirlo ad ASUS, ove pertinente.

2. Supporto sul software
Questa sezione & applicabile solo se il vostro prodotto & dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un sistema

operativo. Qualunque software & fornito da ASUS “cosi com'@”. ASUS non garantisce la possibilita di operare senza
interruzioni, 0 senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto. Fare riferimento alla licenza software o al
contratto di licenza con I'utente finale per il supporto dei rispettivi fornitori. La Garanzia Commerciale copre I'hardware del
Prodotto. ASUS fornira supporto tecnico, in merito al software preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema in
questione € relativo al corretto funzionamento dell’'hardware. Per altri eventuali problemi con il software Vi consigliamo di
consultare il manuale utente, il sito di supporto ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di terze parti potrebbero
aver bisogno di supporto fornito dai rispettivi venditori.

3. Responsabilita del cliente

Durante l'utilizzo del Prodotto

+  Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+ Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente carica e il
Prodotto € spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una sorgente elettrica
per lunghi periodi di tempo.



+  Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

+ Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione la
confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto pili sicuro.

+ Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare
un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.

+ Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip di sicurezza
integrato con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle specifiche di progettazione di TPM
non & in alcun modo possibile, per ASUS, recuperare o resettare la password di pre-boot del chip di sicurezza. Se
la password venisse smarrita il Prodotto puo essere riparato solamente sostituendo l'intera scheda madre. Questo
genere di riparazioni non & coperto dalla Garanzia Commerciale).

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se possibile. Siate

pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di telefono del supporto tecnico

possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/callus/. Vi verra richiesto di portare a termine
alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative al Prodotto, ad esempio:

+ Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+ Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di diagnostica usando
una connessione da remoto (se possibile).

+Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il problema.

+Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto al
centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro
Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.

+ Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+  Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti comprovanti
I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

+ Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato a tale scopo.
In ogni caso limballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

+ Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dallimballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre indicazioni

relative alla spedizione che non sono pit applicabili.

Avvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dallimballo.

Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di errore, l'indirizzo

per la restituzione del Prodotto.

+ Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

+Non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto. A meno che non sia specificamente richiesto da
ASUS, rimuovere tutti gli accessori e tutti i dispositivi di archiviazione rimovibili come schede di memoria, dischi,
chiavette dal prodotto e non inviare nulla, tranne il Prodotto stesso. ASUS non ha alcuna responsabilita per la perdita, il
danneggiamento o la distruzione di accessori o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che non vengano inviati
su richiesta di ASUS e il danno o la perdita siano causati da dolo o grave negligenza da parte di ASUS.

+ Se applicabile al vostro Prodotto, rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto. Se
l'accesso al Prodotto € bloccato da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere in grado di
riparare tutti i guasti del Prodotto.

+ Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di includere, allinterno del pacco,
il chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

4. Metodi di RMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS piu vicino. La Garanzia
Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede la restituzione del Prodotto
direttamente al negozio dove € stato acquistato permettendo al venditore di procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o pili dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e del modello
o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato, fate riferimento (1) alle
indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate il supporto tecnico come indicato
nella sezione “Responsabilita del cliente”.

Carry-In
Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.



https://www.asus.com/it/support/callus/

Mail-In
Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di riparazione ASUS
spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera presso il
centro di riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere convenzionato ASUS. ASUS
si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-in

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verra ritirato
presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per il ritiro.

On-site repair
ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto allindirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra consegnato
un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente, il pezzo
difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile all'apertura dellRMA.

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali condizioni di

utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto. Non copre alcun problema

software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni causati dal cliente o circostanze quali, a titolo

esemplificativo ma non esaustivo:

(a) Il Prodotto & stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;

(b) Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;

(c) Disuso;

(d) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad esempio,
ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(e) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio intenzionale o
accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

(f) Danni al Prodotto causati da uninstallazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un
malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc.;

(g) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

(h) Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati nel dettaglio
all'interno del manuale utente;

(i) In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo, perdita di
programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del Prodotto;

(j) Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(k) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose, malattie,
parassiti o radiazioni;

(I) Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non si ritiene

responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione della Garanzia

Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita di ricavi

dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di

avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che

porti alla sostituzione di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la

riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica derivante da

condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione (o la limitazione)

dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le precedenti limitazioni non

troveranno applicazione nel Vostro caso.

6. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio € necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali. A tale
scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue societa affiliate,
hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell'Unione europea i quali non sempre possiedono una



legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali come effettivamente accade negli stati membri UE.
Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative
sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative sulla Privacy ASUS al sito: https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice.
Privacy_Policy/Privacy_Policy.

7. Casi al di fuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS
si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta di servizio. Se il periodo di
Garanzia Commerciale & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione “Esclusioni e limitazioni
della Garanzia Commerciale”, la Vostra richiesta verra considerata come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).
Se la Vostra richiesta € 0OW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della riparazione
che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con i costi di
riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List (il listino di riparazione).
Dovrete pagare la fattura entro 14 giorni dalla sua emissione. La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto
pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare ['offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha bisogno di
riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi un importo a titolo di
copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi. Limporto viene
comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

8. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Prodotto € stato riparato, ASUS restituira il prodotto riparato/sostitutivo tramite il metodo RMA concordato o
se l'utente non accetta l'offerta di riparazione, ASUS restituira il Prodotto nelle condizioni in cui & stato ricevuto tramite il
metodo RMA concordato.

Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non & possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un avviso
allindirizzo che avete fornito al momento di richiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi
all'avviso, la consegna non sia ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi
di magazzino, di smaltimento in conformita alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti Informazioni sulla
Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente & quella in vigore al momento dell'acquisto.

9. Garanzia internazionale e supporto
Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della Garanzia
Commerciale.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale & applicabile al prodotto acquistato, si prega di (1)

fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al proprio venditore o (3)

contattare il supporto tecnico presso il sito web dellASUS Service Center allindirizzo https://www.asus.com/it/support/

callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS & fornito in Europa, Nord

America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

+ Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

+ Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

+  Le parti di ricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili nel paese in
cui richiedete il servizio di riparazione.

+ Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.

+ Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una prova di
importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti Informazioni sulla

Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente & quella in vigore al momento dell'acquisto.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447



https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
https://www.asus.com/it/support/callus/
https://www.asus.com/it/support/callus/
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ASUS garantinés informacijos forma

Vardas, pavardé:

Telefono numeris:

Adresas:

El. pasto adresas:

Jsigijimo data: / / (DD/MM/MM)

Pardavéjo pavadinimas:

Pardavéjo adresas:

Pardavéjo telefono numeris:

Serijos numeris:

SVARBI INFORMACIJA! Saugokite Sig kortele saugioje vietoje, kad véliau galétuméte
ja pasinaudoti. ASUS pasilieka teise prasyti Sio dokumento pries priimdama remonto
prasyma. Tai niekaip nepaveikia ir neriboja privalomujy jstatyminiy garantijy.



Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama ,Garantija"), taikoma ASUS pagrindinei plokstei (toliau
vadinamai ,Gaminiu”), kurig bendrové ,ASUSTeK Computer Inc.” (toliau vadinama ,ASUS") suteikia
pirkéjui (Jums). Si garantija pristatoma su jsigytu gaminiu, laikantis toliau iSdéstyty taisykliy ir salygy.
Priezilros darbus pagal Sios Garantijos salygas teiks ASUS akredituoti prieziliros agentai ir remonto
centrai.

Gaminio garantinis laikotarpis

Garantija galioja nuo 12 iki 60 ménesiy* (,Garantinis laikotarpis“) nuo datos, kai galutinis naudotojas
pirma karta jsigijo Gaminj (,Jsigijimo data“). Jei negalite pateikti gaminio jsigijima patvirtinancio
dokumento, garantinio laikotarpio pradzia laikoma ASUS uzfiksuota gaminio pagaminimo data.

* |§samios informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje https://www.asus.com/support.

|statyminés garantijos
Si Garantija suteikiama nepriklausomai nuo bet kokiy jstatyminiy garantijy, kurios gali biti taikomos
jsigijimo Salyje, ji niekaip nepaveikia ir neriboja $iy jstatyminiy garantijy.

1. Bendroji informacija

ASUS garantuoja, kad garantiniu laikotarpiu Gaminys neturés jokiy gamybos ar medziagos defekty.
Garantija netaikoma priedams, kurie tiekiami kartu su Gaminiu. Jei garantiniu laikotarpiu jprastai ir
tinkamai naudojant Gaminys sugenda, ASUS suremontuos arba pakeis sugedusias Gaminio dalis

arba patj Gaminj, naudodama naujas ar atnaujintas atsargines dalis, arba gaminius, kurie funkciniu
pozidriu atitinka arba pranoksta originaly gaminj. Si Garantija taikoma tik tada, jei buvo jsigytas naujai
pagamintas Gaminys ir nebuvo parduotas kaip naudotas, atnaujintas ar perdirbtas. Pasilikite originalig
pirkimo sgskaitg ir $ig garantijos kortele, kad prireikus pasinaudotuméte praSydami garantinio remonto
paslaugy. Si Garantija neapima gedimy, sukelty netinkamo sumontavimo, naudojimo, valymo ar
priezidros, nelaimingo atsitikimo, apgadinimo, netinkamo ar aplaidaus naudojimo, dél ne ASUS atlikto
gaminio modifikavimo, bet kokios programinés jrangos, jprastinio nusidévéjimo ar bet kurio kito tycinio
ar netyéinio jvykio, veiksmo, kurio ASUS negaléjo kontroliuoti. ISsamesnés informacijos ieSkokite

Sios garantinés kortelés 6 skyriuje. Visiems ASUS priezilros centro sutaisytiems ar pakeistiems
komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba suteikiama ne trumpesné kaip trijy ménesiy
garantija, kuris laikotarpis yra ilgesnis. Pakeitus gaminj ar dalj (-es) pagal $ig garantija, originalus
produktas arba dalis (-es) automatiskai tampa ASUS nuosavybe. Sutinkate perduoti originalaus gaminio
ar dalies (-iy) nuosavybés teise ASUS ir grazinti juos ASUS, jei taikoma.

2. Programinés jrangos palaikymas

Bet kokia su gaminiu pateikiama programiné jranga teikiama ,tokia, kokia yra“. ASUS negarantuoja
jokios su Gaminiu pateikiamos programinés jrangos nepertraukiamo veikimo ar veikimo be gedimy.
Norédami gauti pagalbos i$ atitinkamy pardavéjy, Zr. programinés jrangos licencijg arba galutinio
vartotojo licencijos sutart]. Si garantija taikoma tik Gaminio aparatinei jrangai. ASUS teiks technine
pagalbg, susijusig su Gaminyje i§ anksto jdiegta programine jranga, tik tokia apimtimi, kiek tai bus
susije su tinkamu aparatinés jrangos veikimu. Dél kity programinés jrangos problemy rekomenduojame
perzitréti naudotojo vadovus, ASUS pagalbos svetaine ir (arba) kitus internetinius $altinius. Dél treciyjy
Saliy programinés jrangos gali tekti kreiptis pagalbos j atitinkamus jos tiekéjus.

3. Kliento atsakomybé

Naudodami gaminj
Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova ir naudokite Gaminj tik laikydamiesi vadove pateikiamy
nurodymy.
NeiSimkite terminio modulio, dél pakartotinio terminio modulio sumontavimo gali buti apgadinti
komponentai.
Reguliariai kurkite Gaminyje jraSyty duomeny atsargines kopijas.
NeiSmeskite originalios pakuotés. Jei Gaminj reikéty grazinti remontuoti, originali pakuoté uztikrina
geresne Gaminio apsauga transportuojant. Originali pakuoté gali buti negraZinama, tokiu atveju
suremontuotg gaminj gausite pakaitinéje pakuotéje.
Pries kreipdamiesi j klienty prieZidros tarnybg paieskokite problemy Salinimo sprendimy vadove ir
ASUS pagalbos svetainéje.
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Jei Gaminys yra su TPM (angl. ,Trusted Platform Module”, patikimos platformos modulio)
funkcija, laikykite integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodj saugioje vietoje (pastaba: dél TPM
konstrukcijos ASUS negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei slaptazodis
prarastas, Gaminj galima sutaisyti tik pakeitus visa pagrindine plokste, Siam keitimui garantija
netaikoma.)
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Kreipdamiesi j ASUS klienty priezilros tarnyba
Pries kreipdamiesi j ASUS techninés prieziuros tarnybg pasistatykite pries save Gaminj, jei
jmanoma, jjunkite. Taip pat blkite pasirenge nurodyti Gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir
pirkima patvirtinantj dokumenta.

+  Techninés pagalbos el. pasto adresg galite rasti svetainéje https://www.asus.com/support.
ASUS paprasys atlikti kai kurias Gaminio problemy $alinimo uzduotis, pavyzdZiui:
Atkurti Gaminio operacinés sistemos, gamykloje jdiegty tvarkykliy ir programéliy numatytgsias
gamyklines nuostatas.
|diegti naujinius, pataisas ar pataisy paketus.
Gaminyje paleisti diagnostinius jrankius ar programas.

+  Leisti ASUS techninés pagalbos agentui prisijungti prie Gaminio naudojant nuotolinés diagnostikos
jrankius (jei jmanoma).
Atlikti kitus ASUS prasomus pagrjstus veiksmus, kuriais biity galima nustatyti ar iSspresti
problemas.

Jei problemos nepavyko i$spresti, turite grazinti Gaminj j ASUS remonto centra (Sis procesas
vadinamas RMA). ASUS isduos Jisy Gaminio RMA numerj. UZsirasykite savo RMA numerj, kad
galétuméte sekti gamin.

RMA prasymo formoje aiskiai ir iSsamiai aprasykite problema.

Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio saskaitos / ¢ekio kopija, kurioje uzfiksuotas
Gaminio jsigijimas. (Jsidémékite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.) Jei
nepateiksite reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios data
bus laikoma ASUS uzfiksuota Gaminio pagaminimo data.

+  Supakuokite Gaminj stabilioje pakuotéje. Buty labai pravartu naudoti originalig pakuote. Bet kokiu
atveju, pakuoteé turi atitikti Siuos reikalavimus:

Naudokite kietg déze su tinkamais atvartais

+ Nuo dézés nuimkite etiketes, pavojingy medziagy lipdukus ir kitus ankstesnius, o dabar netinkamus
Zyméjimus
Visas prekes suvyniokite atskirai
Naudokite tinkamas paminkstinancias medziagas
Naudokite tvirta siuntoms skirtg lipnia juosta
Nenaudokite virvés arba popierinés pakavimo medziagos

+ Naudokite vieng adreso etikete, kurioje nurodyta aiski ir iSsami pristatymo bei grazinimo informacija
Antra adreso kopija jdékite j siuntos vidy
Nesiyskite nieko papildomai, iSskyrus Gaminj. IS gaminio iSimkite visus priedus ir iSimamus
saugojimo jrenginius, pvz., atminties korteles, diskus, ,flash drives®, ir nesiyskite nieko kito, iSskyrus
patj gaminj, nebent to konkreciai praso ASUS. ASUS neprisiima atsakomybés uz priedy arba
iSimamy saugojimo jrenginiy praradima, sugadinima ar sunaikinima, nebent jie buty iSsiysti ASUS
prasymu ir zala ar praradimas atsirado dél ASUS tycios arba didelio aplaidumo.

+Jei gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module", patikimos platformos modulio) funkcija,
nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos slaptazodj.

4. Garantiné paslauga
Dél Sios ASUS garantijos kreipkités j pardavéjg, i$ kurio jsigijote savo gaminj.

Jei pardavéjas negali padéti dél ASUS garantijos, iSsamesnés kontaktinés informacijos ieskokite ASUS
priezilros centro svetainéje adresu https://www.asus.com/support/service-center-location.

Jei reikalinga RMA, turésite pristatyti savo gaminj j artimiausig ASUS remonto centrg. ASUS savo




nuozidra gali supaprastinti priezilros proceddra, sitllydama pristatyti Gaminj j parduotuve, kurioje jj
jsigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir pristatymo paslauga.

5. Ribotos Garantijos paslaugy isSimtys

Garantija apima tik technines aparatiros problemas garantiniu laikotarpiu jprastomis naudojimo

sglygomis. ASUS negarantuoja nepertraukiamo ar be klaidy sio gaminio veikimo. Ji neapima jokiy

programinés jrangos problemy, net jei supakuota arba parduodama kartu su gaminio ar kliento sukelta

Zala arba aplinkybémis, pavyzdZiui, bet tuo neapsiribojant:

(a) Jusy paciy arba kity nejgaliotyjy treciyjy Saliy Siam gaminiui (-iams) padaryta Zala.

(b) Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas ar pasalintas.

(c) Jei gaminys nusidévéjo.

(d) Jeiyra kosmetinio pobiidzio apgadinimy (netyCiniy ar kitokiy), jei apgadinimas nepaveikia Gaminio
veikimo ar funkcijy, pavyzdziui, ridys, spalvos, tekstiros ar apdailos pokyciai, nusidévéjimas,
laipsniskas kokybés pablogéjimas.

(e) Jei Gaminys buvo apgadintas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo atsitikimo, natdralios
katastrofos, tycinio ar netyéinio netinkamo naudojimo, aplaidumo ar netinkamos priezitros,
naudojimo nejprastomis salygomis.

(f) Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo ar netinkamo isorinio
jrenginio veikimo.
(g) Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar avarijos.

(h) Jei Gaminys buvo apgadintas dél naudojimo nesilaikant naudotojo vadove nurodyty darbo ar
sandéliavimo parametry arba naudojimo netinamoje aplinkoje.

(i) Jei Gaminys buvo apgadintas dél treciyjy Saliy programinés jrangos naudojimo arba viruso (-y), arba
dél remonto ar keitimo prarastai programinei jrangai bei duomenims.

() Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos slaptazodziy.
(k) Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzter§tumo pavojingomis medziagomis, ligy
sukéléjais, parazitais ar radiacija.

(I) Jeijvyko apgavysté, vagysté, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty veiksmy pradingo.

6. Atsakomybés apribojimas

ISskyrus tai, kas nurodyta Sioje Garantijoje ir pagal galiojanéius jstatymus, ASUS neatsako uz
tiesioginius, ypatingus, netyCinius ar salygotus nuostolius, patirtus dél bet kokio Garantijos ar taisykliy
nesilaikymo. Tai galioja nuostoliams, traktuojamiems pagal bet kurig teisine teorija, jskaitant (bet
neapsiribojant vien tuo) prarastg nauda, pajamas, realy ar planuotg pelng (taip pat ir planuota pelna
pagal sutartis), pinigy verte, tikétinas santaupas, versla, galimybes, geranoriskuma ar reputacija,
prarastus ar pazeistus duomenis, arba bet kokig kita netiesiogine ar i$ to iSplaukiancig Zala, tokia
kaip jrangos ar nuosavybés atstatymas, bet kokiy saugomy ar naudojamy Gaminyje duomeny arba
programos atstatymo ar atgaminimo islaidos. Aukséiau paminétas apribojimas netaikomas mirties
ar asmens suzalojimo ieskiniams arba bet kokiai jstatymais numatytai atsakomybei uz ty¢inius bei
Siurkscius ASUS nerlipestingumo veiksmus ir (ar) aplaiduma. Kai kuriose jurisdikcijose neleidziama
atsisakyti ar riboti atsakomybés uz netycine ar i$ to iSplaukiancia Zalg; todél auk$éiau paminéti
apribojimai netaikomi Siy jurisdikcijy reglamentuojamai Garantijos apréepciai.

7. Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas;
Siam tikslui jisy asmens duomenys gali buti perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS
dukteriniy jmoniy arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali biiti ne jusy Salyje. ASUS jsipareigojo, kad
visi pirmiau minéti jusy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus
vykdomi pagal galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei ,ASUS privatumo
politikos nuostatus”. ASUS privatumo politikg galima rasti ir perskaityti adresu:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Negarantiniai atvejai

Grazinant Gaminj j ASUS remonto centrg nepasibaigus garantiniam laikotarpiui nereiskia, kad Gaminys
bus remontuojamas nemokamai. Gavusi Jusy Gaminj, bendrové ASUS pasilieka teise patikrinti Jusy
Garantijos galiojima ir praSyma teikti garantines paslaugas. Jei garantinis laikotarpis pasibaigé arba, jei
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taikoma kuri nors 5 islygos iSimtis, Jisy praSymas bus traktuojamas kaip negarantinis atvejis. Jei Jisy
prasymas atlikti remonta bus laikomas negarantiniu ir, jei ASUS jvertinimu gaminys yra remontuotinas,
Jums bus pateikti priezilros darby jkainiai ir remonto pasitlymas. Pasitlyma galite priimti arba atmesti.
Jei sutiksite su remonto pasitlymu ir priezidros darby kainorasciu, mes pateiksime saskaitg uz remonto
darbus, atsargines dalis ir kitas sanaudas, nurodytas priezitiros darby kainorastyje. Saskaita-faktira
privalote apmokéti per 14 dieny nuo saskaitos-faktiros iSdavimo dienos. Remonto darbai bus atliekami
tik apmokéjus saskaita-faktira.

9. Palikta nuosavybé

Sutaisius jusy gaminj, ASUS grazins jusy pataisytg gaminj / gaminio pakeitima sutartu RMA budu arba,
jei nesutinkate su remonto pasitlymu, ASUS grazins jisy gaminj tokios biklés, kokios jis buvo gautas
per sutartg RMA. metodas. Jei neatsiimsite savo Gaminio, arba nebus jmanoma jo pristatyti Jisy
nurodytu adresu, ASUS i$siys apie tai pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél paslaugos.

Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo datos, ASUS pasilieka teisg
reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo iSlaidas; gaminio utilizavimo pagal taikomus
jstatymus ir reglamentus ilaidas; taip pat - pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus mokescius
teise.

Kiek leidziama jstatymais, ASUS pasilieka teise savo nuozitra aiskinti Sios ASUS garantijos informacijos
salygas. Jums taikoma pirkimo metu galiojanti garantija. Naujausios ir iSsamios informacijos apie ASUS
garantijg ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje https://www.asus.com/support arba https://rog.asus.com/
support.

10. Garantija ir pagalba
Si garantija taikoma $alyje, kurioje jsigytas gaminys.
Europos Sajungoje pirktiems gaminiams Europos Sajungoje taikomas ASUS garantinis aptarnavimas.
Js pripazjstate, kad Sioje garantijoje:
Nurodytos priezitros proceduros skirtingose Salyse gali kisti.
Kai kurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose $alyse gali biiti neprieinamos.
+  Kai kuriose $alyse paslaugos teikimo metu gali bati taikomi mokesciai ar apribojimai, iSsamesnés
informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu https://www.asus.com/support.
Kai kuriose Salyse gali biti reikalaujama papildomy dokumenty, pavyzdziui, jsigijima jrodancio
dokumento ar tinkamo importo jrodymo, todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos
iSsamesnés informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu https://www.asus.com/
support.
Jei norite visapusisky garantiniy paslaugy, apsilankykite ASUS aptarnavimo centro svetainéje adresu
https://www.asus.com/support/service-center-location, kur rasite iSsamig informacija apie vietas.

Kiek leidziama jstatymais, ASUS pasilieka teise savo nuoZzitra aiskinti Sios ASUS garantijos informacijos
sglygas. Jums taikoma pirkimo metu galiojanti garantija. Naujausios ir iSsamios informacijos apie ASUS
garantijg ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje https://www.asus.com/support arba https://rog.asus.com/
support.

ASUS kontaktiné informacija
Garantijg teikia:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefonas: +886-2-2894-3447
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ASUS garantijas informacijas veidlapa

Cien./God.:

Talruna numurs:

Adrese:

E-pasta adrese:

legades datums: / / (DD/MM/GG)

Izplatitaja nosaukums:

I1zplatitaja adrese:

Izplatitaja talruna numurs:

Serijas numurs:

SVARIGI! Liidzu, glabajiet $o karti drosa vieta turpmakam uzzinam. ASUS patur tiesibas
pieprasit So dokumentu pirms remonta darbu pieprasijuma pienemsanas. Tas neietekmé
vai neierobezo jusu obligatas likuma noteiktas tiesibas.
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So ASUS razotaja garantiju (turpmék saukta * Garantija ") uznémums ASUSTeK Computer Inc. (turpmak
saukts "ASUS") sniedz pircéjam (turpmak saukts “Jis") par 'ASUS matesplati (turpmak saukta
"Produkts") ST Garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas turpmakie noteikumi un
nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz $i Garantija, sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta
centri.

Produkta Garantijas laiks

ST Garantija var tikt sniegta uz laiku no 12 ménesiem lidz 60 ménesiem* (“Garantijas periods”) no
datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs (“Pirkuma datums”). Ja nav iesp&jams uzradrt
pirkumu pierado$us dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits ASUS registrétais
izgatavoSanas datums.

* Ladzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni https://www.asus.com/support, lai uzzinatu papildu
informaciju.

Likuma noteiktas tiesibas

ST Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam tiesibam, kas var tikt piemérotas
iegades valsti, un nekada veida neietekmé vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigais

ASUS Garantijas perioda garanté, ka &is Produkts ir bez razosanas un materialu defektiem. S

Garantija neattiecas uz komplektacija iek|autajiem piederumiem, kas tiek piegadati kopa ar Produktu,
pieméram: kabeli, I/0 plate u.c. Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstosas lietoSanas notiek

§T Produkta atteice, ASUS péc savas izvéles veiks §T Produkta detalu remontu vai nomainu vai visa
Produkta nomainu ar jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti

vai labaki par sakotnéji piegadatajiem. ST Garantija ir spéka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir
jauns un netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka razotaja otras Skiras produkts. Lai turpmak varétu
pieprasit servisu, saglabajiet originalo pirkuma rékinu un So garantijas Karti. $T Garantija neietver atteici,
ko izraisijusi nepareiza instalacija, darbinasana, tiri$ana vai apkope, nelaimes gadijums, bojajums,
neatbilsto$a izmantosana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, programmatira, ierasts nodilums
un nolietojums vai kads cits notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas nav ASUS kontrol€é. Sikaku
informaciju skatiet $is Garantijas kartes 6. sadala. Visam sastavdalam, ko ASUS servisa centrs salabo
vai nomaina, bis garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuso Garantijas periodu, atkariba no ta, kurs ir
garaks. Nomainot $o Produktu vai dalu(-as) saskana ar $o Garantiju, originalais Produkts vai dala(s)
automatiski klGst par ASUS Tpasumu. JUs piekritat nodot originala Produkta vai dalas(-u) paSumtiesibas
uznémumam ASUS un atgriezt tos uznémumam ASUS, ja attiecinams.

2. Programmaturas atbalsts

Jebkura kopa ar Produktu piegadata programmatira tiek piegadata “tada, ka ta ir". ASUS negaranté
nevienas ar Produktu piegadatas programmaturas netraucétu darbibu vai darbibu bez klimem.
Atbalstam no attiecigajiem piegadatajiem skatiet programmatras licenci vai gala lietotaja licences
[lgumu. Saja garantija ir ietverta Produkta aparattra. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz
Produkta instaléto programmatdru tikai tad, ja ta ir saistita ar aparattras pareizu darbibu. Saistiba ar
citam programmatiras problemam iesakam Jums parskatit lietotaja rokasgramatas, ASUS atbalsta
vietni un/vai citus tieSsaistes resursus. TreSo pusu programmatiram var bit nepiecieSams atbalsts no
to attiecigajiem piegadatajiem.

3. Klienta atbildiba

Produkta izmantosana

+  Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana ar lietotaja
rokasgramatu.

+ Nenonemiet termalo moduli, termala modula parkartoSana var izraisit sliktu kontaktu un sabojat
sastavdalas.

+  Periodiski dubléjiet Produkta uzkratos datus.

+  Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam, originalais iepakojums nodrosina
labaku Produkta aizsardzibu ta transportéSanas laika. Originalais iepakojums var netikt atdots un
Jus sanemsiet atpakal Jusu salaboto Produktu aizvietojosa iepakojuma.

+  Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata un ASUS atbalsta vietne
sniegtos risinajumus problému novérsanai.



+Japrodukts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju, glabajiet iegultas drosibas
mikroshémas priek§saknésanas paroli drosa vieta (Piezime: TPM konstrukcijas dél ASUS nevar
atiestatit iegultas droSibas mikroshémas priekSsaknésanas paroli. Ja parole tiek pazaudéta,
Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplati, kas netiek veikts Garantijas ietvaros.)

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

+  Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai Jums pie rokas bitu
Produkts un tas butu ieslégts, ja iespéjams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru,
modela nosaukumu un iegades apstiprinajumu.

+  Tehniska atbalsta dienesta e-pasta adresi var atrast https://www.asus.com/support.
+ ASUS Jus lugs veikt dazus Produkta problemu novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert
turpmakas:

+ Produkta operétajsistémas rupnica instaléto draiveru un lietotnu atjauno$anu ar ripnicas
noklusgjuma iestatijumiem.

*  Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésanu.

+  Diagnostikas riku un programmu palaiSanu Produkta.

+  Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam pieklit Produktam, izmantojot
attalos diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).

+  Citu sapratigu darbibu veiksana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzés problému noteik$ana un
atrisinasana.

+ Japrobléma netiek atrisinata, Jums Produkts biis janogada ASUS Remontu centra ($o procesu sauc
par “RMA"). ASUS izsniegs RMA numuru Jisu Produktam. Izseko$anas nollikiem pierakstiet savu
RMA numuru.

+ RMA pieprasijuma veidlapa aprakstiet problému skaidri un pilniba.

+  Pievienojiet Sis aizpilditas Garantijas kartes kopiju un pirkuma rekina/kvits kopiju, kas apliecina
Jsu Produkta iegadi. (leveribai! ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja
Garantijas apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma
datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta razo§anas datums.

+  lepakojiet Produktu dro$a un stabila iepakojuma. Sim noliikam var noderét originalais iepakojums.
Jebkura gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam prasibam:

+ Izmantojiet stingru kasti ar veseliem atlokiem

+ Nonemiet no kastes visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas iepriek$gja sutijuma
zimes, kas vairs nav derigas.

+  Katru lietu ietiniet atseviski

+  Lietojiet atbilstoSu polstergjuma materialu

+  Lietojiet stingru limlentu, kas paredzeta parvadajumiem

+  Neaptiniet ar auklu vai papiru

+  Lietojiet vienu adreses uzlimi, uz kuras noradita skaidra un pilniga piegades un atpakalsati$anas
adrese

+ lepakojuma ievietojiet adreses uzlimes dublikatui

+  Lidzu, satiet tikai Produktu. Ja ASUS nav 1pasi noradijis, nonemiet no Produkta visus
papildpiederumus, ka ari iznemiet visas nonemamas atminas ierices, pieméram, atminas
kartes, diskus, zibatminas diskus, un satiet tiek pasu Produktu. ASUS neuznemas atbildibu par
papildpiederumu vai nonemamu atminas iericu nozaudésanu, bojajumiem vai iznicinasanu, ja vien
tie nav nosutiti peéc ASUS pieprasijuma vai bojajumu vai zaud&jumu ir radijis ASUS noliks vai liela
neveriba.

+  Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis), nodroSiniet iegultas
drosibas mikroshémas priek$saknésanas paroli.
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4. Garantijas serviss
Lai izmantotu $o ASUS Garantiju, Jums jadodas pie pardevéja, no ka nopirkat So Produktu.

Tada gadijuma, kad minétais pardevejs Jums nespéj palidzet ASUS Garantijas izmantosana, ludzu,
apmeklgjiet ASUS servisa centra timekla vietni https://www.asus.com/support/service-center-location,




1

NSaIA

lai uzzinatu sikaku informaciju par sazinasanos.

Ja RMA ir nepiecieSama, Jums Produkts ir janogada tuvakaja ASUS remonta centra. ASUS péc saviem
ieskatiem var vienkarsot servisa procesu, piedavajot jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas
veikala, kur to iegadajaties, vai bezmaksas piegades pakalpojumu no namdurvim.

5. Siierobezotas garantijas servisa iznemumi

Garantijas sedz tikai tehniskas aparatiras problémas tas darbibas laika normalos lietoSanas apstak|os.
ASUS negaranté $t Produkta nepartrauktu un nek|tdigu darbibu. Ta nesen nekadas programmaturas
problémas, pat ja ta ir iepakota vai tiek pardota ar Produktu, vai klienta raditiem bojajumiem vai
apstakliem, kas ietver §adus, bet ne tikai:

(a) Bojajums, kuru iericei(-ém) esat radijis jds vai jebkura nepilnvarota tre$a persona;

(b) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzésti vai nonemti;

(c) Novecosanas;

(d) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un funkcijas, pieméram, bez

ierobezojumiem, riisa, krasas, struktiras vai apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska
nolieto$anas;

(e) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes gadijuma, dabas katastrofas,
apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma, launpratigas izmantosanas, nolaidibas, nepareizas
kopSanas vai lietoSanas neatbilstoSos apstak|os dél;

(f) Bojajumi Produktam, ko izraisijusi nepareiza uzstadisana, nepareiza savienosana ar periféro ierici,
piemeéram, printeri, optisko dzini, tikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

(g) Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes gadijuma;

(h) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas apstaklos vai vidg, kas neatbilst
lietotaja rokasgramata noraditajiem;

(i) Bojajums Produktam, ko radijusi tre$as puses programmatira vai viruss(-i); vai programmatras vai
datu zudums, kas var rasties remontdarbu vai nomainas laika;

(i) Nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu drosibas parolu dél;

(k) Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisijusi piesarnosana ar bistamam vielam, slimibas,
kaitékli vai radiacija;

(I) Krapsana, zadziba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli, ko radijusi klienta apzinata
riciba.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS nav atbildigs par tiesiem,
TpaSiem, nejausiem vai izrietoSiem bojajumiem, kas izriet no Garantijas vai nosacijuma parkapuma
vai jebkadas citas likumdo$anas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar nelietojamibu, pe|nas
zaud@sanuy, faktiskas vai paredzamas pelnas zaudésanu (tostarp liguma paredzétas pelnas zudumu),
naudas zaudésanu, paredzamo ietaupijumu zaudéSanu, uznémuma zaudésanu, iespéju zaudésanu,
labticibas zaudésanu, reputacijas zaudésanu, datu zudumu, defektu vai sabojasanu, vai jebkadu

tieSu vai netieSu zaudejumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp aprikojuma un mantas nomainu,
jebkadam izmaksam attieciba uz Produkta glabato vai izmantoto datu atkop$anu vai reproducésanu.
lepriekSminétais ierobezojums neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam vai likumdoSana
noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS ti§am un rupjas nolaidibas darbibam un/vai neizdaribam.
Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu bojajumu iznémumi vai ierobezojumi nav atlauti. Ja $ada
jurisdikcija ir valdosa par So Garantiju, iepriekSminétie ierobezojumi uz Jums neattiecas.

7. Konfidencialitate

ASUS ir nepiecieSams apkopot, apstradat un izmantot jusu personas datus, lai atvieglotu pieprasito
pakalpojumu; Saja noluka jusu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie
uznémumi vai ASUS pakalpojumu sniedzé&ji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa minéta
jusu personas datu nodo$ana, glabasana, apstrade vai izmantosana ir saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka art ar “ASUS Privatuma
politiku”. Piek|ustiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: https:/www.
asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy Policy/.




8. Gadijumi, kas Garantija netiek sniegta

Produkta nosutiSana uz ASUS remonta centru Garantijas perioda laika automatiski nenozimé, ka
remons tiks veikts bez maksas. Sanemot Jisu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit Jusu Garantijas
derigumu un Jisu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas periods ir pagajis vai tiek
pieméroti 5. panta iznémumi, tiks uzskatits, ka uz Jlsu pieprasijumu neattiecas Garantija ("OOW").

Ja uz Jusu servisa pieprasijumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, ko
JUs varat pienemt vai noraidit. Ja Jus piekritat remontam un servisa izmaksu sarakstam, més Jums
piesutisim rekinu par servisa izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves dalu un citam
izmaksam. Jums $is rékins ir jaapmaksa 14 dienas laika no ta izrakstiSanas datuma. Remonts tiks
veikts tikai péc rekina apmaksas.

9. Atstatsipasums

Kad Produkts ir salabots/nomainits, ASUS atgriezis saremontéto produktu / produkta aizstajéju,
izmantojot RMA metodi, kurai piekrists. Ja nepiekritat remonta piedavajumam, ASUS atgriezis Produktu
stavokli, kada tas tika sanemts, izmantojot RMA metodi, kurai piekrists. Ja nepanemat savu Produktu,
vai nav iespéjams veikt piegadi uz Jusu noradrto adresi, ASUS nosutis pazinojumu uz Jusu adresi, kuru
noradijat servisa pieprasi$anas laika. Ja 90 dienu laika péc pazinojuma izsuti$anas Jus nepanemat
Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju, tostarp maksu par glabasanu, ka art
utilizét produktu saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka ari likumigas tiesibas
iekaset nesamaksatas maksas.

Likuma atlautaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus $aja ASUS garantijas informacija.
Uz jums attiecinama Garantijas politika ir ta, kas ir speka iegades bridr. Lidzu, apmeklgjiet ASUS
atbalsta vietni https://www.asus.com/support vai https://rog.asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un
pilnigu informaciju par ASUS Garantiju.

10. Garantija un atbalsts

S Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Uz Eiropas Savieniba iegadato izstradajumu ir attiecinams ASUS garantijas pakalpojums Eiropas
Savieniba.

Jus atzistat, ka $aja Garantija:
+  Servisa procediras var atskirties dazadas valstis.
+ Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebit pieejami visas valstis.

+  Dazas valstis var bt izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Ludzu, apmeklgjiet
ASUS atbalsta vietni https://www.asus.com/support, lai uzinatu sikak.

+ Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta sniegSanas var tikt pieprasita papildu dokumentacija,
pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas importésanas pieradijumi. Lidzu, apmekléjiet ASUS
atbalsta vietni
https://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Lai varétu sanemt vispusigu Garantijas servisu, apmekléjiet ASUS servisa centra timek|a vietni https:/
www.asus.com/support/service-center-location, lai sanemtu siku informaciju par to atrasanas vietam.
Likuma atlautaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus $aja ASUS garantijas informacija.
Uz jums attiecinama Garantijas politika ir ta, kas ir speka iegades bridr. Lidzu, apmeklgjiet ASUS
atbalsta vietni https://www.asus.com/support vai https://rog.asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un
pilnigu informaciju par ASUS Garantiju.

ASUS kontaktinformacija
So Garantiju nodrosina:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra./Srta.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Numero de serie:

IMPORTANTE! Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro
momento. ASUS se reserva el derecho a solicitar este documento antes de aceptar las
solicitudes de reparacion. Esto no afecta ni limita sus derechos estatutarios obligatorios.



Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer

Inc. (en adelante “ASUS") al comprador (en adelante “Ud.") del Tarjeta Madre ASUS (en adelante el
“Producto”). Esta tarjeta de garantia se proporciona con el Producto, sujeta a los siguientes términos y
condiciones. ASUS acredité a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los
servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto

El periodo de garantia se muestra en la caja del producto, dicha periodo de garantia puede ser desde 12
meses hasta 60 meses* (“Periodo de Garantia”) desde la fecha en que el producto fue comprado por el
usuario final (“Fecha de Compra”). Si no se puede proporcionar un comprobante de compra, la fecha de
fabricacion registrada por ASUS se tomara como el inicio del Periodo de Garantia.

* Por favor visite el sitio de Soporte de ASUS en https://www.asus.com/support para mayores detalles.

Derecho Legal

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier derecho legal que pueda aplicar en el pais de
compra y no afecta o limita dicho derecho legal de ninguna manera, sea la que fuere.

1.  General

ASUS garantiza el Producto de ser libre de defectos en mano de obra y materiales para el Periodo de
Garantia. La Garantia no cubre accesorios incluidos, que fueron entregados junto con el Producto como:
cables, placa 1/0, etc. Si el Producto no funciona correctamente durante el uso normal y adecuado
dentro del Periodo de garantia, ASUS, a su discrecion, reparard o remplazara las partes defectuosas

del Producto, o el propio Producto, por piezas o productos nuevos o reacondicionados que sean
funcionalmente equivalentes a los originalmente suministrados o mejores que estos.Esta Garantia solo
se aplica si el producto se fabrico recientemente respecto a la fecha de compra y no se aplicard si el
producto ha sido adquirido como B-stock o reacondicionado. Conserve la factura de compra original

y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre
aquellas averias provocadas por la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto,
ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto
realizadas sin autorizacién de ASUS, cualquier programa de software, desgaste o deterioro normales,

o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de ASUS. Para obtener una
informacion mds detallada, visite la seccién 6 de esta Garantia. El producto que entrega un Distribuidor
Autorizado ASUS al cliente como reemplazo de un producto “no funcional” esta cubierto por un periédo
de garantia de tres meses o por el periodo rermanente de la garantia original, en su caso el periodo

que sea mayor.El Producto “no funcional” debe ser entregado al Distribuidor Autoriado ASUS y este
Producto “no funcional” sera automaticamente propiedad de ASUS.

2. Software de soporte

Consulte la licencia de software o el acuerdo de licencia de usuario final para recibir asistencia de los
respectivos proveedores. Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS proporcionara soporte
técnico para el software preinstalado del Producto solo para seguir proporcionando un funcionamiento
adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los
manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros
fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto
+  En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

+ No retire el médulo térmico, un moédulo térmico re-ensamblado puede ocasionar contacto con
componentes defectuosos o dafiados.

+ Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

+  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original proporciona una mejor proteccion de dicho Producto durante el transporte. El
empaque original no necesita ser devuelto y Usted recibira el Producto reparado de vuelta en un
empaque nuevo.

+ Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones de los problemas.
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+  Siel producto estd disefiado con la funciéon TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad incrustado
en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contraseia de
prearranque del chip de seguridad incrustado. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el
Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ASUS

+  Antes de ponerse en contacto con el Centro de Atencion ASUS, asegurese de que tiene el Producto
frente a Usted y que estd encendido, asi mismo, tenga a la mano el nimero de serie, el nombre del
modelo y la prueba de compra del Producto.

+  Usted puede solicitar soporte técnico en linea en: https://www.asus.com/mx/support.

+ ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucién de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente.

+ Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del sistema operativo, los controladores
instalados de fabrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los
problemas.

+  Siel problema no se resuelve de forma remota, Usted deberd contactar a su Distribuidor Autorizado
ASUS para solicitar el servicio de garantia (reemplazo de equipo o reembolso).

+  Describa el problema de forma detallada al momento de entregar el producto a su Distribuidor
Autorizado.

+ Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo
de venta en la que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS y/o el
Distribuidor Autorizado ASUS se reserva el derecho a solicitar los documentos originales. Si Ud.
no proporciona los documentos solicitados para validar la garantia, la fecha de fabricacion del
Producto registrada por ASUS serda considerada como la fecha de compra.

+ Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en
buen estado, sera ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

+ Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

+ Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de anteriores
envios que ya no sean aplicables.

+  Envuelva todos los elementos por separado.

+ Utilice material protector adecuado.

+ No utilice cuerda o papel de embalar.

+Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.
+  Coloque una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

+ Amenos que ASUS solicite especificamente lo contrario, retire del producto todos los accesorios
y dispositivos de almacenamiento extraible, como tarjetas de memoria, discos y unidades flash, y
no envie nada mas que el propio Producto. ASUS no se hara responsable de la pérdida, el dafio o la
destruccion de los accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, excepto que se envien
por pedido de ASUS y el dafio o |a pérdida se deba a dolo o negligencia grave por parte de ASUS.

+  Siel producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip de seguridad
incrustado.
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4. Servicio de garantia

Por favor contacte con su Distribuidor Autorizado ASUS para solicitar el servicio de garantia. Una vez
que el Distribuidor Autorizado ASUS valide que la falla reportada esta cubierta por la garantia limitada



ASUS, este realizara el reemplazo del Producto, en caso de que el producto este descontinuado o no
haya en existencia. se realizaria un reembolso al cliente por el monto pagado.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas técnicos del hardware en condiciones normales de uso
durante el Periodo de garantia. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de
este Producto. No cubre ningun problema del software, aunque se haya empaquetado o vendido con el
producto, ni dafios inducidos por el cliente en ninguna circunstancia, como por ejemplo:

(a) Dafios ocasionados a este Producto(s) por usted o por un tercero no-autorizado.

(b) Elnimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o extraidos.

(c) Obsolescencia.

(d) Dafio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al usoy
funcionamiento del Producto, como, sin limitacién, oxidacién, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual.

(e) Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en
condiciones anormales.

(f) Dafios al Producto causados por la instalacion o conexion inapropiada a un dispositivo periférico
como, por ejemplo, una impresora, una unidad éptica, una tarjeta de red o un dispositivo USB.

(9) Dafios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente.

(h) Dafios causados al Producto por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.

(i) Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de
software o datos durante la reparacién o reemplazo.

() Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o pérdidas.

(k) Inutilizacién del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

(I) Fraude, robo, desapariciones sin explicacién o dafios/circunstancias perjudiciales ocasionados por
un acto intencionado del cliente.

6. Limitacion de la responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida
la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados;
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida
de, dafio a o corrupcidn de datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente, sea cual fuere,
causado, lo que incluye la sustitucion del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacién o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacion anterior
no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafios personales, o cualquier responsabilidad legal por
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten
la exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo
permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le
apliquen a Usted.

7. Privacidad

Si es necesario que ASUS recolecte, procese o use sus Datos Personales para facilitar la solicitud de
servicio; y por este propdsito sus Datos Personales pueden ser transferidos, almacenados o usados
por compaiiias filiales de ASUS o proveedores de ASUS que pueden encontrarse en un pais diferente
al suyo. ASUS se compromete a que dicha transferencia, almacenaje, proceso o uso de sus Datos
Personales serd sujeto de todas las leyes aplicables sobre proteccion de la privacidad y seguridad

de datos personales y a la “Politica de Privacidad de ASUS". Por favor, acceder y leer la Politica de
privacidad de ASUS en: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.
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8. Casos de exclusidn de la garantia

El hecho de entregar el Producto al Distribuidor Autorizado ASUS durante el periodo de garantia,

no significa que se reemplazara sin costo. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la vigencia de su Garantia. Si el periodo de garantia ha expirado o si aplica cualquiera de las
exclusiones de la cldusula 5, Su solicitud serd categorizada como caso “Fuera De Garantia” (“FDG"), por
consiguiente, el Producto le sera devuelto.

9. Propiedad abandonada

Si su Producto fue categorizado como caso “Fuera de Garantia”; el Distribuidor Autorizado ASUS le
entregara el Producto en las mismas condiciones en que lo recibid. Si usted no recoge el Producto,
ASUS guardara el Producto por un periodo de 90 dias naturales contados a partir de la fecha en que
se le solicito recoger el Producto. Después de este periodo, ASUS considerara el Producto como
“Propiedad abandonada”, en el entendido que ASUS no asume ninguna reponsabilidad y procedera a
enviar el Producto a destruccion siguiendo las normas ambientales vigentes.

10. Garantiay Soporte
Esta Garantia limitada local es vélida sol6 en el pais de compra original, es decir, si Usted compro un
producto con un Distribuidor Autorizado ASUS en México, su ganantia limitada es vélida solo en México.

En la medida en que la legislacion local lo permita, ASUS se reserva el derecho a interpretar o modificar
los terminos y condiciones de la garantia limitada ASUS. Para consultar la informacién actualizada de la
garantia limitada ASUS por favor visite la pagina https:/rog.asus.com/support.

Informacién de contacto ASUS

Esta garantia esta respaldada por:

ASUSTeK Computer Inc.

Centro de Atencién ASUS +52 (55) 1946-3663
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ASUS Garantiinformasjon

Hr./Fru/Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-postadresse:

Kjppsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlerens telefonnummer:

Serienummer:

VIKTIG! Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder
seg retten til & spgrre om dette dokumentet fgr de godtar reparasjonsforespgrsler. Dette
pavirker eller begrenser ikke dine lovfestede forbrukerrettigheter.



Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“ASUS") til kjpperen (heretter “Du”) til ASUS’ datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet
leveres sammen med Produktet, underlagt fglgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet

Denne Garantien gjelder i en periode som kan veere fra 12 maneder opptil 60
maneder*(«Garantiperioden») fra datoen produktet fgrste gang ble kjgpt av en sluttkunde («Kjgpsdato»).
Hvis kjspsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli
betraktet som kjgpsdato.

* Besgk ASUS' kundestgtte pa https://www.asus.com/support for naermere informasjon.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjspslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen mate.

1.  Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utfgrelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Garantien dekker ikke medfglgende tilbehgr som ble levert sammen med Produktet, som: kabler, 1/0-
skjold, osv. Hvis produktet slutter & fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden,

vil ASUS, reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet, med nye eller
reparerte deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig
ble levert. Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjgpsdatoen og ikke kom
som brukt, overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige kjspsfakturaen og dette garantikortet
for fremtidig serviceforespgrsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon,
bruk, rengjering eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av produktet

som ikke er utfgrt av ASUS, ethvert program eller programvare, normal slitasje og annen hendelse,
handling, standard eller forssmmelse utenfor ASUS sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst
se seksjon 6 av dette Garanti Kortet. Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt
servicesenter vil vaere under garanti i minst tre maneder eller det som gjenstar av garantiperioden,

det som er lengst. Nar det skiftes ut et produkt eller deler under denne garantien, skal det originale
produktet eller delen(e) automatisk bli ASUS sin eiendom. Du godtar & overfgre eierskapet til det
originale produktet eller delen(e) til ASUS og returnere det til ASUS hvis aktuelt.

2. Programvarestatte

Enhver programvare som leveres med produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift
av programvare som fglger med produktet.Se programvarelisensen eller sluttbrukerlisensavtalen for
stotte fra de respektive leverandgrene. Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk
stotte til Produktets forhandsinstallerte programvare bare nér det gjelder riktig funksjon av maskinvaren.
For andre problemer med programvaren, anbefaler vi at du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS’
supportnettsted og/eller andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra
respektive leverandgrer.

3. Kundensansvar

Ved bruk av Produktet
Les bruksanvisningen fgrst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.
Du ma ikke fjerne den termiske modulen, da du kan gdelegge kontaktene og skade komponenter nar
du setter den pa igjen.
Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.
Ta vare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir
originalforpakningen vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale
emballasjen ikke brukes til returen, vil du motta det reparerte produktet i en erstatningsemballasje.

+  Sjekk bruksanvisningen og ASUS' supportnettside for feilsgking, for kundeservice kontaktes.

Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: Pa grunn av designet til
TPM er det ikke mulig for ASUS a nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip.



Hvis passordet gar tapt, kan produktet bare repareres ved a skifte ut hele hovedkortet, som ikke
dekkes av Garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice
Fer du kontakter teknisk support hos ASUS, méa du sgrge for at du har Produktet foran deg og at
det er skrudd p3, hvis mulig. Vennligst ogsa veer forberedt pa a oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

Telefonnummeret til teknisk support finner pa https:/www.asus.com/support.

ASUS vil be deg om a utfgre noen av Produktets feilsgkingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere fglgende:

Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.

Kjoring av diagnostiske verktgy og programmer pa Produktet.

Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til a fa tilgang til Produktet med verktgy for
fierndiagnostisering (nar tilgjengelig).

+ Utforelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til 4 identifisere eller
I@se problemer.

+ Hvis problemet ikke kan Igses med fjernhjelp, vil du matte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA"). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

Beskriv problemet klart og fullstendig pd RMA-forespgrselsskjemaet.

Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med detaljer
angaende kjgpet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & spgrre om de
originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av garantien,
vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjgpsdato.

Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god beskyttelse
av produktet. | enhvert tilfelle bgr forpakningen mate fglgende krav:

Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses markeringer
pa boksen som ikke lenger er aktuell.

Pakk alle elementer separat

Bruk tilstrekkelig statdempende materiale

Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport

Ikke bruk hyssing eller innpakningspapir.

Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.

Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet. Med mindre ASUS spesifikt ber om det,

ma du fjerne alt tilbehgr samt eventuelle flyttbare lagringsenheter som minnekort, disker og
minnepinner fra produktet og ikke sende inn noe annet enn selve produktet. ASUS skal ikke holdes
ansvarlig for tap, skade eller gdeleggelse av tilbehgr eller flyttbare lagringsenheter, med mindre

de sendes pa ASUS sin forespgrsel og skaden eller tapet er forarsaket med hensikt eller grov
uaktsomhet av ASUS.

Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

4. Garantitjenester
Dra til forhandleren der du kjgpte produktet nar du vil bruke denne ASUS-garantien.
Dersom ovennevnte forhandler ikke kan hjelpe deg med & bruke ASUS-garantien, kan du ga til nettstedet

til ASUS' servicesenter pa https://www.asus.com/support/service-center-location for a fa detaljert
kontaktinformasjon.

Hvis RMA er ngdvendig, vil du matte levere ditt produkt til det neermeste ASUS reparasjonssenteret.
ASUS kan, etter eget forgodtbefinnende, gjsre serviceprosedyren enklere ved 4 tilby at du kan levere
Produktet til forhandleren der du kjgpte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.



5. Unntak fra denne begrensede garantiservicen

Garantien dekker bare tekniske maskinvareproblemer i Garantiperioden og ved vanlige bruksforhold.
ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av dette produktet. Den dekker ikke problemer med
programvare, selv om det er pakket eller solgt sammen med produktet, eller skader pafgrt av kunden
eller omstendigheter som, men ikke begrenset til:

(a) Skade til dette Produktet forarsaket av deg eller en tredjepart som ikke er autorisert;

(b) Serienummeret, komponenter eller tilbehgr til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;
(c) Foreldelse;
(d)

d) Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann
som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;

(e) Skade pa Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feil bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

(f) Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc;

(9) Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(h) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljget
beskrevet i bruksanvisningen;

() Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller
data som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

(i) Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

(k) Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
straling;elektrisk feil eller ulykke;

(I) Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/gdeleggelse som skyldes kundens
overlagte handling.

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for direkte,
spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som métte oppsta som fglge av brudd pa garantien
eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av bruk; tap av
inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap av bruk
av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill; tap
av rykte; tap av, skade pa eller gdeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap eller
skader forarsaket overhodet, inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting
eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet. Forgdende begrensning vil ikke gjelde
ved krav ved dgd eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsgmmelse
og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige
eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer denne Garantien gjelder ikke
ovenstaende begrensninger for deg.

7. Personvern

Det er ngdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for 4 tilrettelegge for den
forespurte tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfgres til, lagres, behandles eller
brukes av ASUS' tilknyttede selskaper eller ASUS' tjenesteleverandgrer, som kan vaere lokalisert i et
annet land enn det du er. ASUS forplikter seg til at all overfgring, lagring, behandling eller bruk av dine
personopplysninger skal vaere underlagt gjeldende lover om personvern og personopplysninger og
«ASUS' retningslinjer for personvern». Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Saker utenfor garanti

Hvis Produktet returneres til ASUS’ reparasjonssenter i Igpet av garantiperioden betyr ikke det
automatisk at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til

a sjekke gyldigheten til din garanti og din forespgrsel om garantiservice. Hvis garantiperioden har
utlgpt eller hvis noen andre av unntakene i avsnitt 5 gjelder, vil din forespgrsel betraktes som utenfor



garanti ("OOW"). Hvis serviceforespgrselen er en 0OW, og produktet kan repareres ifglge ASUS sin
evaluering, vil du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan velge & godta
eller avsla denne. Hvis du godtar listen med kostnader for reparasjon og service, sender vi deg en
faktura for reparasjonsarbeid, reservedeler og andre kostnader nevnt i servicekostnadslisten. Du ma
betale fakturaen innen 14 dager etter utstedelsesdatoen for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utfgres fgr
fakturaen er betalt.

9. Forlatte eiendeler

Nar produktet har blitt reparert, vil ASUS returnere det reparerte produktet / erstatningsproduktet via den
avtalte RMA-metoden, eller hvis du ikke godtar reparasjonstilbudet, vil ASUS sende tilbake produktet

i den tilstanden det ble mottatt via den avtalte RMA-metoden. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt

eller hvis levering ikke er mulig til adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen
du oppga da du ba om servicen. Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet i Izpet av 90 dager fra
sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg retten til & kreve erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring
og kasting av produktet i henhold til gjeldende lover og bestemmelser; og eventuelle lovbestemte
rettigheter til a kreve erstatning for ubetalte krav.

I den grad det er tillatt ved lov, forbeholder ASUS seg retten til a tolke bestemmelsene i denne
ASUS-garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er den som gjelder pa
kjgpstidspunktet. For gjeldende ASUS Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside https://
www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/support.

10. Internasjonal garanti og statte
Denne garantien gjelder i kjpslandet.
Produktet kjgpt i EU kvalifiserer for ASUS-garantiservice innen EU.
Som del av garantien erkjenner du at:
+  Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
Noen typer service og/eller reservedeler kan veere utilgjengelige i noen land.

Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service, bespk ASUS'
kundestgtte pa https://www.asus.com/support for neermere informasjon

Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sann som kjgpsbevis eller bevis pa korrekt utfert
import for internasjonal garanti og statte utfgresm, bespk ASUS’ kundestgtte pé https://www.asus.
com/support for naermere informasjon

For & kunne dra fordel av den omfattende internasjonale garantiservicen, bespkes ASUS Global Service
Center-websiden pa https://www.asus.com/support/service-center-location for detaljerte steder.

| den grad det er tillatt ved lov, forbeholder ASUS seg retten til & tolke bestemmelsene i denne
ASUS-garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er den som gjelder pa
kjgpstidspunktet. For gjeldende ASUS Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside https://
www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/support.

ASUS kontaktdetaljer
Denne garantien leveres av:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informagdes de garantia ASUS

Sr./Sra.:

Namero de telefone:

Enderego:

E-mail:

Data da compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nome do revendedor:

Enderego revendedor:

Nuamero de telefone do revendedor:

Namero de série:

IMPORTANTE! Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS
reserva o direito de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparagéo. Este
documento nao afeta nem limita os seus direitos legais.



Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS") ao
comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no ambito desta
Garantia serd prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparagéo acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia é valida durante um periodo de 12 a 60 meses* (“Periodo da garantia”) a partir da data da
compra original do produto por um consumidor final (“Data de compra”). Se ndo for possivel fornecer
uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme
registada pela ASUS sera considerada como a data de inicio do Periodo de Garantia.

* Consulte o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/ para obter mais
informagoes.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e nédo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. A Garantia ndo cobre os acessérios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto,
tais como: cabos, placa de E/S, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro
do Periodo de garantia, a ASUS iré reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou

o préprio Produto, por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente
ou superior a dos componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos
que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda
maéo. Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros
pedidos de assisténcia. Esta Garantia ndo inclui falhas causadas por instalagao, utilizagdo, limpeza,

ou manutencgao incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagdo, abuso, modificagdes ao produto ndo
efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou
omisséo que ndo seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informagao por favor consulte a sec¢éo
6 destas Condigdes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de
Assisténcia da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, o que
for mais longo. Aquando da substitui¢do de um Produto ou peca(s) ao abrigo desta Garantia, o Produto
ou pega(s) original(ais) tornar-se-do automaticamente propriedade da ASUS. O cliente concorda em
transferir a propriedade do Produto original ou da(s) pega(s) para a ASUS e em devolvé-lo a ASUS, se
aplicével.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS néo garante

o funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto.
Consulte a licenca do software ou o acordo de licenca do utilizador final para obter assisténcia dos
respetivos fornecedores. Esta garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS iré fornecer apoio técnico
para o software pré-instalado no Produto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento
correcto do hardware. Para outros problemas com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar
os manuais de instalagao, o Web site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a
software de terceiros € da responsabilidade dos respectivos distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

+  Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

+ Nao remova o moédulo térmico; a reinstalagdo do mddulo térmico podera causar anomalias a e
danificar componentes.

+  Efectue periodicamente a cépia de seguranga dos seus dados armazenados no Produto.

+ Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagao, a embalagem
original podera néo ser devolvida e ird receber o seu Produto reparado numa embalagem de
substitui¢éo.

+ Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o
servigo de apoio ao cliente.

+  Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-
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arranque do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da
fungdo TPM, nao é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranga
incorporado. Se perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a
placa principal, o que néo é coberto pela garantia.)
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Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

+  Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do modelo e a
prova de compra.

+ O ndmero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em
https://www.asus.com/pt/support/callus/.

+ A ASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugéo de problemas no
Produto, que poderdo incluir:

+  Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagdes pré-instalados.

+ Instalar actualizagdes, correcgdes ou service packs.

+  Executar ferramentas de diagndstico e programas no Produto.

+  Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas
remotas de diagndstico (quando disponivel).

+  Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver
os problemas.

+  Se o problema n&o for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um Centro
de reparagédo da ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ird atribuir um nimero de
RMA ao Produto. Anote o seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

+  Descreva o problema de forma clara e completa no formuldrio de pedido de RMA.

+Junte uma cdpia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de compra
com os detalhes da compra do seu Produto. (Atengdo: A ASUS reserva o direito de solicitar os
documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validagéo da garantia,

a data de fabrico do Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de
Garantia.

+ Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser util para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

+ Utilize uma caixa rigida com abas intactas

+  Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio
anteriores que ja ndo sejam aplicaveis

+  Envolva todos os itens separadamente

+  Use material de acondicionamento adequado

+  Use fita adesiva forte

+Nao use fio ou papel de embrulho

+  Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informag&o de entrega e retorno.

+  Coloque uma segunda via da etiqueta com a informagéo da entrega e retorno no interior da
embalagem.

+Nao envie nada além do préprio Produto. Exceto quando especificamente solicitado pela ASUS,
remova quaisquer acessorios, bem como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, tais
como cartdes de memodria, discos, unidades flash, do produto e envie apenas o préprio Produto.

A ASUS nédo se responsabiliza por perdas, danos ou destruicdo de acessérios ou dispositivos de
armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes sejam enviados a pedido da ASUS e as perdas ou
danos sejam causados por atos negligentes ou intencionais da ASUS.

+  Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.
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4. Servico de garantia

Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu produto para activar esta garantia da ASUS.

Caso ndo consiga activar a garantia da ASUS junto do revendedor acima mencionado, consulte o
website do centro de assisténcia da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/service-center-
location/ para obter informagdes de contacto.

Caso seja necessdrio RMA, terd de enviar o seu produto para o Centro de reparagdo da ASUS mais
préximo. A ASUS poderd, a sua inteira descrigdo, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-
Ihe entregar o Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servigo de recolha e entrega
gratis.




5. Exclusdes deste servigo de garantia limitado

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia em condigdes
normais de utilizagdo. A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto.
N&o cobre quaisquer problemas de software, mesmo que fornecidos ou vendidos com o produto ou
danos ou circunstancias causados pelo cliente, tais como, entre outros:

(a) Danos causados a este produto por si ou por terceiros ndo autorizados;

(b) O nuimero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

Degradagéo;

(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que ndo influenciem o funcionamento e as fungdes
do Produto, incluindo mas néo se limitando a, corroséo, alteragdo da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(e) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagdo indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengdo imprdpria ou negligente, utilizagdo em condigdes
anormais;

(f) Danos no Produto causados por instalagado inadequada, conex&o imprépria ou mau funcionamente
de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede ou dispositivo
USB, etc;

(g) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h) Danos no Produto causados pela utilizagdo fora dos parametros ou ambiente de utilizagéo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador;

(i) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagdo ou substituigao;

() Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

(k) Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminagdo de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao;

(I) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias nocivas causadas por um
acto intencional do utilizador.

—
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6. Limitagdo de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS nao
é responsdvel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condigao, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando
a perda de utilizagdo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagdo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negécios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagéo; perda de, danos a ou corrupgao de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substitui¢ao de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagao ou reproducgéo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagao precedente néo se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais
por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes nao permitem a exclus&o ou limitagcdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdigdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima nao se aplicarao ao Utilizador.

7. Privacidade

E necessario que a ASUS guarde, processe e use os seus dados pessoais para facilitar o servigo
solicitado; e para esse fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados
ou usados por empresas afiliadas a ASUS ou por provedores de servigos da ASUS que possam estar
localizados em um pais diferente daquele em que vocé esta localizado. ASUS estd comprometida com
a transferéncia, armazenamento, processamento ou uso de seus dados pessoais que estardo sujeitos
as leis em vigor sobre a protegdo da privacidade e seguranga dos dados pessoais e da “politica de
privacidade da ASUS". Acesse e leia a politica de privacidade da ASUS em
https://www.asus.com/pt/terms_of_use_notice_privacy_policy/privacy_policy/
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8. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia.

Se o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 6, o seu
pedido sera considerado como fora da garantia (“OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW

e se 0 seu produto se encontra elegivel para ser submetido a uma reparagéo apés avaliagdo da ASUS

, ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta de reparacao, que poderd aceitar ou rejeitar.
Caso aceite a reparagdo e a lista de encargos, ser-lhe-a enviada uma fatura com o valor da méo-de-obra,
os componentes de substituicdo e os outros custos da reparagdo mencionados na lista de encargos.
Deverd pagar a fatura no prazo de 14 dias ap6s a data de emissdo da mesma. A reparagéo apenas sera
concluida depois da fatura ser liquidada.

9. Propriedade abandonada

Ap0s a reparacéo do Produto, a ASUS devolverd o produto reparado/ substituido através do método
RMA acordado ou, se o Cliente ndo concordar com a oferta de reparagéo, a ASUS devolveré o Produto
nas condi¢des em que foi recebido através do método RMA acordado. Se o Utilizador néo recolher o
seu Produto, ou se a entrega ndo for possivel no enderego fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagéo. Se mesmo assim o Utilizador ndo
recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificagdo, a ASUS reserva o direito de
exigir uma indemnizagéo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a eliminagédo do produto
de acordo com as leis e regulamentacdes aplicéveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposi¢oes destas
Informagdes de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicével ao utilizador é a que esta em vigor no
momento da compra. Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/ ou
https://rog.asus.com/pt/support/ para obter a Informag&o de Garantia ASUS atual e completa.

10. Garantia e suporte internacional
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servigo de Garantia da ASUS
dentro da Unido Europeia.

O cliente reconhece que nesta garantia:

+  Os procedimentos de assisténcia poderdo variar de acordo com o pais.

+Alguns servigos de assisténcia e/ou pegas de substitui¢cdo poderdo ndo estar disponiveis em todos
0s paises.

+  Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricdes no momento da assisténcia, consulte o site de
suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/ para obter mais informagdes.

+  Alguns paises poderdo exigir documentag&o adicional, como por exemplo a prova de compra
ou prova de importagao, antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em
Garantia. Consulte o site de suporte da ASUS em https://rog.asus.com/pt/support/ para obter mais
informagdes.

Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia
da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/service-center-location/ para obter informacdes
detalhadas sobre as localizagdes.

Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposi¢oes destas
Informagdes de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicével ao utilizador é a que esta em vigor no
momento da compra. Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/ ou
https://rog.asus.com/pt/support/ para obter a Informag&o de Garantia ASUS atual e completa.

Informacgdes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani/Panna:

Numer telefoniczny:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia: / / (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer telefoniczny dostawcy:

Numer seryjny:

WAZNE! Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci. ASUS
moze wymagac dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacjg zadan naprawy.



Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK
Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu
komputerowego ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna,
podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnig akredytowani
przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu

Ta gwarancja obowigzuje przez okres od 12 do 60 miesiecy* (,Okres gwarancji”) od daty pierwszego
zakupu produktu przez klienta (,Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z

Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana
przez ASUS.

* Prosze odnie$¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS https://www.asus.com/support, w celu
uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mieé
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposob tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.

1. Ogodlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie
gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoridw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable,
ostona we/wy, itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie
gwarancji, ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujac
nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie rdwnowazne lub lepsze od oryginalnie
dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej
jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowdd zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb
serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa instalacja,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem,
naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS, uszkodzeniem oprogramowania

lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub
uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 6-tym niniejszej
gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda
objete gwarancjg przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie krdcej niz przez
trzy miesigce. Po wymianie Produktu lub czesci w ramach niniejszej Gwarancji oryginalny Produkt lub
czesci automatycznie stajg sie wtasnoscia firmy ASUS. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie
prawa wtasnosci do oryginalnego Produktu lub czesci na firme ASUS i zwrdcenie ich firmie ASUS, jesli
ma to zastosowanie.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS
nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
z Produktem. Aby uzyskaé pomoc techniczng od odpowiednich dostawcéw, nalezy zapoznac sie z
licencja oprogramowania lub umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania. Ta gwarancja obejmuje
warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng dla preinstalowanego oprogramowania
Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do
innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki
uzytkownika, strone pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online. Oprogramowanie stron trzecich
moze wymagaé wsparcia ze strony odpowiednich dostawcéw.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.

+ Nie nalezy usuwa¢ modutu termicznego; ponowny montaz modutu termicznego moze spowodowac
pogorszenie styku i uszkodzenie komponentow.

Okresowo nalezy wykonywaé kopie zapasowg danych zapisanych w Produkcie.



Nalezy zachowaé oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy,
oryginalne opakowanie moze zapewni¢ lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.
Oryginalne opakowanie moze nie zosta¢ zwrécone; naprawiony produkt moze zosta¢ odestany w
opakowaniu zastepczym.

Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzié¢ podrecznik i strone sieci web
pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania probleméw.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowa¢ w bezpiecznym
miejscu wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na
konstrukcje TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zresetowat whudowane hasto chipu zabezpieczenia
wstepnego uruchamiania. Jesli hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawic¢
poprzez wymiane catej ptyty gtdwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstugg klienta ASUS

Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien
znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien byé wtaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy
przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej, mozna znalez¢ pod adresem https:/www.asus.
com/support.

ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatan rozwigzywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:

+ Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i
przywrdcenie domysinych ustawien aplikacji.
Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.

Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia
diagnostyczne (gdy sa dostepne).

Wykonanie innych odpowiednich dziatart wymaganych przez pracownika ASUS, ktdry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy ASUS
(ten proces jest okreslany jako “RMA"). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika.
Numer RMA Uzytkownika nalezy zapisac¢ dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu
zakupu, ze szczeg6towymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamigtag, ze ASUS
zastrzega sobie prawo do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone
dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta
data produkcji Produktu, zapisana przez ASUS.

Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze
okazac sie przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:

Sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

Brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z
poprzednich wysytek

Zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

Uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujgcego

Uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

Nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

Uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi
Umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania

+  Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produkty, o ile firma ASUS nie zazgda inaczej, nalezy
usung¢ z produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie jak karty
pamieci, dyski i dyski flash, i nie wysyta¢ niczego poza samym Produktem. Firma ASUS nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie albo zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen
pamieci masowej, chyba ze zostang one wystane na zadanie firmy ASUS, a szkoda lub strata jest
spowodowana umyslnym dziataniem lub razacym zaniedbaniem firmy ASUS.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane hasto
chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.



4. Ustuga gwarancyjna

Aby wykonac¢ naprawe na podstawie tej gwarancji ASUS nalezy udac¢ si¢ do dostawcy u ktérego
zakupiony zostat produkt.

Jesli wspomniany powyzej dostawca nie moze pomdc w realizacji ustugi gwarancyjnej ASUS, nalezy
odwiedzi¢ centrum serwisowe ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support/service-center-
location, aby uzyska¢ szczegétowe informacje kontaktowe.

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego
punktu naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wtasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac
dostarczenie Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge
pobrania i dostarczenia.

5. Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w Okresie
gwarancyjnym przy normalnych warunkach uzytkowania. Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego
lub wolnego od btedéw dziatania tego Produktu. Nie obejmuje zadnych probleméw z oprogramowaniem,
nawet jesli zostato ono dostarczone lub sprzedane wraz z produktem, ani szkéd spowodowanych przez
klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:

(@) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia;

(b) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub
akcesoriow;

(c) Zestarzenie;

(d) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktdre nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia, zuzycie i
stopniowe pogorszenie dziatania;

(e) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa
konserwacje albo uzywanie w niewtasciwych warunkach;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowa instalacja, nieprawidtowym podtgczeniem
lub awarig urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub
urzadzenie USB itp.;

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametrow dziatania,
parametrow przechowywania lub srodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(i) Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

(k) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(I) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/niekorzystne okolicznosci
spowodowane z woli klienta.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okre$lonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarancji lub warunkdéw albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci;
utratg dochoddw; utrata rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wiacznie z utratg profitéw z
kontraktow); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utrata przypuszczalnych oszczednosci; utratg
biznesu; utratg mozliwosci; utrata wartosci przedsiebiorstwa; utrata reputacii; utratg, uszkodzeniem

lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami,
spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub
odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie

nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze sSmiercia lub roszczen zwigzanych z obrazeniami
osobistymi albo z odpowiedzialno$cig ustawowg za zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub
pomytki ASUS. Niektdre jurysdykcje nie zezwalajg na wytaczenia lub ograniczenia przypadkowych

lub wynikowych szkdd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej
Gwarancji, moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.



7. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS
jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga
by¢ przesytane, przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone

firmy ASUS lub ustugodawcéw firmy ASUS, ktérzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj
Uzytkownika. Firma ASUS zobowigzuje sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie
lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato obowigzujgcym przepisom prawa

w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS". Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem:
https://www.asus.com/pl/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

8. Przypadkinie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie
ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
waznosci gwarancji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwaranc;ji lub, gdy
maja zastosowanie wszelkie wytgczenia wymienione w punkcie 5, zagdanie Uzytkownika zostanie
zrealizowane poza gwarancjg (“OOW"). Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli
produkt mozna naprawi¢ po wykonaniu oceny przez firme ASUS, Uzytkownikowi zostanie dostarczony
kosztorys naprawy z ofertg naprawy, ktéry moze zosta¢ zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik
zaakceptuje naprawe i kosztorys, dostarczymy Uzytkownikowi fakture za prace serwisowe, czesci
zapasowe oraz inne koszty, wskazane w kosztorysie. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za
dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liScie optat

za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po
optaceniu faktury.

9. Porzuconawfasnosc

Po naprawie Produktu firma ASUS zwrdci naprawiony produkt/produkt zastepczy zgodnie z uzgodniona
metodg RMA lub jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na oferte naprawy, firma ASUS odesle Produkt

w takim stanie, w jakim zostat otrzymany, zgodnie z uzgodniong metoda RMA. Jesli Uzytkownik nie
odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle
Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli
Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji,
ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wigcznie z kosztem przechowywania;
utylizacji produktu, zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami
ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien zawartych w dokumencie dotyczacym gwarancji firmy ASUS. Uzytkownika obowiazuja
warunki gwarancji okreslone w momencie zakupu produktu. Prosze odnies$¢ sie do Oficjalnej Strony
Wsparcia ASUS https://www.asus.com/pl/support lub https://rog.asus.com/support, w celu uzyskania
biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

10. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.
Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu firmy ASUS w Unii
Europejskiej
Uzytkownik potwierdza, ze w tej gwarancji:
+  Procedury serwisowe zaleza od kraju.
Niektore ustugi i/lub czgsci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, w celu
uzyskania dalszych szczegétéw nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem
https://www.asus.com/support.

W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowdd
zgodnego z prawem wykonania importu, w celu uzyskania dalszych szczeg6tdéw nalezy odwiedzi¢
strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support.

Aby skorzystaé z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegdtowej lokalizacji nalezy odwiedzié¢
strone sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support/service-
center-location.



http://www.asus.com/pl/support

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien zawartych w dokumencie dotyczacym gwarancji firmy ASUS. Uzytkownika obowiazuja
warunki gwarancji okreslone w momencie zakupu produktu. Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony
Wsparcia ASUS https://www.asus.com/pl/support lub https://rog.asus.com/support, w celu uzyskania
biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegétowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447


http://www.asus.com/pl/support
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FapaHTuitHbIN TanoH ASUS

[-H/TKa:

Homep Tenedona:

Appec:

Appec an. noyTbl:

[JlaTa nokynku: / / (AA/MM/ITTT)

Ha3Bahue KOMMaHuKn-npofasLa:

AApec KoMnaHUK-NpoAaBLa;

TenedoHHbI HOMep NpogaBLa:

CepuitHblii Homep:

BAXKHO! MoxanyiicTa, coxpaHuTe TafoH B HaAEXKHOM MeCTe [/ UCMO/b30BaHNA B JalbHelLLEeM.
Komnanus ASUS ocTaBnisieT 3a co60il npaBo NOTPe6oBaTh AaHHbINM JOKYMEHT nepef NpuHATUEM
3afIBKM Ha PEMOHT. 3TO He BNMAET W He OTPaHMYMBAET BallKM 06si3aTeNbHbIe, YCTaHOBNEHHbIE
3aKOHOM NpaBa.



UMIDoAY

HacToswas rapaHtus npoussogutens ASUS (anee - «fapaHTus») npegoctaBnseTcs komnaueir ASUSTeK
Computer Inc. (ganee - <ASUS») nokynatento (aanee - «Bbi») MaTepuHCKOi nnatbl (ganee - «popykT»). JaHHbIi
rapaHTUiHbIA TanoH noctaBnsetcs ¢ («MPOAYKT»), Npu COGMIOAEHNM CedytoLmMX ycrnoBuit. O6CnyxuBaHme No
ZJaHHOM rapaHTUn BYET OCYLLECTBASTLCA aKKPEAUTOBAHHBIMI CEPBUCHBIMU U PEMOHTHBIMM LieHTpamu ASUS.

FapaHTUIHBIN CPOK

9Ta rapaHTUs MOXET 6bITb OT 12 MecsALeB 4o 60 MecALEeB (B 3aBUCUMOCTY OT MOAENW MaTepUHCKON NNaTbl) ¢
[iaTbl NPUOBPETEHUS NPOAyKTa KneHToM ([laTa nokynku). bes npeAocTaBneHus okasaTenbeTBa NOKynKy faTom
MoKyMKu GyAeT cYUTaThbCs AaTa U3roTOB/EHNUS NPOAYKTA.

* [inA nonyyeHus fononHuTenbHol nHdopmaLmy noceTute cainT ASUS https://www.asus.com/ru/support.

Ycnosusra paHTUn

lapaHTWs NpoN3BOAMTENSA NPESOCTaBNSETCA HE3aBUCUMO OT YCTAHOBIEHHbIX 3aKOHOM MPaB, NMPUMEHSIEMbIX
B CTPaHe MOKYMKM 1 He 3aTparvBaeT Un He OrpaHU4YMBaET YCTaHOBIMEHHbIE 3aKOHOM NpaBa NnoTpe6uTeneil B
no6oi hopme.

1. ObLwwume nonoxeHus

ASUSTeK Computer Inc rapaHTupyeT, 4To HacTosiLee 060pyL0BaHMe He UMeeT JedeKTOoB, CBA3aHHbIX C ero npo-
M3BOACTBOM B TeYEHUE rapaHTUIHOrO Nepuopa. fapaHTuA He pacnpoCTpaHsETCS Ha akceccyapbl, NocTaBnseMble
BMeCTe C poAyKToM. [laHHas rapaHTWS pacnpoCTPaHAETCA TONbKO Ha HOBbIe NPOAYKTbI. Moy anyncTa, coxpaHuTe
KBUTaHLIMO 06 OMnaTe 1 rapaHTUiiHbIi TaNoH 1A 6yAyLLEro MCNonb3oBaHus. 3Ta rapaHTUs He pacrpoCTpaHseTcs
Ha NOBpPEX/AEHUS BCEACTBUE HEMPaBUIbHOM YCTaHOBKM, 3KCTyaTaLmMu, YACTKU MW TEXHUYECKOTO 0BCYXM-
BaHWA, aBapuy, NOBPEXAEHNS, HeNMpaBUbHOIo 06paLLeHNs, MoAUdUKaLMeN NPOAYKTa, IPOrPaMMHBIX OLUIMBOK,
HOpManbHOro M3HOCa UK NKOBOTO APYroro CobbITUSA, He 3aBucsLLero oT ASUS. [lononHuTenbHyto MHbopMaLmto
CMOTpUTE B pa3gaene 6. Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBAHHbIE UM 3aMeHeHHbIe CepBUCHbIM LieHTpoM ASUS,
OyAyT MMETb rapaHTUIO Ha OCTaBLUMIACS CPOK rapaHTUW UK He MeHblue 3-X MecsiLeB. Mpyu 3ameHe MpoaykTa
MW KOMMOHEHTa MO HacTosLLUeN [apaHTM OpuriHanbHbIi MpoAYKT UK KOMMOHEHT aBTOMaTUYECKM CTaHOBATCA
cobcTBeHHOCTHI0 ASUS. Bbl cornaluaeTech nepeAaTh NpaBo COGCTBEHHOCTY Ha OPUTMHANBHDIN NPOAYKT UK ero
KOMMOHEHT KomnaHun ASUS 1 BepHyTb ee KomnaHum ASUS, ecin 370 NpUMEHUMO.

2. [lporpamMMHas noaaepxka

JTto6oe nporpamMmHoe o6ecrneyeHue, NocTaBsieMoe BMECTe C NPOAYKTOM NpefocTaBnsieTcs «kak ecTb». ASUS He
rapaHTUpyeT GecnepeboitHon N 6e30LWMB0YHOM paGoTbl IGOT0 NPOrPaMMHOI0 0GecrneyeHms, IOCTaBIfEMOro
¢ npogykToM. O6paTUTECH K JIULIEH3NUW Ha MPOrpaMMHOE 06eCTieYeHI e UK NULEH3MOHHOMY COMNALLEHUIO AN
MosTy4eHs MOAAEPXKKM OT COOTBETCTBYHOLLMX MOCTABLUMKOB. [laHHas rapaHTUs pacrpocTpaHsieTcs Ha annapart-
HY}0 YacTb NpofykTa. ASUS GyfieT o0kasblBaTb TEXHUYECKYHO MOAAEPXKY ASl NPeBaPUTENbHO YCTAHOBIIEHHOMO
MporpaMMHOro 06ecrieyeHIs TONbKO B Cly4ae HafiexaLlero hyHKLMOHUPOBaHNS annapaTHbIX YacTeil npoayKTa.
B cnyyae BO3HMKHOBEHHS NPo6iieM ¢ NPOrpaMMHbIM 06ecreyeHrem, Mbl COBETYeM 03HaKOMUTLCS C HdOpMa-
LiMeli B PyKOBOACTBE NOMb30BaTeNs, Ha CaliTe noaaepxkn ASUS u/unu apyrux nHTepHeT-pecypcax. CTopoHHee
MporpamMMHoe oGecrieyeHe MOXET NOTPeGoBaTb MOAAEPXKKM CO CTOPOHbI COOTBETCTBYHOLLX NPON3BOAMTENEN.

3.  OTBeTcTBEHHOCTb K/IMEHTa

Mpu Ucnonb3oBaHUM NPOaYKTa

+  CHayana 03HaKOMbTECh C PyKOBOACTBOM M0/1b30BaTENS 1 MCMONb3YiATe MPOAYKT TONbKO B COOTBETCTBUM C
PYKOBOACTBOM N0/b30BATENS.

*  He cHumaiiTe pagmatop, NOCKOJbKY 3TO MOXET NPUBECTM K MOBPEX/EHNI0 KOMMOHEHTOB.

* TNeproamnueckun cospaBaiTe pe3epBHble KOMNUM XPaHALLMXCS Ha MPOAYKTE AaHHbIX.

+ CoxpaHuTe OpUrMHanbHyto ynakoBky. OpuriHanbHas ynakoBka 06eCreynT NyyLyro 3aluuTy ANs NPOAYyKTa
npy TpaHcnopTUpoBKe. OpurnHasbHas ynakoBka MOXKET GbITb He BO3BPALLIEHa, B TAKOM Clyyae Bbl NOMy4uTe
OTPEMOHTUPOBaHHOE U3fieNe 06PaTHO B iPYroii yNakoBKe.

+ TMoxanyiicTa, Nepes 0BbpaLLeHNeM B CEPBUCHYHO CAYXG6Y MOMbITaliTeCh HAiTW pelleHne B PyKOBOACTBE
nonb3oBaTens Uau Ha caitTe nogaepxkn ASUS.

+ Ecnu npopykT ocHalweH Mofiynem TPM (Trusted Platform Module), coxpaHuTe naposb B HaeXHOM MecTe

(Mpumeyanme: ASUS He MOXET COpPOCHTb Napob, XpaHuMbIii B TPM. EC/iv naposib yTepsiH, PEMOHT MpogyKTa
OCYLLECTBAISIETCSA TONbKO 3aMEHOM BCeil MaTEpUHCKON MNaTbl, YTO He ABMSIETCS rapaHTUIHBIM CyyaeMm.)



IMpu o6palLeHnm B cnyxby TEXHUUECKOMN NOAAEPIKKM

Mepen obpaleHneM cryx6y TexHuyeckoi noaaepxkn ASUS ybeautech, YTo NpopyKT nepes Bamu u oH
BK/TIOYEH, €CNW 3TO BO3MOXHO. MoxanyicTa, 6yfbTe roTOBbI NPesoCcTaBUTb CEPUMHBIA HOMEP MPOAYKTa,
Ha3BaHWe MoAenn 1 AoKasaTeIbCTBO NOKYNKKU.

Homepa TEJ'IEC]JOHOB Cﬂy)K6bI TEXHUYECKON NOAAEPXKKN MOXHO HalTV Ha https:zzwww.asus.comzruzsupport.

[Insi IoMoLLM B yCTpaHeHUM HeucnpaBHOCTY NpoayKTa cnyx6a Texnopaepxku ASUS MOXeT nonpocuTb Bac
BbINOMHUTB ClIedytoLme AeiCTBHS:

BoccTaHoBneHne npefycTaHOBIEHHON ONepaLMoHHON CUCTEMbI MPOAYKTa, APaiBEepOB W MPUNOXKEHUIA.
YcTaHoBNEHWE 0BHOBNEHWI, UCTIPABIEHUIA U MaKETOB OBHOBNEHNH.
3anyck AMarHoCTUYECKUX YTUANT U NPOrpamMm.

PaspeLunTb COTPYAHUKY TEXHUUYECKOi nopaepkki ASUS yaaneHHbI ZOCTYN K NPOAYKTY ANt AMArHOCTUKM
(ecnm gocTynHo).

Mo npocb6e ASUS BbINOMHUTB Aipyriie pasyMHbIE ENCTBIS, KOTOPbIe ByAYT NONE3HbI B BbISBAEHUN W PeLLEHN
npo6nembl.

Ecnu npo6nemy He yaanoch YCTpaHUTb yAaneHHo, BaM NpUAETCA BEPHYTb NPOAYKT B CEPBUCHBIN LIEHTP
ASUS (aToT npoLiecc HasbiBaeTcs <RMA»). ASUS HazHauuT Homep RMA ang Batuero npogykTa. [Moxanyiicta,
3anuwmTe Ball Homep RMA ans oTcnexumsanms.

fIcHO 1 NonHoCTbEO onuwwnTe Npobnemy B hopme RMA-3anpoca.

MpUNoXuUTe KOMMIO 3TOTO 3arNoNHEHHOTO rapaHTUIHOTO TanoHa W KOMMK Yeka/KBUTaHLMK, MOyYeHHOro
npu NoKyrke npogykTa. (MoxanyicTa, o6paTuTe BHUMaHme: ASUS ocTaBnsieT 3a co60oi npaBo noTpe6oBaTh
OpUrvHanbl JOKYMEHTOB.) ECiv Bbl He MOXeTe NpefoCcTaBUTh 3arnpalliBaeMble JOKYMEHTbI 47151 MPOBEpKU
rapaHTUK, B Ka4eCTBe Aatbl NOKYMKK 6yneT MCnonb30BaTbCA Aarta OTrpy3Kn NpoayKTa.

HapexHo ynakyiite npofyKT. [Lnst T0ro MOXHO MCMONb30BaTb OPUrMHANbHYHO YakoBKY. B nto6oM cryyae,
yMaKoBKa [J0/Ha COOTBETCTBOBATb CEAYHOLLUM TPEBOBaHUAM:

McnonbayitTe XeCTKyo KOPOBKY € KnanaHaMu HETPOHYTbIMM

YpanuTe ¢ KOpoGKky NtoGble STUKETKY, NPeAyNpexAeHNst 06 onacHbiX MaTepuanax 1 Apyrix npeablayline
MapK1pOBKM

YnakyiiTe Bce aneMeHTbI OTAebHO

Vicnonb3ayiTe NpoknagoyHblit MaTepuan

Vicnonbayitte Haf@XHYIO NEHTY, NpeAHa3HaYeHHYLO AN1S TPaHCMOPTUPOBKM
He vcnonbayiite TecbMy Uiy 6ymary Ha nieHke

Vicnonb3yiTe 0AuH aApec ¢ NOAHON MHGOPMaLMeli 0 AOCTaBKe W BO3BpaTe
MonoxwTe KoNuto aspeca B KOPOBKY

Mpocbba He npucbinaTb NPoayKT 6e3 creumanbHoro 3anpoca ASUS. CHUMKTE BCe akceccyapbl, a Takxe
U3BEKUTE Nt0BbIE CbEMHbIE HOCUTENM MHOPMALMK, HAaNPUMEp KapTbl NaMATH, AUCKM, GNaLL-HAKONUTENM,
11 He OTNpaBNANTE HUYEro, KPOMe camoro npogykTa. Komnanna ASUS He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a YTepIo,
MOBPEXAEHNE UMM YHUUTOXKEHME aKCEeCCyapoB UM CbeMHbIX HOCUTeNel MHhOPMaLWK, 32 UCKIHOYEHNEM
Ccryyaes, Koraa oHu 6blan oTnpaBeHbl Mo 3anpocy komnanun ASUS v noBpexaeHne unn noteps Gbinm
BbI3BaHbI CMELManbHO UM HEBPEXHBIM OTHOLLEHWEM KomnaHum ASUS

Ecnv npogykT ocHaleH Mogynem TPM (Trusted Platform Module), npegoctaBbte TPM-naponb

4. TapaHTus
[nsi NpoAneHust AaHHOM rapaHTUM 06paTUTECh K BalleMy NPoAaBLy.

Ecnv npogaseL; He MOXeT MPOAUTL Ballly rapaHTUIO, MOCETUTE CEPBUC-LIEHTP, aAiPeC KOTOPOTO MOXHO HaNTU
Ha https://www.asus.com/ru/support/service-center-location.

Ecnu Heobxogumo RMA , BaM Hy»KHO JOCTaBUTb NPOAYKT B Grivxaiitumii cepBucHBIN LieHTp ASUS. ASUS MoxeT
110 CBOEMY YCMOTPEHMIO YNPOCTUTb NPOLIEAYPY, NPEANOXMB OCTaBUTb MPOAYKT B MarasuH, KOTopblid 06ecneynt
6ecnnaTHyto OCTaBKY NPOAYKTa.




UMIDoAY

5. WcknioueHus us rapaHTUMHOTO 0bCnyXuBaHUs

lapaHTWsi pacNpOCTPaHSAETCA TONBKO Ha 0TKa3bl UK C60M MPOU3OLLEALLME B TEYEHWE FapaHTUIHOMO Nepuoaa B
HopManbHblIx ycnosusix. ASUS He rapaHTupyeT 6ecrnepe6oiHoil nnv 6e30wmM604HON paboTbl 3TOro NpoaykTa. OHa
He MOKPbIBAET H1KaKMX Npo61eM C NPOrpaMMHbIM 0GecreyeHneM, 4axe eCan OHO YCTAHOBNEHO UK MPOAAHDI
BMecTe C [1pOAyKTOM v MOBPEXAEHNAMM, BbI3BaHHbIE KITMEHTOM, HanpuUMep CrepytoLLme:

(a) MoBpexzeHWe NPOAYKTa BbI3BAHO BaMU UMW NtOGLIM HECAHKLIMOHMPOBAHHbBIM IULIOM.
(b) CepuiiHblit HOMep YCTPOMCTBA, KOMMOHEHTOB M akCECCyapoB Gblfl UCMPABIEH UM MOBPEXAEH.
(c) YcrapeBaHve.

d) MospexaeHue (crydaiiHoe UK MHOE) NPOAYKTa ABAAETCS KOCMETUYECKIM, TO €CTb MOBPEXIEHME, KOTOPOE
He BIWSIIOT Ha 3KCTyaTaLmio U GYHKLMOHUPOBaHWe NPOJYKTa, HarpuUMep pXaBuuHa, U3MEHEHMe LBETa,
TEKCTYPbI 1 OTENKM, U3HOC.

(e) MoBpexzeHue yCTPOICTBA, BbI3BaHHOE BOWHOA, TEDPOPU3MOM, NOXapPOM, aBapuei, CTUXUIAHBIM 6eACTBY-
€M, YMbILLUNEHHbIM UK CNyYaiHbIM HenpaBubHbIM UCMOb30BaHMEM, 310yNoTpe6aeHneM, HeBpeXHbIM
obpaLLeHreM, HenpaBUbHBIM XPaHEHNEM UM UCMIONb30BAHNEM B HEHAANEXALLMX YCIIOBUSIX.

(f) MoBpexaeHe NpoayKTa BbI3BaHO HEMPaBUIbHOI YCTAHOBKOI UMM HEMPaBUIbHBIM NOAKNIOYEHNEM NepH-
(hepuitHbIX YCTPONCTB, HANpUMeP NPUHTEPa, ONTUYECKOro NPUBOAA, CeTeBOM KapTbl, USB-ycTpolicTBan T. 4

(g) MoBpexaexve NPOAYyKTa BbI3BaHO c6oem B 3MIEKTPONUTAHNN UK MEXaHUYECKUM BO3LENCTBUEM;

(h) I'Iospe)K,qeﬂme NPOAYKTa Bbl3BaHO UCMONb30BaHWEM WU XPaHEHNEM B SKCTPEMaSIbHbIX YCI0BUAX, YKa3aHHbIX
B PYKOBOACTBE NoNb3oBaTtens.

(i) MoBpexpeHWe NPoAyKTa BbI3BaHO CTOPOHHUM MPOTPaMMHbBIM OBECMEYEHNEM UM BUPYCOM UMM NOTEPS
MpOrpamMMHOro 06ecreyeHmst Un AaHHbIX, IPOU3OLLEALLIAsA B NPOLIECCE PEMOHTA UMW 3aMeHbI.

() YTepsiHHbIe M 3a6bITble Napony.

(k) MoBpexpeHre NPoAyKTa BbI3BaHO 3arpsi3HEHWEM ONACHBIMM BELLECTBaMM, 60MIE3HAMM, BPEAUTENAMM UK
paguaumeil.

(|) MOLLEHHNYECTBO, KpaxH, HeoBbSICHAMbIE MCYE3HOBEHWS, NN MoBpeXAeHus / BpefHble 06CTOSTENbCTBA,
Bbl3BaHHbI€ YMbILLNEHHbIM [eiCTBMEM 3aKasunKa.

6. OrpaHuyeHune OTBETCTBEHHOCTH

3a 1CKIHoYEHNEM CITy4aeB, NPeyCMOTPEHHbIX B AaHHOI rapaHTUy 1 pa3peLLEeHHbIX 3aKOHOM, koMnaHus ASUS He
HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3@ MPSIMblE, CrieLMabHbIe, ClyYaiiHbIE UM KOCBEHHDBIE YObITKI B pe3ynbTaTe HapyLUEHUS
YCNOBWIA FrapaHTUK, BKMtOYas, HO HE OrPaHWYMBasCh MOTEPIO JOXOAO0B, MOTEPHD (haKTUYECKON UK OXMAAEMOi
NpUBLIY (B TOM YKCHE YNYLLEHHYHO BbIroAY MO KOHTpaKTaMm), IoTepst UCMOb30BaHHbIX fieHer, NoTepst OX1aaeMon
3KOHOMMM, NOTeps GU3HEeCa, NOTEPSt BO3MOXXHOCTY; NOTEps pernyTaLyum, NoTeps U NoBPeXeHUe AaHHbIX MG
KaKue-n160 NpsiMble UM KOCBEHHbIE YObITKY UM YLLEP6, BbI3BaHHbI 3aMeHO 060pyA0BaHHS, NtoBble PacXofbl
Ha BOCCTaHOB/EHNE AAaHHbIX, XPaHSILLMXCS Ha MPOAYKTE. BbilleykasaHHOE OrpaH1yeHIe He MPUMEHSIETCS K CMEPTH
WY NPETEH3UM O MONYYEHUM TPABMbI UM NIOGOM FOPUANYECKON OTBETCTBEHHOCTM 3@ YMbILLNEHHOE U HEGPEXHOE
nevicteue 1 / unv 6e3peitctame ASUS. HekoTopble KOPUCAMKLMM He JONYCKAtOT UCKIKOYEHNS UMK OrpaHuYeHus
OTBETCTBEHHOCTU 3@ C/lyyaiiHble UM KOCBEHHbIE YObITKY, B TaKOM C/lyyae BbllLEyKa3aHHbIe OrpaHNyeHuUs He
pacrnpocTpaHsitoTcs Ha Bac.

7. TpuBaTHOCTb

Bbl cornalaeTech 1 noHumaeTe, Yyto ASUS Heo6xoauMo cobpaTh M 06paboTaTb NepcoHasbHble AaHHbIX AN
OCYLLECTBIEHMS 3anpaLunBaemMoro 06CNYXUBaHWS; 1 YTO B STUX LIeNsX BallU fiaHHbIe MOTYT GbITb nepeaaHbl U
06paboTaHbl B Nito6oii cTpaHe, rae ASUS unu ee odepHue KOMMaHUM UMEOT NPeACTaBUTENbCTBA U Gunnansl.
ASUS 3asiBnsieT, 4o nepefaya, XxpaHeHue, 06paboTKa UK UCMoNb30BaHUE BalUMX NEPCOHANbHbIX JaHHbIX
nonazatT Nof AeiiCTBMeE 3aKOHa O 3alLuTe KOHDOUAEHLNANbHOCTM U 6e30MacHOCTW NEPCOHAMbHBIX AaHHbIX U
«MonuTukn KoHPUAeHLManbHocT ASUS». O3HaKOMUTLCS C MONUTUKOM KOHbUAeHUManbHocT ASUS MOXHO Ha
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. HerapaHTuitHble cnyyam

BosBpat npopykTa B cepBuCHbIN LieHTp ASUS B TeuyeHre rapaHTMIAHOrO nepuofa He 03HayaerT, yTo OH GyaeT
06513aTeNbHO OTPEMOHTUPOBaH GecrnatHo. Mpu NonyyYeHnn NpopyKTa COTPYAHUKI CepBUCHOTO LieHTpa ASUS
IMetOT NPaBo NPOBEPUTL AENCTBEHHOCTb BaLLeil rapaHTUM 1 060CHOBAHHOCTb BalLeli 3afBKY Ha rapaHTuiiHbIe
yenyru. ECnv rapaHTWitHbIi NePUOZ UCTEK UM Cydail COOTBETCTBYET KaKOMY-TIMBO W13 UCKMIOYEHNI B MyHKTe 5,
BaLLl 3anpoc 6yAeT CYMTaThCA He rapaHTHiHbIM cyyaem («<OOW»). Eciny Bac He rapaHTuiiHbIi cnydar, ASUS
Ha30BET LieHY 3a PEMOHT. Bbl MOXeTe NPUHATH ee UK OTKAOHUTb. ECAIN BbI COTAcHbI C PEMOHTOM M 06CYXM-



BaHWeM, Mbl BbICTaBUM CYET 3a PEMOHTHbIe pa60TbI, 3anacHble YaCTu 1 Apyrux pacxoppl, yKkasaHHble B CNUCKe
NNaTHbIX ycnyr. Bbl BOMKHbBI OMNaTUTb CYET B TeueHue 14 iHell C MOMEHTa ero BbICTaB/eHs. PeMOHT 6y,qu
3aBepLLUEeH TO/IbKO Nnocne onnatbl CYeTa.

9. OcraBneHHoe MMyLLECTBO

[Mocne pemoHTa/3aMeHbl BaLLero npoaykTa ASUS BepHET 0TPEMOHTUPOBaHHbII/3aMeHeHHbIN NPOAYKT Yepe3 RMA
meTog. Ecnv Bbl He cornacHbl ¢ npepioxeHreM no peMoHTy, ASUS BepHeT MpoayKT 06paTHO B TOM COCTOSIHUM,

B KOTOPOM OH 6bIn nonyyeH Yepes RMA metog. Ecnv Bbl He 3a6panu NpoayKT Wian AoCTaBKa He AOCTYMHa Mo
ykasaHHomy agipecy, ASUS oTnpaBuT yBeJOMNEHME N0 YKa3aHHOMY aapecy. Ecnv Bbl Mo-MpexHemy He 3abpanu
npoaykT B TedeHue 90 fHeit, ASUS ocTaBnsieT 3a cO60i NpaBo TPeOoBaTb BO3MELLEHWS YObITKOB, BKHOYas pac-
XOfibl Ha XpaHeHMe W pacropsaanTCs NPOAYKTOM B COOTBETCTBUN C NPUMEHAEMbIMI 3aKOHaMM 1 NpaBuiamu, a
Tak)Ke 3aKOHHOE MpaBO 3a10ra 3a HeomnIayeHHble Pacxofpl.

B Toi1 cTeneHu, B KOTOPOIA 3TO pa3peLLeHo 3aKOHOAATENbCTBOM, koMnaHus ASUS ocTaBnisieT 3a coboii npaBo
TO/NKOBATb MOMIOXEHUA B 3TOI rapaHTuu. [apaHTUitHas NONUTUKa, MPUMEHNMas K BaM, ieliCTBYeT Ha MOMEHT
MOKynKu. 11 nonyyeHus [ononHuTenbHoi nHbopmaumm nocetute cant ASUS https://www.asus.com/ru/support
nnm https://rog.asus.com/support.

10. Cepsuc 1 nopaepxka

[laHHas rapaHTus pacnpoCTPaHAETCS TONbKO Ha CTpaHy NOKynKM.

Bbl npusHaeTe, 4To B 370N MapaHTUu:

+ Tpouesypbl 06CMyXMBAHNS MOTYT BapbUPOBATLCA B 3aBUCMMOCTY OT CTPaHbI.
* HekoTopble ycnyru n/unu 3anacHble 4acTu MOryT GbITb HEOCTYMHbI.

*+ HekoTopble CTpaHbl MOryT co6MpaTh CHOPbI MK OTpaHNyMBaTL COOTBETCTBYHOLME YCAYTY, MOAPOGHYHO
MHbOopMaLmo cMoTpuTe Ha caiite ASUS https://www.asus.com/ru/support.

* HekoTopble CTpaHbl MOTYT NOTPe6OBaTh JOMNONHUTENbHBIE JOKYMEHTbI, HANPUMEP, [OKa3aTeNbCTBa
MOKYNKU UK JOKa3aTeNbCTBO HafJiexallero BBo3a. [ogpobHyto uHhopmauuto nocetute caint ASUS

httpSZ[lWWW.aSUS.COI’T]Z ru/support.

[ns ncnonb3oBaHus rNo6anbHOro rapaHTUItHOro 06CNY)XMBaHMS noceTuTe canT ASUS https://www.asus.com/
ru/support/service-center-location.

B Toit cTeneHu, B KOTOPOil 3TO pa3peLUeHo 3akoHOAaTeNbCTBOM, koMnaHus ASUS ocTaBnsieT 3a coboii NpaBo
TOSIKOBATb NONOXEHWSA B 3TOW rapaHTuu. [apaHTuitHas NONUTUKA, MPUMEHNMas K BaM, e/CTBYET Ha MOMEHT
noKynku. [ns nonyyeHnst AONONHUTENbHO! MHbopMaLmm nocetute cairt ASUS https://www.asus.com/ru/support
nnu https://rog.asus.com/support.

KoHTakTHble aaHHble ASUS
dTa rapaHTua npefocTaBlieHa:

ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112,
TaitBaHb TenedoH: 886-2-2894-3447
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Formular de informatii privind garantia ASUS

D-I/D-na//D-ra:

Numar de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitionarii: / / (ZZ/LL/AAAA)

Nume distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numar de telefon distribuitor:

Numar de serie:

IMPORTANT! Depozitatj acest certificat intr-o locatie securizata pentru referinte ulterioare.
ASUS isi rezerva dreptul de a solicita acest document inainte de a accepta solicitari de
reparare. Acest lucru nu afecteaza si nu limiteaza drepturile dvs. statutare.



Prezenta garantie oferita de ASUS (numitd in continuare ,Garantia”) este asiguratd de ASUSTeK
Computer Inc. (numita in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.")
sistemului computer ASUS (numit in continuare ,Produsul”). Prezentul certificat de garantje este livrat
impreuna cu Produsul, in conformitate cu urmatoarele termene si conditji. Serviciile acoperite de
aceastd Garantje vor fi asigurate de Agenti de service si Centre de reparatji acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului

Aceastéd garantie se aplica pentru o perioada cuprinsd intre 12 si 60 de luni* (,Perioada de garantie”) de
la data primei achizitionari a Produsului de ctre un client final (,Data achizitionrii"). In cazul in care nu
se poate prezenta chitanta de achizitjonare, data de fabricare a asa cum este inregistrat de catre ASUS
va fi considerata data de incepere al serviciului de garantie.

* Pentru mai multe detalii, vizitati site-ul de asistentd ASUS, |a adresa_https://www.asus.com/support.

Drepturi statutare

Prezenta garantie se acorda independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de
achizitionare si nu afecteaza si nu limiteaza garantia legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul
Perioada de valabilitate a garantiei. Garantia nu acopera accesoriile incluse in pachet, care au fost
livrate impreund cu Produsul, cum ar fi: cabluri, Scut 1/0 etc. Daca Produsul se defecteaza in cazul
functionarii in conditii normale si adecvate in timpul Perioadei de valabilitate a Garantiei, ASUS va repara
sau va inlocui componentele defecte ale Produsului sau Produsul in sine cu componente sau produse
noi ori reconditionate, sau cel putin echivalente ca functionalitate cu cele furnizate initial.Prezenta
Garantje se aplica numai daca, la data achizitionarii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca folosit,
reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originald de achizitionare si prezentul certificat

de garantje pentru solicitdri ulterioare de service. Prezenta garantie nu include defectjunile cauzate

de instalarea, functionarea, curatarea sau intretinerea necorespunzatoare, de accidente, deteriorare,
utilizare defectuoasa, abuz, modificari neautorizate de ASUS aduse produsului, ori programe software,
uzurd normala sau de orice alt eveniment, actiune, culpa sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru
mai multe detalii va rugam consultati sectiunea 6 al acestui manual de garantie. Toate componentele
reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de garantie timp de trei luni dar
pentru durata ramasa din perioada de valabilitate a garantjei, oricare dintre acestea este mai lunga. La
inlocuirea unui Produs sau a unei (unor) piese in temeiul prezentei Garantii, Produsul sau piesa (piesele)
originale vor deveni automat proprietatea ASUS. Sunteti de acord sa transferati dreptul de proprietate
asupra produsului original sau a piesei (pieselor) cdtre ASUS si sa il returnati la ASUS, daca este cazul.

2.  Software-uri acceptate

Toate programele furnizate impreuna cu Produsul sunt furnizate ca atare. ASUS nu garanteaza
functionarea neintrerupta si fara erori a programelor furnizate impreund cu Produsul. Consultati licenta
software sau acordul de licentd pentru utilizatorul final pentru asistenta de la furnizorii respectivi.
Prezenta garantie acoperd componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi asistenta tehnica
pentru software-ul preinstalat al Produsului numai dacd acesta afecteaza functionarea corectd a
componentelor hardware. Pentru alte probleme legate de software, va recomandam s& consultati
manualele de utilizare, site-ul Web de asistenta ASUS si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru
software-urile tertd parte s fie necesare servicii de asistentd oferite de producatorii respectivi.

3. Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

+  Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de
utilizare.

+ Nu demontati modulul termic, deoarece reasamblarea acestui modul poate cauza defectarea
contactelor sau deteriorarea componentelor.

+ Faceti copii periodice ale datelor stocate pe Produs.




Pastrati ambalajul original. In cazul in care Produsul trebuie returnat pentru reparatji, ambalajul
original ar putea oferi protectie mai bund pentru Produs in timpul transportului. Este posibil ca
ambalajul original sa nu va mai fie returnat, prin urmare, veti primi produsul reparat in ambalajul
inlocuitor.

Consultati manualul si site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutji pentru depanare inainte de a
contacta serviciul de asistenta cu clientji.

Dacd Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), pastrati parola prestabilitd
pentru cipul de securitate integrat intr-un loc sigur (Nota: avand in vedere designul TPM, ASUS nu
poate reseta parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat. Daca pierdeti parola, Produsul
poate fi reparat numai prin inlocuirea intregii placi de baza, care nu este acoperita de Garantie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii

inainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnic, asigurati-va c& aveti Produsul in fata Dvs.
si ca acesta este pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va ca aveti la indemana numarul
de serie al Produsului, numele modelului si chitanta de achizitionare.

Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa https://www.asus.com/
support.

ASUS va va solicita sd efectuati unele activitati sau actjuni de asistentd a Produsului, cum ar fi:

Restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din fabrica si a aplicatjilor la
setdrile implicite din fabrica;

Instalarea actualizarilor, a corectiilor sau a pachetelor de servicii;
Rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;

Permiterea accesului agentului de asistenta tehnicd ASUS la Produs, cu ajutorul instrumentelor de
diagnosticare la distanta (atunci cand este cazul);

Efectuarea altor activitati rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la
rezolvarea problemelor.

Dacd problema nu este rezolvata la distanta, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de reparatji
ASUS (acest proces se numeste ,RMA”). ASUS va atribui un numér RMA pentru Produsul Dvs.
Inregistrati Numarul RMA in vederea monitorizarii.

Descrietj clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de
vénzare, cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a
solicita documentele originale.) Daca nu furnizati documentele solicitate pentru validarea garantiei,
data de fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi consideratd data de incepere a garantiei.

Ambalati produsul intr-un pachet stabil si sigur. Ambalajul original este de ajutor in acest scop.
Orice varianta alegeti, pachetul trebuie sa indeplineasca urmatoarele funtii:

Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte

Indepértati de pe cutie orice etichets, indicatoare sau alte marcaje anterioare de expediere care nu
mai au valoare

Impachetati fiecare obiect separat

Folositi materiale adecvate de izolare

Folositi banda adeziva rezistenta, folositd pentru coletele care urmeaza sé fie expediate

Nu folositi sfoard sau hartie pentru supra-impachetare

Folositi o singura etichetd de adresa pe care sunt trecut in clar adresele de licrare si destinatarul
Introduceti o eticheta cu adresd in interiorul ppachetului

Va rugam nu trimiteti nimic in plus, decat produsul. Cu exceptia cazului in care ASUS solicitd in mod
expres acest lucru, indepdrtati orice accesorii, precum si orice dispozitive de stocare amovibile, cum
ar fi carduri de memorie, discuri, unitati flash, de pe produs si nu trimiteti decat produsul in sine.
ASUS nu va avea nicio raspundere pentru pierderea, deteriorarea sau distrugerea accesoriilor sau a
dispozitivelor de stocare amovibile, cu exceptia cazului in care acestea sunt trimise la cererea ASUS



si deteriorarea sau pierderea este cauzatd de intentia sau neglijenta grava a ASUS.

+ Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), furnizatj parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat.

4. Servicein garantie

Contactati Reprezentantul de la care ati achizitionat produsul, pentru ca acesta sa poata remedia
problemele in baza acestei garantji ASUS.

in cazul in care reprezentantul mai sus mentjonat nu va poate ajuta s beneficiati de garantia ASUS,
vizitatj site-ul web al centrului de asistentd ASUS, la adresa https://www.asus.com/support/service-
center-location pentru a obtine informatji de contact detaliate.

Daca este necesara aplicarea procedurii RMA, trebuie sa trimiteti produsul la cel mai apropiat Centru de
reparatii ASUS. ASUS poate, la libera sa alegere, sa simplifice procedura de service, permitandu-va sa
trimiteti Produsul la magazinul de vanzare cu amanuntul de unde |-atj achizitionat sau prin intermediul
unui serviciu de colectare si livrare.

5. Excluderide la Serviciul de garantie limitata

Garantia acopera numai problemele tehnice de hardware in timpul perioadei de garantie, in conditii
normale de utilizare. ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a acestui produs. Nu
acopera nicio problema de software, chiar dacé este ambalat sau vandut impreun cu produsul sau
daunele sau circumstantele induse de client, cum ar fi, dar f&rd a se limita la:

(a

(b) numaérul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau
eliminate.

~

Deteriorarea acestor produse de catre dvs. sau orice terta parte neautorizata.

Tnvechire.

Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteazé functionarea sau functjile
Produsului, cum ar fi, dar fara a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului,
uzura si deteriorarea treptata.

—_ =
o O
=

(e) Daune ale Produsului cauzate de razboi, acte de terorism, incendii, accidente, dezastre
naturale, utilizare defectuoasd intentionatd sau accidentald, abuz, neglijentd sau intretinere
necorespunzatoare ori utilizare in conditii anormale.

(f) Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecté sau de conectarea incorecta la un dispozitiv
periferic, cum ar fi o imprimantd, o unitate opticd, o placa de retea sau un dispozitiv USB.

(g) Daune ale Produsului cauzate de o cédere de tensiune electrica externa sau de un accident.

(h) Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de
depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliati in manualul de utilizare.

() Daune ale Produsului cauzate de un software tertd parte sau de virusi, pierderi de software sau de
date care se pot produce in timpul repardrii sau inlocuirii.

(i) Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute.

(k) Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante
periculoase, boli, paraziti sau radiatii.

(I) Frauds, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al
clientulu.

6. Limitarearesponsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea
garantiei sau a conditjilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar fard a se limita la pierderea
capacitatji de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv
pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate,
pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatjei, pierderea,
deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere sau daund indirectd ori secundara cauzata in
orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor si a proprietdtji, costurile suportate pentru recuperarea
sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in

cazul plangerilor privind decesul sau ranirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de neglijentad




intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea ASUS. in unele jurisdictji, nu este permis&
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta Garantje este
guvernatd de o astfel de jurisdictie, limitarile de mai sus nu se aplica pentru Dvs.

7. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sé colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita
prestarea serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate i procesare
sau utilizate de companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o
alta tard decat dvs. ASUS s-a angajat ca toate transferurile, stocdrile, procesdrile sau utilizérile datelor
Dvs. personale sa fie supuse legilor aplicabile privind protectia conﬁdentlalltatn si securitatea datelor
personale si,Politica de confidentialitate ASUS”. Accesatj si cititi politica de confidentialitate ASUS la

adresa: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna
automat ca acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de
a verifica valabilitatea Garantjei si a solicitdrii Dvs. de service in Garantie. Daca Perioada de valabilitate
a Garantiei a expirat sau daca se aplicd excluderile din clauza 5, cererea dvs. va fi considerata a nu

fi acoperitd de garantie (,00W"). Dacd cererea dumneavoastra de service este inregistrata in afara
perioadei de garantie si produsul poate fi reparat conform evaludrii ASUS, o Lista de preturi pentru
service cu o oferta de reparatji va va fi trimisd, pe care o puteti accepta sau refuza. Daca acceptati
reparatia si lista de preturi pentru service, va vom furniza o facturd pentru manopera, piese de schimb si
alte costuri mentjonate in lista de preturi pentru service. Factura trebuie achitata in termen de 14 zile de
la data emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupd achitarea facturii.

9. Proprietatea abandonata

Dupa ce Produsul dvs. a fost reparat, ASUS va va returna produsul reparat / produsul inlocuitor prin
metoda RMA convenita sau, dacd nu sunteti de acord cu oferta de reparatie, ASUS vé va trimite inapoi
Produsul in starea in care a fost primit prin metoda RMA convenita. Daca nu ridicati Produsul sau
daca livrarea la adresa indicatd de Dvs. nu este posibila, Dupa aceasta perioada, ASUS va va trimite o
notificare la adresa indicata in momentul solicitdrii trimiterii in service. Daca tot nu ridicatj Produsul in
termen de 90 de zile de la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul de a va pretinde daune, inclusiv
costul depozitdrii, in vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu legile si reglementérile
aplicabile si cu orice drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

In masura permisa de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele Informatii
privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplicd este cea in vigoare la momentul achizitiei.
Rugam sd consultati pagina oficiala de suport ASUS https://www.asus.com/support sau https:/rog.
asus.com/support pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

10. Asistenta si garantia
Prezenta Garantje se aplica in {ara in care a avut loc achizitionarea.

Pentru produsele achizitionate in Uniunea Europeana puteti beneficia de service in garantie de la ASUS
pe teritoriul Uniunii Europene.

Luati la cunostinta faptul ca in aceasta garantie:

+ Procedurile de service pot varia in functie de tara.
+  Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile.

+ inunele tari se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe detalii,
vizitatj site-ul de asistentd ASUS, la adresa https://www.asus.com/support.

+ inunele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada
importarii corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantje si asistenta internationale. pentru mai
multe detalii, vizitati site-ul de asistenta ASUS, la adresa https://www.asus.com/support.

Pentru a beneficia de servicii de garantie internationale complete, vizitati site-ul Web destinat Centrelor

de service ASUS la adresa https://www.asus.com/support/service-center-location pentru detalii despre

locatie.




In mésura permisa de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele Informatii
privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplica este cea in vigoare la momentul achizitiei.
Rugam sd consultati pagina oficiala de suport ASUS https://www.asus.com/support sau https:/rog.

asus.com/support pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS

Aceastd garantje este furnizata de:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacién de garantia de ASUS

Sr./Sra.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electronico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Numero de serie:

IMPORTANTE! Guarde este documento en un lugar seguro para su posible uso en el futuro
a peticion de ASUS.



Informacion segin lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias”, (en adelante “Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”)

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son
consumidores “las personas fisicas que actden con un propésito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion”y “las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
actuen sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicion del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del
vendedor (en adelante “Garantia Legal”). Véase el apartado A que aparece mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia
Legal mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que establece la
Garantia Legal. Véase el apartado B que aparece mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B que aparece mds adelante, en

virtud de la Garantia Legal prevista en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo

las medidas correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten en los productos
adquiridos, de forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctoras, que estén previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ninguin
caso por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma
adicional y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad
de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja
proporcional del precio o a la resolucion del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos
establecidos en el articulo 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra
y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, deberd ponerse en
contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar
en la siguiente direccién/enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs
Mas informacidn en https://www.asus.com/es/support/

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante “Garantia Comercial”) que ha sido redactada de
conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominado
“ASUS") al comprador y/o consumidor (en adelante denominado “usted” o “cliente”) de los productos
ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y
condiciones. Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también
denominados “ASUS” o “nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.

1.  General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia comercial”). Por
ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia comienza en




el momento de entrega del Producto al consumidor final (“fecha de entrega”).
La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espafiol.

ASUS garantiza que el Producto no presenta defectos de fabricacién ni de materiales para el periodo
de garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con
el Producto, como cables, placa de E/S, etc. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro
del Periodo de Garantia Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo reparard o
sustituira por otro Producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al
Producto original o reembolsara el precio pagado o afectard de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial sélo se aplica si el Producto es de nueva fabricacion en la Fecha de Compra
y no se haya vendido como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de
compra original y esta tarjeta de Garantia para posibles futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza
o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del Producto no
realizadas por ASUS, programas de software, desgaste normal o cualquier otra circunstancia, acto,
incumplimiento u omisién fuera del control de ASUS. Para mds detalles, consulte la seccién sobre
“Exclusion y limitacién de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema
Operativo, el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado
que se incluia con el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ningtin dato o software del medio de
almacenamiento original del Producto. Si el Producto es reparado, todos los datos generados por el
usuario pueden ser borrados permanentemente.

Tras la sustitucion del Producto o de piezas en virtud de esta garantia, dicho Producto o piezas
originales pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS. Usted acepta transferir la propiedad del
Producto o piezas originales a ASUS y devolverlo a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable sélo si su Producto esté equipado con un soporte de almacenamiento de
datos o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. Consulte

la licencia de software o el acuerdo de licencia de usuario final para obtener soporte técnico de los
respectivos proveedores. ASUS no garantiza la capacidad de operar sin interrupcién, o sin errores, en
cualquier software proporcionado con el Producto.Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS
Unicamente proporcionara soporte técnico del software preinstalado del Producto para asegurar un
funcionamiento adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos
que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El
software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto:
+ En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.
+Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

+  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite enviar el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

+  Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

+ A menos que ASUS se lo solicite, retire cualquier accesorio y envie Gnicamente el Producto, asi
como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible, como tarjetas de memoria, discos o
unidades flash. ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccién de
accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que ASUS solicite su envio y el
dafio o pérdida se deba a dolo o negligencia grave por parte de ASUS.

+  Siel Producto esta disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esté cubierto por la garantia.)

+  ¢Cuéndo hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS? Antes
de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el



Producto delante de usted y, si es posible, que esté encendido. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los
numeros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase
https://www.asus.com/es/support/CallUs)

+ ASUS le solicitara que realice algunas pruebas para intentar solucionar el problema del Producto,
como por ejemplo:

+ Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de
fébrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
+ Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+ Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagndstico remotas (cuando estén disponibles).

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver
los problemas que pueda presentar el Producto.

4. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo de la mismay en
condiciones de uso normal. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este
Producto. No cubre ningtn problema de software, aunque se haya incluido o vendido con el Producto, ni
dafios o mal uso inducidos por el cliente, como por ejemplo:

(@) Los dafios causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercero no autorizado;
) El nimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;
(c) Se haya desechado;
)

Dafios (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por
ejemplo, 6xido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(e) Dafios al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado o uso anormal;

(f) Dafios al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexion incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco éptico, una tarjeta de red, un
dispositivo USB, etc. o cualquier otro dispositivo;

(g) Dafios al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(h) Dafios al Producto causados por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento,
almacenamiento o ambientales detallados en el manual del usuario;

(i) Dafios al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus. En segundo
lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como consecuencia de
la reparacion o sustitucién del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de una determinada
contrasefia de seguridad;

() Dafios al Producto causados por la contaminacion con sustancias peligrosas, enfermedades,
parasitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(I) Dafios al Producto causados por la instalacién y uso del App Unlock Device (o similar), una utilidad
que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo tiempo, invalida
la Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no sera
responsable de ningun dafio directo, especial, accidental o consecuente que se derive de cualquier
incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de
uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o potenciales (incluida la pérdida de
beneficios en los contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo
de comercio o reputacion, pérdida, dafio o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio
que conlleve la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la
restauracion, o reproduccion, de cualquier dato almacenado o utilizado en el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal




resultante de una conducta negligente u omision por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no
permiten la exclusion (o limitacién) de los dafios incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en
alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

5. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales.
Para ello, sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus
empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Unién Europea que no
siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso
de los estados miembros de la UE. No obstante, ASUS utilizara y protegera sus datos personales en
todo momento, sin excepcion y en todos los estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS.
Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en: https://www.asus.com/es/Terms_of_Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

6. Casos de exclusion de la garantia

La devolucion del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial
no significa automéaticamente que se reparara de forma gratuita. Al recibir su Producto, ASUS se reserva
el derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si

el Periodo de Garantia Comercial ha caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la seccién
de “Garantia Comercial - Exclusiones y Limitaciones”, su solicitud se considerara fuera de garantia
(“oow").

Si su solicitud de servicio es 0OW (Fuera de Garantia), se le proporcionard un presupuesto con una
propuesta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion, le proporcionaremos
una factura en concepto de mano de obra por la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes
indicados en el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 14 dias naturales a partir de la
fecha de emision de la misma. La reparacién sélo se llevard a cabo una vez haya pagado la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacién o si su Producto no
necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran cobrarle
los gastos de transporte y diagndstico. Estos costes pueden variar en funcion del tipo de servicio y

del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como
reconocido al solicitar un RMA.

7. Propiedad abandonada

Una vez reparado el Producto, ASUS le devolvera dicho Producto, o una sustitucién, mediante el método
RMA acordado o, si no esta de acuerdo con la oferta de reparacién, ASUS le devolvera el Producto en

el estado en que lo recibié mediante el método RMA acordado. Si no acepta el Producto, o si la entrega
no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS le enviara un aviso a la direccién que ha
proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso
aun no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los dafios y perjuicios econémicos
derivados de los costes de almacenamiento y los costes de eliminacion de acuerdo con la normativa
vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de
esta informacion de garantia de ASUS. La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en el
momento de la compra. Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support o https://
rog.asus.com/support para obtener informacion actualizada y completa sobre la garantia de ASUS.

8. Soporte internacional
Para mds informacion sobre soporte internacional, por favor visite https:/www.asus.com/support/.

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de
esta informacion de garantia de ASUS. La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en el
momento de la compra. Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support o https://
rog.asus.com/support para obtener informacion actualizada y completa sobre la garantia de ASUS.

Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou Taipei 112

Teléfono: +886-2-2894-3447
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Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodavca:

Adresa prodavca:

Broj telefona prodavca:

Serijski broj:

Vazno! Molimo Euvajte ovu karticu na bezbednom mestu za buduée reference. ASUS
zadrzava pravo da zaheva dokument pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne uti¢e na
i ne ograniCava vasa zakonska prava.



Ovu ASUS garanciju proizvodaca (u daljem tekstu ,Garancija”) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u dal-
jem tekstu ,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem tekstu ,Vi”) ASUS racunarskog sistema (u daljem tekstu
,Proizvod”). Garantni list se isporucuje sa Proizvodom i podloZan je slede¢im odredbama i uslovima.
Ovlaséeni ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za Proizvod

Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini Proizvoda (,Garantni
period”), na primer: 24M M znaci 24 meseca i 36M M znaci 36 meseci od datuma kupovine. Ukoliko
niste u moguénosti da dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati datum proizvodnje
Proizvoda.

* Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support
za viSe detalja.

Zakonske garancije

Ova garancija se pruza nezavisno od moguce zakonske garancije koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji
nacin ne ograniCava niti uti¢e na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ¢e Proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i koris¢enih materijala tokom
garantnog perioda. Garancija ne pokriva pribor koji je isporuc¢en zajedno sa Proizvodom, kao §to su:
kablovi, I/0 stitnik itd. Ako dode do problema u radu Proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom
garantnog perioda, ASUS ¢e popraviti ili zameniti neispravne delove Proizvoda ili sam proizvod, novim
ili refabrikovanih delovima proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama od prvobitno isporu¢enih.Ova
garancija vazi samo ako je Proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat kao korisc¢en ili popravljan.
Sacuvajte originalni racun i ovaj garantni list za buduce kori$¢enje usluge servisiranja. Ova garancija ne
pokriva kvarove do kojih je doslo usled nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili CiS¢enja, nesreca,
ostecéenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda koje nije obavio ASUS, bilo kog
softverskog programa, normalnog habanja ili bilo kog drugog dogadaja, €ina, propusta ili greske van
kontrole kompanije ASUS. Za viSe detalja pogledajte sekciju 6 ovog garantnog lista.Sve komponente
popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bi¢e pod garancijom tri meseca ili tokom
ostatka garantnog perioda, Sta god je duze. Nakon zamene proizvoda ili delova pod ovom garancijom,
originalni proizvod ili delovi automatski postaju vlasnistvo kompanije ASUS. Saglasni ste da prenesete
vlasnistvo nad originalnim proizvodom ili delovima kompaniji ASUS i da ih vratite kompaniji ASUS ako je
to potrebno.

2. Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ¢e bilo koji
softver isporucen uz uredaj raditi bez prekida i greSaka. Pogledajte softversku licencu ili ugovor o licenci
za krajnjeg korisnika za podrsku od strane relevantnih dobavljaca. Ova garancija pokriva hardverski

deo Proizvoda. ASUS ¢e pruziti tehni¢ku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice
na ispravno funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da procitate
korisnicka uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver tre¢ih
lica potrazite kod proizvodaca.

3. Odgovornost kupca

Prilikom kori$¢enja Proizvoda
Prvo procitajte uputstvo za kori§éenje i koristite Proizvod u skladu s njim.

Ne uklanjajte termalni modul - rasklapanje termalnog modula moZe da dovede do kontakta koji ¢e
ostetiti i pokvariti komponente.

Periodicno pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na Proizvodu.

Cuvajte originalno pakovanje. U slu&aju da se javi potreba za slanjem Proizvoda na popravku,
originalno pakovanje mozZe pruZziti bolju zastitu Proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje
mozda vam neée biti vraceno i vi moZete da dobijete svoj popravljen proizvod u zamenskom
pakovanju.

Pre nego Sto se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, reSenje problema potrazite u uputstvu za
koriS¢enje i na ASUS sajtu za podrsku.

Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za ugradeni



sigurnosni ¢ip ¢uvajte na bezbednom mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece
biti u moguénosti da povrati pocetnu lozinku ugradenog sigurnosnog cipa. Ako izgubite lozinku,
popravka Proizvoda ée biti mogucéa jedino zamenom kompletne maticne ploce, koja nije pokrivena
garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢ korisnicima

Pre nego Sto se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod pred Vama i da je
ukljucen, ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruzite informacije o serijskom broju,
nazivu modela i dokaz o kupovini Proizvoda.

Telefone tehnicke podrske mozete naéi na https://www.asus.com/support.

ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucéih radnji u cilju reSavanja problema sa proizvodom,
a koje mogu ukljucivati sledece:

Vra¢anje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki instaliranih upravljackih
programa i aplikacija prisutnih na Proizvodu.

Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.
Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na Proizvodu.

Omogucavanije pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za dijagnostiku na daljinu (ako
je dostupno)).

Izvr§avanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomodéi u
prepoznavanju ili reSavanju problema.

Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite Proizvod u ASUS servisni centar
(ovaj postupak se skraceno naziva ,RMA”). ASUS e izdati RMA broj za Va$ Proizvod. Sacuvajte
RMMA broj za potrebe prac¢enja napretka.

Jasno i opsezno opisite problem na obrascu RMMA zahteva.

PriloZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju rauna na kom se nalaze detalji o kupovini
Proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo da zahteva originalne dokumente.) ) Ako ne
dostavite dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog
roka ¢e se smatrati datum proizvodnje Proizvoda koji je zabelezila kompanija ASUS.

Upakuijte Proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje. U ovu svrhu je preporuéljivo koristiti originalno
pakovanje.” U svakom slu¢aju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:

Koristite Cvrstu neoStecenu kutiju

Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na sadrzaj
Umotajte svaki deo posebno

Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

Koristite Cvrstu i izdrzljivu traku

Nemojte koristiti zicu niti zamotavati u papir

+  Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i
povracaj

+ Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom .
Ne Saljite niSta uz Proizvod. Osim ako ASUS to izricito ne zahteva, uklonite svu dodatnu opremu,
kao i sve prenosive uredaje za skladistenje, kao sto su memorijske kartice, diskovi i fle$ diskovi
iz proizvoda i ne Saljite nista osim samog proizvoda. ASUS neée snositi nikakvu odgovornost za
gubitak, ostecenje ili unistenje dodatne opreme ili uklonjivih uredaja za skladistenje podataka, osim
ako su poslati na zahtev kompanije ASUS i ako je do Stete ili gubitka doSlo usled namere ili grubog
nemara kompanije ASUS.
Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), dostavite lozinku za
ugradeni sigurnosni Cip.

4. Garancija
Molimo vas da odete do prodavca od koga ste kupili proizvod i trazite ASUS garanciju.




U slu¢aju da gore navedeni prodavac ne moze da vam pomogne da ostvarite svoje pravo na ASUS
garanciju, molimo vas da posetite internet prezentaciju za ASUS servisni centar na adresi
https://www.asus.com/support/service-center-location za detaljne kontakt informacije.

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar.
ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako Sto ¢e Vam ponuditi
da isporucite Proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili obezbediti uslugu ili besplatno
obezbediti uslugu kurirske sluzbe.

5. Isklju¢enja iz usluge ogranicene garancije

Garancija pokriva samo tehnicke hardverske probleme tokom garantnog perioda pod normalnim uslovi-
ma koriséenja. ASUS ne garantuje neprekidan rad ovog proizvoda ili rad bez gresaka. Ne pokriva nikakve
probleme sa softverom ¢ak i ako je upakovan ili prodat sa proizvodom, ili o$tecenja do kojih je doveo
kupac ili okolnosti kao $to su, ali ne ograni¢avajuci se na:

(a) Ostecenje ovog(ih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlaséena treca strana.
(b) Serijski broj Proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen.

(c) Zastarelost.
(d)

d) Ostecenja (slucajna ili ne) Proizvoda kOja ne uticu na rad Proizvoda i njegove funkcije, kao Sto
su rdanje, promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istrosenost i pohabanost, kao i postepeno
kvarenje.

(e) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog ¢ina, pozara, nezgode,
prirodne nepogode, namerne ili slucajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznije ili nepravilnog
odrZavanja, kao i pod neuobitajenim uslovima.

(f) Ostecenja Proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili kvara perifernih
uredaja kao $to su Stampac, opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd..

(g) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnjeg elektricnog kvara, greske ili nezgode.

(h) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za
skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za koris¢enje.

(i) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled koris¢enja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi;
usled postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili
zamene.

() Nemogucnost koriscenja usled zaborava ili gubitka sigurnosnih lozinki.

(k) Nemogucnost koriscenja ili ostecenja Proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim
materijama, bolestima, Steto¢inama ili radijaciji.

(I) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili oStecenja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrosaca.

6. Ograniéenje odgovornosti

Izuzev za slu¢ajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom,
ASUS nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili posledi€na ostecenja do kojih

je doslo usled bilo kakvog krsenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja ukljucu-

ju ali nisu ograni¢ene na smanjeno koriséenje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili oéekivane zarade
(ukljucujuéi gubitak zarade ili ugovora)); gubitak kori§éenja novcanih sredstava; gubitak ocekivane
uStede; gubitak u poslovanju; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenije ili
kvarenje podataka; direktni ili posledi¢ni gubitak ili bilo kakva oste¢enja do kojih je doslo iz razloga koji
ukljucuju zamenu opreme i svojine, kao i za troSkove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podata-
ka koji su uskladisteni ili se koriste sa Proizvodom. Prethodno pomenuta ograni¢enja ne vaze u slucaju
smrti ili potrazivanja na osnovu licnih povreda, kao ni za bilo koju zakonsku odgovornost za namerne

ili nemarom izazvane Cinove i/ili propuste od strane kompanije ASUS. U nekim oblastima pravosude

ne dozvoljava iskljucivanje ili ograni¢avanje slucajnih ili poslediénih oStecenja; ako je takvo pravosude
nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vase liéne podatke kako bi olak§ao pruzanje trazene
usluge; u ovu svrhu, vasi licni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili koriS¢eni od strane
kompanija povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze



u drugoj zemlji od vase. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje
vasih licnih podataka biti obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti licnih
podataka i u skladu sa “ASUS politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti
na slede¢em linku: https://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Slucajevi koji nisu obuhvaéeni garancijom

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu
popravku. Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrZava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za
servisiranjem. Ako je garantni period pro$ao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u ¢lanu
5, zahtev nece biti prihvacen. Ukoliko je va$ zahtev za popravku izvan uslova garancije i ASUS misli da
je vas proizvod moguée popraviti, biée vam dat spisak naplata, koji morate da prihvatite ili da odbijete.
Ukoliko prihvatite popravku i spisak naplata, ispostaviéemo vam racun za cenu popravke, rezervne
delove i druge troskove navedene u spisku naplata. Rok za pla¢anje troskova je 14 dana od datuma
izdavanja racuna. Popravka ¢ée biti izvrSena nakon izmirivanja troskova.

9. Napustena svojina

Nakon §to je vas proizvod popravljen, ASUS ée vam vratiti popravljeni proizvod/zamenu proizvoda na
dogovoren RMA nacin ili, ako se ne slazete sa ponudom za popravku, ASUS ée vam vratiti vas proizvod
u stanju u kojem je primljen preko dogovorenog RMA metoda. Ako ne preuzmete Proizvod, ili ukoliko
isporuka na datu adresu ne bude moguéa, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju ste ostavili
prilikom zahtevanja servisiranja. Ako i dalje ne budete u moguénosti da preuzmete Proizvod u roku od
90 dana od dana slanja obavestenja, ASUS zadrzava pravo da Vam naplati Stetu, ukljucujuéi troskove
Cuvanja; pravo da raspolaze Proizvodom u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i svako
zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled neplaéenih troskova.

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ASUS zadrzava pravo da tumaci odredbe u ovim ASUS-ovim

informacijama o garanciji. Politika garancije koja se odnosi na vas je ona koja je na snazi u trenutku
kupovine. ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji. Molimo vas da pos-

etite zvaniéni ASUS sajt za podrsku na adresi https:/www.asus.com/support ili https://rog.asus.com/

support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

10. Medunarodna garancija i podrska

Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.

Proizvod kupljen u Evropskoj Uniji ima pravo na ASUS garanciju u okviru Evropske Unije.
Vi se slazete da u ovoj garanciji:

Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

U nekim zemljama vaze takse i ograni¢enja koja su primenjiva za vreme servisiranja. Molimo vas,

posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support za vise
detalja.

U odredenim zemljama pre izvrSavanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti
potrebno dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim
propisima o uvozu. Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi

https://www.asus.com/support za viSe detalja.

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ASUS zadrzava pravo da tumaci odredbe u ovim ASUS-ovim
informacijama o garanciji. Politika garancije koja se odnosi na vas je ona koja je na snazi u trenutku
kupovine.ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji. Molimo vas da pos-
etite zvani¢ni ASUS sajt za podrsku na adresi https://www.asus.com/support ili https://rog.asus.com/
support za aktuelne i kompletne informacije 0 ASUS garanciji.

ASUS kontakt
Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefénne Cislo:

Adresa:

E-mail:

Détum zakipenia: / / (DD/MM/RRRR)

Meno predavajticeho:

Adresa predavajticeho:

Telefénne ¢islo predavajticeho:

Vyrobné ¢islo:

DOLEZITE! Tento zaruény list uloZte na bezpeénom mieste pre budtice pouZitie. Pred
uznanim poziadavky na opravu si spoloénost ASUS vyhradzuje pravo na predloZenie tohto
dokladu. Tymto nie st ovplyvnené ani obmedzené vase zakonné préava.



Tato ASUS zéruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka") je poskytovana firmou ASUSTeK Computer
Inc. (v dalSom “ASUS") majitelovi (v dalSom “Vy") pre pocitacovy systim ASUS (v dalSom oznacovany
ako “Produkt”) Tato zaruéna karta je dodavand s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni.
U firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v rdmci tejto zaruky.

Zaruéna doba pre produkt:

Tato zéruka plati pocas lehoty 12 az 60 mesiacov (,Zaru¢na lehota"), a to od datumu prvého zakipenia
produktu koncovym pouzivatelom (,Datum zakdpenia®“). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o nékupe, za
zaCiatok zarucnej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

*V niektorych krajindch mozu mat poplatky a obmedzenia, platné v Case vykonania servisu, viac
podrobnosti ndjdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Statutarne zaruky

Tato zéruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti v
krajine ndkupu a Statutarnu zéruku ziadnym spdsobom neovplyviiuje ani neobmedzuje.

1. Vseobecne

Spolocnost ASUS zarutuije, ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v
spracovani ani chyby spdsobené materialom. Zaruka nepokryva s produktom dodavané prislusenstvo,
napriklad: kable, I/0 §titok a pod. Ak produkt zlyhd pocas zaruénej doby pri normdlnom a spradvnom
sposobe pouzivania, ASUS chybné Casti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi
novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako pévodne
dodané. Tato zaruka plati iba ak bol produkt v éase ndkupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity,
repasovany alebo druhd akos. Ulozte si originalny doklad o nékupe a tuto zarucnu kartu pre budtce
pouzitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania spésobené nepravnou instaldciou, nespravnym pouzivanim,
Cistenim alebo udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuZitie a modifikacie produktu iné ako od
firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania spodsobené normdlnym opotrebenim ¢i akoukolvek
inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informdcii si
prestudujte bod 6. tohto z&ruéného listu. VSetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi Ci
nahradi dostavaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvySok zaruénej doby na cely vyrobok,
cokolvek ¢o je dlhsie. Po vymene vyrobku alebo dielu(-ov) v rdmci tejto zaruky sa pévodny vyrobok alebo
diel(-y) automaticky stane vlastnictvom spoloénosti ASUS. Tymto davate suhlas na prenos vlastnictva
pdvodného vyrobku alebo dielu(-ov) na spoloénost ASUS a v pripade potreby jej ho vratite.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je”. ASUS negarantuje neprerusend,
alebo bezchybn( prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Podporu prislusnych predajcov
najdete v licencii na softvér alebo v licen¢nej zmluve pre koncového pouzivatela. Tato zaruka pokryva
hardvér produktu. ASUS poskytne technickd podporu pre softvér predinstalovany na produkte iba v
pripadoch, ked' sa tento softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy
odporuc¢ame riesit pomocou prislugnych uzivatel'skych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo
pomocou online zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyzadovat podpory zo strany ich dodévatelov.

3. Zodpovednost zdkaznika

Zodpovednost zakaznika
Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

Neodstrafujte tepelny modul, pretoZe zmena usporiadania tepelného modulu méze sposobit
poskodenie kontaktov a ostatnych komponentov.

Svoje déta ulozené na produkte pravidelne zélohujte.
Uchovaijte si povodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
miZe zajistit pren lepsiu ochranu pocas prepravy. Je mozné, Ze sa povodny obal nevrati a Ze svoj
opraveny vyrobok dostanete v ndhradnom obale.

+ Vprirucke a na webovej stranke ASUS si vyhl'adajte navrhy rieSeni problémov, az potom sa obratte
na zakaznicky servis.
Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte

si heslo pre zabudovany bezpecnostny Cip na bezpeGnom mieste (Poznamka: Konstrukcia
TPM neumoziiuje, aby ASUS resetoval heslo (potrebné pred bootovanim) zabudovaného
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bezpeénostného &ipu. Ak heslo stratite, produkt moZzno opravit iba nahradenim celej zakladnej
dosky, pricom tato vymena nie je pokryta zarukou.)
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i kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

Skor ako poziadate o ASUS o technicku podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, ze budete poziadani o vyrobné ¢islo produktu, jeho nazov a doklad o
zakuUpeni.

Telefénne ¢islo horucej linky technickej podpory néjdete na https://www.asus.com/support.

ASUS vés poziada o vykonanie niektorych ukonov v stvislosti s odstrafiovanim problémov, vratane
napriklad:

Obnovenie operacného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovladacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

+ Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu
vzdialenych diagnostickych nastrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomézu identifikovat alebo
vyriesit problémy.
Ak sa problém na dialku nedd vyriesit, budete musiet produkt vratit opravarenskému stredisku ASUS

(procesom nazyvanym “RMA”"). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA ¢islo. Toto RMA ¢islo si uloZte,
umoznuje sledovanie stavu vasho produktu.

Problém jasne a Uplne popiSte na RMA Ziadanke.

Prilozte kopiu vypInenej zarucnej karty a képiu dokladu o zakdpeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyZiadat si origindlne dokumenty.) Ak neposkytnete poZzadované dokumenty
pre overenie zdruky, bude sa za zaciatok zaru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

*+ Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny méze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:

Pouzite pevnu a neposkodend krabici

+  Odstrante z krabice vSetky staré Stitky a znaCenie
Zabal'te vsetky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)
Pouzite adekvatny timiaci material (vypli)

+  Pouzite pevni lepiacu pasku
Pouzite stitok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
Adresy vloZte aj dovnutra krabice

Neposielajte ni¢ iného ako produkt. Pokial o to spoloénost ASUS vyslovne nepoziada, z vyrobku
odstrarite vSetko prislusenstvo a vSetky odstranitelné pamatové zariadenia, ako napriklad paméatové
karty, disky, paméatové klice a neposielajte ni¢ iba samotny vyrobok. Spolo¢nost ASUS nenesie
Ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva alebo odnimatelnych
pamatovych zariadeni, pokial nie st odoslané na Ziadost spoloénosti ASUS, a za $kodu alebo stratu
sposobent zamerom alebo hrubou nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti ASUS.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), uloZte si
heslo pre zabudovany bezpecnostny Cip na bezpe¢nom mieste.

4. Zarucné sluzby

Navstivte, prosim, predajcu, u ktorého ste zakupili svoj vyrobok, aby ste mohli uplatnit tdto zéruku od
spolocnosti ASUS.

V pripade, Ze vy$sie uvedeny predajca vam nedokdazal pomdct uplatnit zaruku od spolocnosti ASUS,
navstivte, prosim, webovu stranku servisného strediska spolo¢nosti ASUS na

https://www.asus.com/support/service-center-location, kde ziskate podrobné informacie o kontaktoch.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky
Tato zaruka sa vztahuje iba na technické problémy hardvéru v zaru¢nej dobe za normélnych podmienok



pouzivania. Spolo¢nost ASUS nezarucuje neprerusovand alebo bezproblémovi prevadzku tohto
vyrobku. Nevztahuje sa na ziadne problémy so softvérom, aj ked je zabeleny alebo predany spolu s
vyrobkom alebo na $kody sposobené zékaznikom alebo okolnostami, ako napriklad vratane, ale nie
vyluéne:

(a) Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou.

(b) Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné Cislo produktu, jeho komponentov Ci
prislusenstva.

(c) Zastaralost.

(d) Posgkodenie produktu (nahodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textlry aelbo povrchovej Upravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu.

(e) Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poZiaru, nehody, prirodnej katastrofy,
zamerného alebo nahodného nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej tidrzby a pouzivania
za inych ako normélnych podmienok.

(f) Poskodenie produktu spésobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tladiareri, optickd mechanika, sietova karta, USB zariadenie atd.

(g) Poskodenie produktu spésobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou.

(h) Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouZitia prevadzkovych ¢i ukladacich parametrov alebo v
inych ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatel'skej prirucke.

(i) Poskodenie produktu spdsobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate dat
alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady.

() Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpecnostnych hesiel.

(k) Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie spdsobené kontaminaciou nebezpecnymi latkami,
chorobami, Skodcami alebo Ziarenim.

(I) Podvod, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo imyselny ¢&in.

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zakonom ASUS
neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné $kody vzniknuté v dosledku
poruSenia zaruky alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na
stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty
zisku zo zmlUv); stratu z pouZivania penazi; stratu predpokladanych uspor; obchodnu stratu; stratu
prilezitosti; stratu dobrej vole; stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame
alebo nasledné straty ¢i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie
¢i kopirovanie akychkolvek dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené
obmedzenia sa nevztahujd na naroky spdsobené smrtou alebo zranenim 0séb, ani Ziadnou Statutdrnou
zodpovednostou za imyselné ¢iny a/alebo hrubi nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS.
V niektorych jurisdikcidch nie je dovolené vylucit ¢i obmedzit vedlajsie ¢i nasledné skody; v rozsahu v
ktorom takato jurisdikcia ovplyviuje tdto zaruku sa vds takéto obmedzenia netykaju.

7. Sukromie

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovavat a pouzivat vase osobné tidaje, aby mohla
poskytovat poZadovanu sluzbu, a na tento ucel mozu byt vase osobné ddaje prenasané, ukladang,
spracovavané alebo pouzivané sesterskymi spolo¢nostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb
spoloénosti ASUS, ktori moZu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavézuje, Ze vietky
uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie vasich osobnych udajov sa bude realizovat
podla platnych zakonov o ochrane osobnych tdajov, zabezpecéeni osobnych udajov a ,Zasad ochrany
osobnych Udajov spolo¢nosti ASUS". Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych Gdajov
spolocnosti ASUS na adrese: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy

Policy/.
8. Pripady mimo krytie zaruky

Vrétenie produktu Opravarenského strediska ASUS v priebehu z&ru¢nej doby automaticky neznamena,
Ze oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuije si pravo skontrolovat platnost
Vasej zéruky a Vasej ziadosti o garancného sluzby. Ak uz zaruénd doba uplynula, alebo plati ktordkolvek
z vynimiek z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovand za mimozarucnd (“OOW”). Ak je vasa
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Ziadost o vykonanie servisu pozarucnd a ak spolocnost ASUS po postdeni rozhodne, Ze je mozné vés
vyrobok opravit, bude vdm poskytnuty zoznam servisnych poplatkov a ponuka na opravu, ktori mozete
prijat alebo zamietnut. Ak prijmete opravu a zoznam servisnych poplatkov, védm poskytneme fakttru
za servisné prace, nahradné diely a d'alSie naklady uvedené v zozname servisnych poplatkov. Fakturu
musite zaplatit do 14 dni od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az po zaplateni faktury.

9. Opustendvec

Po vykonani opravy vasho vyrobku vam spolocnost ASUS vrati vas opraveny vyrobok/nahradny vyrobok
dohodnutym spdsobom RMA alebo ak nesuhlasite s ponukou na opravu, spoloénost ASUS vam vrati vas
vyrobok spét v stave, v ktorom ho prijala dohodnutym spdsobom RMA. Ak si Va$ produkt nevyzdvihnete,
alebo dodavka na Vami poskytnutd adresu nebude mozna, ASUS Véam za$le ozndmenia na adresu, ktoru
ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma
ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat od Vas nahradu $kody, vratane nakladov na uloZenie, odstranenie
produktu v sulade s platnymi zékonmi a predpismi; ako aj vSetky Statutarne naroky na nezaplatené
poplatky.

Spolo¢nost ASUS si v rozsahu povolenom zékonom vyhradzuje pravo interpretovat ustanovenia v tychto
informaciach o zéruke ASUS. Zarucna politika, ktora sa a vas vztahuje, nadobdda G¢innost v Case
nakupu. Pre aktualne a kompletné informacie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS
na https://www.asus.com/support alebo https://rog.asus.com/support.

10. Zéruka a podpora
Této zaruka plati v krajine nédkupu.
Na produkt zakupeny v Eurdpskej Unii sa vztahuje zéruény servis ASUS v ramci Eurdpskej Unie.
Tymto potvrdzujete, Ze v rdmci tejto zaruky:
+ Servisné postupy sa menia podéa krajiny.
Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vSetkych krajinach

V niektorych krajindch mozu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spolocnosti ASUS na adrese
https://www.asus.com/support.

Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodna zaruka a podpora, vyZzadovat dodatoénl
dokumentdciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti
najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Ak mate zaujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na
https://www.asus.com/support/service-center-location kde st podrobné tdaje o lokalitach.

Spolocnost ASUS si v rozsahu povolenom zékonom vyhradzuje pravo interpretovat ustanovenia v tychto
informaciach o zéruke ASUS. Zarucna politika, ktora sa a vas vztahuje, nadobdda G¢innost v Case
nakupu. Pre aktualne a kompletné informécie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS
na https://www.asus.com/support alebo https://rog.asus.com/support.

Kontaktné udaje firmy ASUS
Tito zéruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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Obrazec s podatki o garanciji ASUS
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G./Ga./Gd¢.:

Telefonska stevilka:

Naslov:

E-Naslov:

Datum nakupa: / / (DD/MM/LLLL)

Naziv Prodajalec:

Naslov uvoznika:

Telefonska Stevilka prodajalca:

Serijska Stevilka:

POMEMBNO! Shranite ta garancijski list na varnem mestu za referenco v prihodnje. ASUS
si pridrzuje pravico do vpogleda v ta dokument preden sprejme zahteve za popravilo.To ne
vpliva na vase obvezne zakonske pravice in jih ne omejuje.
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Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vam«) racunalniskega
sistema ASUS (nadalje »izdelek«) jaméi podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je
prilozen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblasceni ASUSOVI serviserji in servisni
centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija lahko velja za obdobje od 12 do 60 mesecev* (»garancijska doba«) od datuma, ko je konéni
uporabnik prvotno kupil izdelek (»datum nakupac). Ce ne morete predloZiti dokazila o nakupu, za datum
nakupa velja datum izdelave izdelka.

* Dodatne podrobnosti najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

Zakonska jamstva

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonskih jamstev, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben
nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonska jamstva.

1. Splosno

ASUS jam¢i, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Garancija,

ne pokriva priloZzenih dodatkov, ki so bili dostavljeni skupaj z izdelkom, kot so: kabli, 1/0 &¢it itd. Ce
pride do okvare izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ga bo ASUS popravil
ali nadomestil okvarjene dele izdelka ali sam izdelek, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki, ki so
funkcijsko enakovredni ali bolj$i od originalno dobavljenih.Ta garancija velja samo, ¢e je bil izdelek

na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni preostanek.
Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti. Ta
garancija ne vkljuCuje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢iScenja ali
vzdrZevanja, nesre¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil
ASUS, zaradi okvar programske opreme, obiCajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali
izkljucitve, ki je ni povzrocil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 6 tega Garancijskega Lista.
Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za
preostalo garancijsko obdobje, kar koli je daljSe. Pri zamenjavi izdelka ali delov v skladu s to garancijo
originalni izdelek ali deli samodejno postanejo last druzbe ASUS. Strinjate se, da boste prenesli
lastnistvo originalnega izdelka ali delov na druzbo ASUS in ga po potrebi vrnili druzbi ASUS.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega
dela oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Za informacije
o podpori pri ustreznih prodajalcih si oglejte licenéno pogodbo za programsko opremo ali licenéno
pogodbo za konénega uporabnika. Ta garancija pokriva strojno opremo izdelka. ASUS bo nudil tehni¢no
pomo¢ za vnaprej namesceno programsko opremo izdelka samo, Ce se ta nanasa na ustrezno delovanje
strojne opreme. Za druge tezave s programsko opremo priporo¢amo, da si ogledate uporabniske
prirocnike, ASUSOVO spletno stran s podporo in/ali druge spletne vire. Pri programski opremi tretje
stranke se boste za podporo morda morali obrniti na vasega prodajalca.

3. Odgovornosti uporabnika

Med uporabo izdelka
Najprej preberite uporabniski prironik in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem prirocnikom.
Ne odstranite termalnega modula. S ponovnim sestavljanjem termalnega modula lahko poskodujete
kontakte in komponente.
+  Redno ustvarjajte varnostne kopije podatkov, shranjenih v izdelku.
Shranite originalno embalao. Ce je treba izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza nudi bolj$o

zasCito za izdelek med prevozom. Morda originalne embalaze ne bomo vrnili in boste popravljeni
izdelek prejeli v nadomestni embalazi.

Preden se obrnete na sluzbo za stranke, resitve za odpravljanje tezav poiscite v prirocniku in na
ASUSOVI spletni strani s podporo.

Ce je izdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predzagonsko geslo
vgrajenega varnostnega ¢ipa shranite na varnem (Opomba: Zaradi same zasnove TPM-ja ASUS ne
more ponastaviti predzagonskega gesla vgrajenega varnostnega Cipa. Ce geslo izgubite, izdelek
lahko popravite samo tako, da nadomestite celotno mati¢no plo$co, Cesar ne pokriva garancija.)



Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

+ Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepricajte, da imate izdelek pred seboj in da
je ta, v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in
dokazilo o nakupu.

Dezurno telefonsko Stevilko za tehniéno podporo najdete na spletni strani
https://www.asus.com/support.

ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z
izdelkom, ki lahko vkljucujejo:

obnovitev operacijskega sistema izdelka, tovarnisko namescenih gonilnikov in aplikacij na
tovarniske nastavitve;

namescanje posodobitev, popravkov ali servisnih paketov;

* izvajanje diagnosticnih orodij in programov v izdelkuy;
omogocenje dostopa do izdelka ASUSOVEMU predstavniku tehni¢ne podpore z orodji za oddaljeno
diagnostiko (Ce so ta na voljo);
izvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji ali
odpravljanju tezav.
Ce tezava ni odpravljena z oddaljenim dostopom, boste izdelek morali vrniti ASUSOVEMU
servisnemu centru (ta postopek se imenuje »RMA«). ASUS bo za vas izdelek izdal Stevilko RMA. Za
namene sledenja si zabeleZite svojo Stevilko RMA.

Na obrazcu za zahtevo RMA natancno in v celoti opisite tezavo.

Prilozite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/racuna s
podrobnostmi o nakupu va$ega izdelka. (UpoStevajte: ASUS si pridrzuje pravico zahtevati originalne
dokumente.) Ce ne predloZite zahtevanih dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa
uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabelezil ASUS.

Produkt zapakirajte v varno in stabilno embalazo. Za ta namen je najbolj primerna originalna
embalaza. V vsakem primeru mora embalaza zadostiti slede¢im zahtevam:

Uporabite rigidno skatlo s celimi zavihki

Odstranite vse nalepke, oznake za nevarne materiale ter ostale oznake prejsnjih transportov, katere
niso vec potrebne

Vsak predmet zavijte posebej

Uporabite dovolj materiala za blazenje udarcev

Uporabite mocan lepilni trak namenjen za posiljanje

Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih materialov za zavijanje

Uporabite samo eno nalepko na katerem je jasno viden celoten naslov prejemnika in naslov za
vracilo

V paket dodajte dodatno nalepko z naslovom

Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka. Ce druzba ASUS tega izrecno ne zahteva, z izdelka
odstranite vso dodatno opremo in izmenljive naprave za shranjevanje, kot so pomnilniske kartice,
diski in bliskovni pogoni, ter posljite samo sam izdelek in nobene druge dodatne opreme. Druzba
ASUS ni odgovorna za izgubo, poskodbo ali uni¢enje dodatne opreme ali izmenljivih naprav za
shranjevanje, razen Ce so bile poslane na zahtevo druzbe ASUS in je Skodo ali izgubo povzrocila
druzba ASUS namerno ali iz hude malomarnosti.

Ce je izdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predloZite
predzagonsko geslo vgrajenega varnostnega cipa.

4. Garancijska storitev
Ce Zelite uveljavljati to garancijo druzbe ASUS, obisgite prodajalca, pri katerem ste kupili izdelek.

Ce pri zgoraj navedenem prodajalcu ne morete uveljavljati garancije druzbe ASUS, obis¢ite spletno
mesto sredis¢a za storitve druzbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/support/service-center-
location, na katerem boste nasli podrobne podatke za stik.
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Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti najblizjiemu ASUSOVEMU servisnemu centru. Podjetje
ASUS lahko po lastni presoji poenostavi postopek servisiranja, tako da vam omogo¢i dostavo izdelka do
trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek brezplacne storitve dviga in dostave.

5. lzkljuditve iz te omejene garancijske storitve

Garancija zagotavlja kritje samo za tehnicne teZave s strojno opremo v garancijskem obdobju in

pri obi¢ajnih pogojih uporabe. ASUS ne jamci za nemoteno delovanje izdelka ali delovanje izdelka
brez napak. Ne zagotavlja kritja za tezave s programsko opremo, tudi Ce je prilozena izdelku ali
prodana skupaj z njim, oziroma za $kodo ali okolis¢ine, ki jih povzroéi stranka, med drugim vklju¢no z
naslednjimi:

(a) Skoda, ki jo na teh izdelkih povzrotite vi ali katera koli druga nepooblas&ena tretja oseba.

(b) Serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena.

(c) Zastarelost.

(d) Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanje.

(e) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne, terorizma, pozara, nesrece, naravne nesrece, namerne
ali nenamerne nepravilne uporabe, zlorabe, malomarnosti, neprimernega vzdrzevanja ali uporabe pri
neobicajnih pogojih.

(f) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo napravo
ali povezave z okvarjeno napravo, kot je tiskalnik, opti¢ni pogon, omrezna kartica ali USB naprava.

(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektricnega toka ali nesrece z elektri¢nim tokom.

(h) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladi$¢enje ali
okolje v uporabniskem priroéniku.

() Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca; ali
izguba programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo.

(i) Neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih varnostnih gesel.

(k) Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi,
Skodljivei ali sevanjem.

(I) Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali $koda/skodljive razmere, ki jih je stranka povzrodila z
namernim dejanjem.

6. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno ali posledi¢no $kodo, ki je posledica krsenja garancije
ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni teoriji, vkljuéno, a ne omejeno na izgubo uporabnosti;
izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pricakovanih dobickov (vkljutno z izgubo dobickov iz pogodb);
izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti, izgubo
dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali
posledicno izgubo ali $kodo, ki je povzrocila (vkljuéno z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli
stroske obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku. Zgornje
omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poskodbami oziroma na zakonske
odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljuCitve s strani podjetja ASUS.
Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljucitve ali omejitve naklju¢ne ali posledicne Skode; v primeru da je
ta garancija v pristojnosti taksne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zascita podatkov

ASUS mora vase osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve. V
ta namen se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev ASUS,
ki te podatke shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in ki se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se je
zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov
veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zas¢ite osebnih podatkov ter »Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.




8. Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrete servisnemu centru ASUS, vam to e ne zagotavlja
brezplaénega popravila izdelka. Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrZuje pravico
preveriti veljavnost vase garancije in va$e zahteve za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v stavku 5, bo zahtevek obravnavan kot izven-garancijski

druzbe ASUS mogoce popraviti, vam bomo posredovali seznam stroSkov servisiranja s ponudbo

za popravilo, ki jo lahko sprejmete ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stroskov
servisiranja, vam bomo poslali ra¢un za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu
stroSkov servisiranja. Racun morate placati v 14 dneh od datuma izdaje racuna. Popravilo bo dokon¢ano
Sele, ko bo raCun poravnan.
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9. Zapuscéena lastnina

Druzba ASUS bo po popravilu/zamenjavi vasega izdelka popravljeni/zamenjani izdelek vrnila v skladu
z dogovorjenim nacinom RMA. Ce se ne strinjate s ponudbo za popravilo, vam bo druzba ASUS

vas izdelek vrnila v stanju, v kakrsnem ga je prejela, po dogovorjenem nacinu RMA. Ce izdelka ne
prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga navedli, ni moZna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli
ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo. Ce izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od
posiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico od vas zahtevati povrnitev Skode, vklju¢no s stroski
hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; in katero koli drugo
zakonsko pravico do zaplembe premozenja za neplacane stroske.

Druzba ASUS si pridrzuje pravico do razlage dolo¢b teh informacij o garanciji druzbe ASUS, in sicer v
obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja. Za vas velja garancijski pravilnik, ki je v veljavi ob nakupu. Prosimo
obiscite ASUS Podporno stran na https://www.asus.com/support ali https://rog.asus.com/support za
zadnjo in kompletno ASUS Garancijsko Informacijo.

10. Mednarodna garancija in podpora
Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.
Izdelek, kupljen v Evropski uniji, je upravicen do garancijske storitve ASUS znotraj Evropske unije.
Potrjujete, da je v tej garanciji:
+ Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.
Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.

Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve. Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu.Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

Ce zelite izkoristiti storitev mednarodne garancije, obiégite servisni center ASUS na
https://www.asus.com/support/service-center-location, kjer boste nasli natanénejse lokacije.

Druzba ASUS si pridrzuje pravico do razlage dolo¢b teh informacij o garanciji druzbe ASUS, in sicer v
obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja. Za vas velja garancijski pravilnik, ki je v veljavi ob nakupu. Prosimo
obiscite ASUS Podporno stran na https://www.asus.com/support ali https://rog.asus.com/support za
zadnjo in kompletno ASUS Garancijsko Informacijo.

Kontaktni podatki podjetja ASUS
To garancijo zagotavlja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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ASUS Garanti Informationsformular

Hr/Fru/Frk:

Telefonnummer:

Adress:

E-postadress:

Ink6psdatum: / / (DD/MM/AA AR)

Saljarens namn:

Saljarens adress:

Aterforsiljarens telefonnummer:

Serienummer:

VIKTIGT! Spara detta kort pa en séker plats for kommande behov. ASUS forbehaller sig
ratten att begéra detta dokument innan nagon reparationsbegaran accepteras. Detta
paverkar och begransar inte dina obligatoriska lagstadgade rattigheter.



Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som "garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (hérefter referead till som "ASUS”) till dgaren (harefter refererad till som "du”) av ASUS datorsystem
(harefter refererad till som "produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under
foljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla
servicen som tacks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller under perioden som kan vara fran 12 manader upp till 60 ménader*
(“Garantiperiod”) fran inkdpsdagen da produkten forst koptes av en slutanvandare ("Inkdpsdag”). Om
inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara borjan
pa garantiperioden.

* Besok ASUS supportwebbplats pa https://www.asus.com/support for ytterligare detaljer.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som galler
i inkdpslandet och paverkar eller begransar inte pa nagot sétt sadana lagstadgade garantier eller
garantier.

1. Allméant

ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin
téacker inte gratis tillbehor som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, I/0-skéld etc.
Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller
byta de defekta delar hos produkten eller sjélva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter
som é&r funktionellt likvardiga eller battre an de ursprungligen kdpta. Denna garanti galler endast om
produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkopet och inte salts som anvénd eller renoverad. Spara
originalinkdpsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegéran. Denna garanti géller inte for

fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengéring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av produkten, programvarufel, normalt slitage eller andra
handelser, handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger utanfor ASUS kontroll. For ytterligare
information se avsnitt 6 i denna garanti kort. ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings-

och materialfel under garantiperioden. Nar en produkt eller del(ar) byts under denna garanti, blir den
ursprungliga produkten eller delen/delarna automatiskt ASUS egendom. Du accepterar att dverfora
dganderdtten till den ursprungliga produkten eller delen/delarna till ASUS och returnera den till ASUS om
tillampligt.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medféljer produkten. Se programvarulicensen
eller slutanvéandaravtalet for support fran respektive aterférsaljare. Denna garanti géller for produktens
maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahélla teknisk support for produktens férinstallerade
program nér det berdr korrekt funktion hos hardvaran. For andra problem med programmet foreslar vi
att du laser bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser online. Tredjeparts
program kan krava support fran respektive leverantor.

3. Kundens skyldigheter

Nar produkten anvéands

+  Las forst igenom bruksanvisningen och anvéand endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.
Ta inte bort varmemodul, atermontering av vdrmemodul kan orsaka kontaktdefekter och skada
komponenterna.
Sakerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.
Spara originalférpackningen. Om produkten behdver returneras for reparation kan
originalférpackningen ge battre skydd for produkten under transporten. Den ursprungliga
forpackningen kan kanske inte returneras, och du kommer att fa tillbaka din reparerade produkt i en
ersattningsforpackning.
Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsékningsldsningar innan du kontaktar kundtjénst.
Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inbédddade
sakerhetschipets startlosenord pé en saker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM ar det




inte mojligt for ASUS att aterstalla det inbaddade sdkerhetschippets startlésenord. Om I6senordet
forloras kan produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av
garantin.)

Né&r ASUS kundtjénst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta
ar mojligt. Var dven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och kopbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa https://www.asus.com/support.

Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsokningsuppgifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera féljande:

Aterstalining av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstéllningen fran fabrik.

Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.
Kéra diagnostikverktyg och program pé produkten.
+  Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till produkten med fjarrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).
Utfora andra rimliga atgarder begérda av ASUS som hjélper till att identifiera eller I6sa problemet.

+ Om problemet inte kan |8sas fjarrstyrt kommer du att behdva returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas "RMA"). ASUS kommer att 6verlamna ett RMA-nummer for
din produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

Beskriv problemet klart och fullstéandigt pa RMA begaranformularet

Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
inkdp av din produkt. (Notera: ASUS forbehaller sig rétten att begéra originaldokumenten.) Om du
inte kan visa upp de begédrda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for
produkten som registrerats av ASUS att anses vara borjan pa garantiperioden.

Paketera produkten med en séker och stabil férpackning. Den ursprungliga forpackningen kan vara
anvandbar for detta &ndamal. | varje fall bor forpackningen uppfylla féljande krav:

Anvand en styv lada, med lock intakt.

Ta bort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran ladan
som inte langre &r tillampliga.

Linda alla objekt var for sig.
Anvand lampligt stotddmpande material.
+  Anvénd stark tejp avsedd for transport.
Anvand inte strang eller pappersomslag.
Anvénd en enda adressetikett som har tydlig, fullsténdig leverans och returinformation.
Placera en kopia pa adressetiketten inuti férpackningen.

Skicka inte ndgot annat &r sjalva produkten. Ta bort all kringutrustning och eventuella avtagbara
lagringsmedia som minneskort, disketter, USB-minnen fran produkten och skicka inget annat &n
sjalva produkten, savida det inte uttryckligen begérs av ASUS. ASUS ska inte ha nagot ansvar for
forlust, skada eller forstorelse av kringutrustning eller avtagbara lagringsenheter om de inte skickas
pa ASUS begéran och skadan eller forlusten orsakas av ASUS med uppsat eller grova vardsloshet.

Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inbaddade
sakerhetschipets startlosenord pa en saker plats.

4. Garantiservice

Ga till den aterforséljare dar du kopte produkten for att fullfolja denna ASUS-garanti.

| vilket fall som ovan ndmnda aterforsaljare inte kan hjélpa dig fullfélja ASUS-garantin, besok ASUS
servicecenters hemsida https://www.asus.com/support/service-center-location for detaljerad
kontaktinformation.

Om RMA kravs ska du leverera din produkt till narmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omddme forenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du
kopte den eller via en gratis hdmt- och returservice.



5. Undantag fran denna begrénsade garantiservicen

Garantin tacker endast tekniska problem med maskinvaran under garantiperioden under normala
anvandningsforhallanden. ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Den tacker
inga problem med programvara dven om den forpackas med eller sdljs tillsammans med produkten eller
skador som orsakas av kunden eller forhallanden som, men inte begransat till:

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkand tredje part;

(b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har &ndrats, strukits ver eller tagits bort;
(c) Aldrande;

(d) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos

produkten, sasom utan begréansning till rost, férandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis
forslitning;

(e) Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvandning under
onormala forhallanden;

(f) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.;

(9) Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(h) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfor den drift- eller forvaringsparametrar eller
miljé som anges i bruksanvisningen;

(i) Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programférluster eller
dataforluster kan uppsta under reparation eller utbyte;

() Oanvandbarhet pa grund av forlorat sakerhetslosenord;

(k) Oanvéandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av férorening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller stralning;

(I) Bedréageri, stold, oférklarligt forsvinnande eller skador/menliga omstandigheter som orsakats med
uppsat av kunden.

6. Ansvarsbegrénsning

Forutom vad som tillhandahélls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig
for direkta, special, tillfalliga eller féljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning

av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust

av majligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller férvanskning av data

eller nagon indirekt eller dérav féljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader for dterstéllande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.
Foregaende begransning skall inte gélla yrkanden pé grund av dodsfall eller personskador eller nagot
forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller uteldmnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begrénsning av oavsiktliga eller féljdskador, i de fall da
sadana omraden styr denna garanti géller inte dessa begrénsningar dig.

7. Sekretess

Det dr nodvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvénda dina personuppgifter for att underlatta
den begérda servicen. Av denna anledning kommer dina personuppgifter att dverforas till, bearbetas
eller anvandas av ASUS nérstaende bolag eller ASUS tjansteleverantérer som kan finnas i ett annat land
an dar du befinner dig. ASUS atar sig att all denna Gverforing, lagring, bearbetning eller anvéndning av
dina personuppgifter ska omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter,
och "ASUS sekretesspolicy”. Vénligen dppna och Ids ASUS sekretesspolicy har:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Fall utanfér garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den
kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehaller sig ASUS ratten att
kontrollera giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller
om nagon av undantagen i klausul 5 géller kommer din begéran att bedémas vara utanfor garantin (out
of warranty “OOW"). Om din servicebegéran ar OOW och om din produkt kan repareras enligt ASUS



utvardering, kommer en serviceavgiftslista med erbjudande for reparation att tillhandahallas, vilken du
kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar reparation och serviceavgiftlistan, kommer vi att forse dig
med en faktura pa reparationer, reservdelar och andra kostnader som anges i servicekostnadslistan, du
maste betala fakturan inom 14 dagar fran mottagandet av fakturan. Reparationen kommer endast att
utforas nar fakturan &r betald.

9. Overgiven egendom

Nar produkten har reparerats kommer ASUS att returnera den reparerade produkten/erséattningsprodukten
via metoden i RMA-Gverenskommelsen. Om du inte accepterar reparationserbjudandet skickar ASUS
tillbaka produkten i det skick den kom in via metoden i RMA-Gverenskommelsen. Om du inte hamtar

ut produkten eller om leverans inte &r mojlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka

ett meddelande till den adress som du angivit nér du begarde service. Om du fortfarande inte hamtar
produkten inom en period av 90 dagar fran att meddelandet skickats forbehaller sig ASUS rétten att krava
erséttning fran dig, inklusive kostnaden fér lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga lagar
och bestammelser och lagstadgad rétt for pantréatt for obetalda avgifter.

Enligt vad som tillats av lagen forbehaller sig ASUS ratten att tolka bestdmmelserna i denna ASUS
garantiinformation. Garantipolicyn som &r tillamplig for dig &r den som trader i kraft vid tiden for kopet.
Vénligen besck ASUS supportsida pa https://www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/
support for den senaste versionen utav garantibestammelserna.

10. Internationell garanti och support

Denna garanti géller i det land déar kdpets gjordes.

Produkt som kopts inom EU ar berattigad till ASUS garantiservice inom Europeiska Unionen.
Du accepterar i denna garanti att:

+ Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander.
+  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

+ Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som galler for servicetiden, besék ASUS
supportwebbplats pa https://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

+  Vissa lander kan krava ytterligare dokumentation, sasom inkopsbevis eller bevis pa korrekt import,
innan internationell garanti och support utfors, besok ASUS supportwebbplats pa https://support.
asus.com/support for ytterligare detaljer.

For att atnjuta den omfattande internationella garantiservicen besdk ASUS servicecenters webbsida pa
https://www.asus.com/support/service-center-location for detaljerade platser.

Enligt vad som tillats av lagen forbehaller sig ASUS ratten att tolka bestdmmelserna i denna ASUS
garantiinformation. Garantipolicyn som ar tillamplig for dig &r den som trader i kraft vid tiden for kopet.
Vénligen besck ASUS supportsida pa https://www.asus.com/support eller https://rog.asus.com/
support for den senaste versionen utav garantibestdmmelserna.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti géller for:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:

Telefon Numarasi:

Adresi:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adr:

Saticinin Adresi:

Saticinin Telefon Numarasi:

Seri Numarasi:

Onemli! Gerektiginde bagvurmak icin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin.ASUS onarim
isteklerini kabul etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal
haklarinizi etkilemez ya da sinirlamaz.




ASUS imalatei garantisi (bundan bdyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan
bdyle “ASUS" olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan béyle “Uriin” olarak
anilacaktir) alicisina (bundan boyle “Siz” olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti
asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir
Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Urilniin garanti siiresi

Bu garanti, tirtiniin son kullanici tarafindan ilk satin alindigi tarihten (“Satin Alim Tarihi") itibaren 12
aydan baslamak tizere en fazla 60 aya* kadar bir siire boyunca (“Garanti siiresi”) gegerlidir. Fatura veya
satin alima iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

*En son ASUS garanti bilgileri i¢in https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

Yasal Garantiler

Bu garanti, Giriiniin satin alindi§i iilkede gegerli olan her tiirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak
verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1.  Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlar igermemesini garanti eder. Bu
Garanti Uriinle beraber verilen ve 6megi asagida sunulan ekli aksesuarlar kapsamaz: kablolar, 1/0
kalkani vs. Garanti Siiresi dahilinde Urlin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriiniin
kusurlu kisimlarini ya da Uriiniin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha
iyi olan yeni ya da elden gegirilmis parcalar veya tiriinlerle onaracak veya degistirecektir. Bu Garanti
sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir {iriin) olmasi durumunda gecerlidir. ilerideki
servis taleplerinde kullanmak iizere liitfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin.

Bu Garanti; hatali yiikleme, hatali ¢alistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar,
yanls kullanim, koti kullanim, tirlinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tiirlii yazilim programi, normal
eskime ve aginma veya ASUS'un kontrollinde olmayan diger her tirli olay, eylem, kusur veya ihmal
nedeniyle olusan arizalari kapsamaz. Bu Garanti kapsaminda bir Uriin veya parca(lar) degistirildiginde,
orijinal Urlin veya parga(lar) otomatik olarak ASUS'un mali haline gelecektir. Orijinal Uriin veya pargalarin
miilkiyetini ASUS"a devretmeyi ve varsa ASUS'a iade etmeyi kabul edersiniz.

2. Yazilim Destegi

Uriinle birlikte verilen tim yazilimlar “oldugu gibi” verilir. ASUS, Uriinle birlikte verilen higbir yazilimin
kesintisiz veya hatasiz ¢alisacadina dair giivence vermez. llgili saticilardan destek almak igin yazilim
lisansina veya son kullanict lisans sdzlesmesine bakin. Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS,
Urtiniin 6nceden yiiklenmis yazilimi igin teknik destegi yalniz donanimin diizgtin ¢alismasiyla ilgili
olmasi durumunda saglar. Yaziimla ilgili diger sorunlar igin kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web
sitesini ve/veya diger gevrim ici kaynaklari gdzden gegirmenizi 6neririz. Uglincii taraf yazilimlar ilgili
saticilarin destegini gerektirir.

3. Musteri sorumlulugu

Uriini kullanirken
Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanict kilavuzuna gére kullanin.

Termal modiilii gikarmayin; tekrar monte edilen termal modiil, temas kusuruna neden olabilir ve
bilesenlere zarar verebilir.

Uriiniiniizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin

Orijinal ambalaji saklayin. Uriiniin onarim igin servise ulastirimasi gerektiginde, tiriiniin orijinal
ambalaji tagima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar. Orijinal ambalaj iade edilemeyebilir;
tamir edilen Uriiniiniizii yeni bir ambalajda alirsiniz.

Miisteri hizmetlerine bagvurmadan 6nce sorun giderme ¢oziimleri igin kilavuzu ve ASUS destek web
sitesini kontrol edin.

Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiild) isleviyle tasarlanmigsa gémiiliigiivenlik gipi 6n yikleme
parolasini giivenli bir yerde saklayin (Not: TPM'nin tasarimindan dolayi ASUS’un gomiilii giivenlik
¢ipi on yiikleme parolasini sifirlamasi miimkiin degildir. Parola kaybolursa Uriin ancak tiim ana
kartin degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum Garanti kapsaminda degildir.)



ASUS Musteri Hizmetlerine Basvururken
ASUS teknik destege bagvurmadan 6nce Uriiniin éniiniizde oldugundan ve miikiinse acik
oldugundan emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri
ispatlamaya liitfen hazir olun.
Teknik destek hatti numarasina https://www.asus.com/support adresinden ulasilabilinir. dolay
glincel iletisim bilgileri icin IGtfen web sitesine basvurun.
ASUS, érnekleri agagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini
gergeklestirmenizi sizden talep edebilir:
Uriiniin isletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siiriiciilerin ya da uygulamalarin fabrika varsayilan
ayarlarina geri yiiklenmesi.
Glincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiiklenmesi.

+ Uriinde tanilayici arag ve programlarin calistiriimasi.

+ ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglariyla (kullanilabilir oldugunda) Uriine
erigsimine izin verilmesi.
ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da ¢dziimlenmesine yardimci olacak
diger makul faaliyetlerin gergeklestiriimesi.
Bu doldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini igeren satis faturanizin/
makbuzunun bir kopyasini ekleyin. (Liitfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli
tutar.) Garantinin dogrulanmasi igin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak
Uriiniin ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.
Herhangi bir servis siireci baglamadan énce Uriiniiniizde saklanan tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS,
Uriine kurulmus tiim verileri, yazilim veya programlari kurtarmadan silebilir. ASUS, verilerinizin
kalici kaybi, hasari ya da yanlis kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.
Uriinii orijinal ambalajinda paketleyin. Orijinal ambalaj, nakliye sirasinda
Uriiniiniiziin daha iyi korunmasini saglar. ASUS tarafindan 6zel olarak talep edilmedigi siirece
litfen Grlinden tiim aksesuarlari ve hafiza kartlari, diskler, flash bellekler gibi ¢ikarilabilir
depolama aygitlarini gikarin ve iriiniin kendisinden baska higbir sey géndermeyin. ASUS'un
talebi tizerine gonderilmedikleri ve hasar veya kayip ASUS'un kasti veya agir ihmalinden
kaynaklanmadigi siirece, ASUS'un aksesuarlarin veya ¢ikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi,
hasari veya imhasi i¢in higbir sorumlulugu olmayacaktir.
Uriine atadiginiz her tiirlii parolayi kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisi'ne bildirin. Uriine erigim bir
parolayla engellenirse ASUS Uriiniin tiim arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.
Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) igleviyle tasarlanmigsa gémiilii giivenlik gipi &n yiikleme
parolasini verin.

4. Garanti Hizmeti
Bu ASUS garantisini izlemek igin, liitfen iriinii satin aldiginiz bayiye gidin.

Yukarida s6z edilen bayinin ASUS garantisini izlemenize yardimci olamamasi durumunda, liitfen ayrintili
iletisim bilgileri icin https://www.asus.com/support/service-center-location adresindeki ASUS servis
merkezi sitesini ziyaret edin.

5. Businirli Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

Garanti, garanti siiresi boyunca normal kullanim kosullari altinda yalnizca teknik donanim sorunlarini
kapsar. ASUS, bu iriiniin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez. Urlinle birlikte paketlenmis
veya satilmis olsa bile herhangi bir yazilim sorununu veya miisteri kaynakli hasarlari veya bunlarla sinirli
olmamak Uizere asagidaki gibi durumlar kapsamaz:

(a) Bu drlinde/irlinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir ti¢lincii taraftan kaynaklanan hasar.

(b) Uriiniin, bilegenlerinin ya da aksesuarlarinin {izerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya
da kaldinimigsa.

(c) Teknolojik olarak eskimisse.



(d) Bunlarla sinirlama olmamak iizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve
asinma ve kademeli kétiilesme gibi Urliniin galigmasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla
ya da diger yollarla ortaya gikan) varsa.

(e) Savas, terorizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis kullanim, kot kullanim, ihmal
veya yanls bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa.

() Uriiniin ASUS markasini tagimayan ya da ASUS tarafindan satilmayan gevrebirim aygitina takilmasi
veya baglanmasi nedeniyle Uriin hasar gormiisse.

(9) Yazici, optik siiriicii, a§ karti veya USB aygiti gibi bir gevrebirim aygitina uygunsuztakilmasi veya
diizglin baglanmamasi nedeniyle Urlin hasar gérmiisse.

(h) Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiisse.

(i) Kullanicr Kilavuzu'nda agiklanan galistirma, depolama kosullari veya ortami diginda kullanimi
sonucunda Uriin hasar gérmisse.

() Ugiincii taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kaynakli Uriinde hasar olusmussa veya onarim ya da
degisim sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa.

(k) Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda.

(I) Tehlikeli maddeler, hastaliklar, zararlilar ya da radyasyondan kaynaklanan Uriin kullanilamama
durumu ya da hasari varsa.

6. Sorumluluk Sinirlamasi

Bu garantide de saglanan sakilar haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi,
gelir kayby, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kayb,
beklenen tasarruf kaybi, is kaybr, firsat kaybi, serefiye kaybi, itibar kayb, verilerin kaybi, hasari veya
bozulmast ya da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak iizere ne sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli
ya da sonucta ortaya ¢ikan kayip veya hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin
her tiirli kurtarma veya gogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da
kosul ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonugta
ortaya gikan hasarlardan ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma
tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait kasti ve biiyiik ihmal igeren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her
tiirli yasal sorumluluk icin gegerli degildir. Bazi yarg daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu
Garantinin Sizin igin gegerli olmadigina hilkmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta ortaya gikan
hasarlarin istisna tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi
gereklidir; bu amag igin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkl bir ilkede yer alabilecek
bagli sirketlerine ya da hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya
kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili sozi edilen tiim aktarim, saklama, igleme veya kullanma
islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri giivenligi konularindaki gecerli yasalara ve "ASUS Gizlilik
ilkesi” kosullarina bagl kalacagini garanti eder. Liitfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik ilkesi kosullarini
okuyun: (https://www.asus.com/tr/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy ).

8. Garantidigi durumlar

Garanti stiresi iginde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak iicretsiz onarilacag
anlamina gelmez. Uriiniiniizli aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gecerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Siiresi sona erer veya madde 5'daki istisnalardan
herhangi birisi gegerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul edilir. Servis isteginiz OOW seklindeyse
ve lirlintiniiz, ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte
Servis Ucreti Listesi sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis iicreti
listesini kabul ederseniz, size yedek parcalar ve Servis Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetlere ait bir
fatura sunulacaktir. Onarim iglemleri onarim iicreti 6dendikten sonra tamamlanir.

9. Terk Edilen Mal

Uriintiniiz onarildiktan/degistirildikten sonra, ASUS onarilan / degistirilmig Griiniiniizii 6nceden
kararlastinlmis RMA yontemiyle geri gonderecektir. Tamir igin ticret onayini kabul etmediginiz durumda,
ASUS teslim alindigi sekilde Griiniiniizii kararlagtirilan RMA yontemiyle geri gonderecektir. Uriiniizi
teslim almamaniz veya iletmis oldugunuz adrese teslimatin miimkiin olmamasi durumlarinda, ASUS
hizmet talebi esnasinda iletmis oldugunuz adrese bildirimde bulunur. Bildirim tarihinden 90 giin



icerisinde halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS, yiiriirliikteki yasalar ve yonetmeliklere gére
Urriind bertaraf etmek igin depolama maliyeti dahil olmak {izere sizden tazmin talebinde bulunma hakkini
ve ddenmeyen (cretler igin her tirlii yasal haciz hakkinisakli tutar.

ASUS, yasalarin izin verdigi élciide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini sakli
tutar. Sizin icin gegerli olan Garanti politikasi, satin alma aninda yiiriirliikte olan politikadir. Glincel ve
eksiksiz garanti bilgilerine ulagmak igin https://www.asus.com/support veya https://rog.asus.com/
support adresini ziyaret edebilirsiniz.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek

Bu Garanti satin alindidi tilke sinirlari igerisinde gegerlidir.

Avrupa Birligi'nde satin alindi {iriin, Avrupa Birligi icinde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.
Bu garantide asagidakileri kabul edersiniz:

Servis prosediirleri tlkeden lkeye degisebilir.
+ Bazi servis imkanlari ve/veya yedek pargalar tiim (lkelerde kullanilamayabilir.

Bazi llkelerde uygulanacak servis siiregleri igin belirli ticretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gegerli
olabilir.En son ASUS garanti bilgileri i¢in https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek
sitesini ziyaret edebilirsiniz.

+ Belli lilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestirilmeden 6nce satin alim kaniti (fatura fis,
garanti belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir,En son ASUS garanti bilgileri
icin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerlerhakkinda bilgi igin ASUS

Servis Merkezi web sitesini ziyaret edin: https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS, yasalarin izin verdigi dlgiide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini sakli
tutar. Sizin icin gegerli olan Garanti Politikasi, satin alma aninda yiiriirliikte olan politikadir. Giincel ve
eksiksiz garanti bilgilerine ulasmak igin https://www.asus.com/support veya https://rog.asus.com/
support adresini ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447
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Man/MNaki:
Homep TenedoHy:
Appeca:
En.nowra:
[laTa nokynku: / / (a4/MM/PPPP)

Ha3sBa komnaHii-npogasus:

Appeca KOMMaHii-NpoAaBLs:

TenedoHHui1 HoMep NpoAaBLS:

CepiiiHuii Homep:

Baxknueo! byapb nacka, 36epexiTb TanoH y HafitHOMy MicLi AN BAKOPUCTaHHSA B
nopanbiiomy. Komnanist ASUS 3anuiiae 3a co60t0 NpaBo BUMaraTv AaHuil JOKYMEHT
nepes NPUAHATTAM 3aABKW Ha PeMOHT. Lle He BNMBae Ha Balli 3aKOHHi NpaBa i He
06MEeXYE iX.



FapaHTia Ha MaTepuHcbKy nnaty ASUS

3aranbHi NosIoXKeHHSA

FapaHTisa Big ASUSTeK Computer Inc. (aani ASUS) HagaeTbcs He3aneXxHo Ta Ha A0AaTOK A0
6yLb-IKMX 3aKOHHKX NPaB, L0 MOXYTb 3aCTOCOBYBATUCh B KpaiHi NPUAGaHHS, i XXOAHUM YNHOM
He BMN/IMBAE Ha TaKi 3aKOHHI NpaBa Ta He 06MeXye iX. MapaHTisa Big ASUS € 06MexeHor0* i
MOLUMPIOETHLCS Ha NPOAYKLito, npuabdaHy HoBoO B odiliiHoro aunepa ASUS ans ocobuctux
noTpe6, He MOB'A3aHNX 3 OTPUMAHHAM NpuBYTKY. CKopucTaTUCA NepeBaraMu rapaHTii MOXHa 3a
YMOBM, AIKLLIO HECMIPABHOCTi MPUCTPOIO BUK/IMKaHI fle(eKTOM, NOB'A3aHNM i3 NOro BUPOGHULITBOM,
3 ypaxyBaHHAM AOTPUMaHHS NpaBu ekcrnnyatauii, BUKnageHux y «MocibHuKy kopuctyBayay, i
NPOTArOM rapaHTiHOro CTPOKY.

FapaHTiNHUIA CTPOK CTaHOBUTb 36 MicsLB 3 ATV NMOKYMKK, ane B 6yb-IKOMY BUNALKY HE MOXe
nepeBwLLyBaTV 42 MicsiLi 3 JaTW BUPOGHULTBA. CTPOK Cy6u CTaHOBUTb 48 MicALiB 3 AaTu
BMPOBHMLTBA.

BpaxoByroum BUCOKY AKICTb i HafiiHicTb npoaykuii ASUS, GpakTUYHWMiA cTpok ekcrinyaTadii
MOXe cKnagaTtu noHap 48 micsilis 3 4aTv BUPOGHULTBA. 3 METO 3a6e3neyeHHs 6e3MeYHoCTi
eKcnnyaTauii NPUCTPOLO N03a MeXamu BCTaHOBJIEHOMO CTOKY CNY>X6U KOpUCTyBayy chif
3BEPHYTUCA A0 aBTOPM30BaAHOro cepeicHoro ueHTpy ASUS ans giarHoCTMKM NPUCTPOLO Nicns
3aBepLUEHHS BCTAHOBIEHOrO CTPOKY CNYX6MU.

FapaHTiiHi 30608B'A3aHHA ASUS noLwmprooTbea TinbKu Ha opuriHanbHy KoHdirypadito
o6nafiHaHHSA. Ha BCi KOMMOHEHTH, BiApEMOHTOBaHI a6o 3amiHeHi CepBicHUM LieHTpom ASUS,
HafaeTbCA rapaHTis TPMBANICTIO B TPU MicsLi abo NPOTAroM peLuT FapaHTiiHOro CTPOKY,

B 3a/1eXKHOCTI Bifj TOro, WO 6inblie. Bci aedekTHi feTani, 3aMiHeHi Ha HOBi MY PEMOHTI,
aBTOMAaTUYHO MepexoAsTb y BnacHicTb ASUS.

lapaHTif He MOLIMPIOETbCA Ha AOAATKOBI akcecyapy, IKi MOXYTb iTV B KOMMNEKTi 3 NPUCTPOEM.
MpuaGaHHAM LbOro MPUCTPOIO CMNOXMBAY MiATBEPAXYE 3rofly Ha HafaHHA NePCOHANbHUX faHNUX
npwv 3BEPHEHHi A0 cepBiCHOro LieHTPy. Byab-ike BUKOPUCTaHHS Balmx gaHux 6yae 3axuLyeHo
MoniTukoto KoHoiaeHuiHocTi ASUS (https://www.asus.com/ua/Terms_of_Use_Notice_Privacy
Policy/Privacy_Policy).

* O6MexeHa rapaHTis Biff ASUS - rapaHTiiiHi 3060B'A3aHHS BUPOGHWMKA, fKi 3a6e3nevyroTbest
TifIbKU NPY AOTPUMaHHi yMOB (06MeXeHb), BUKNaAEHUX Y rapaHTiiiHOMY TasloHi Ta B rapaHTilHKUX
nonitmkax Ha odiuiiHomy caiti ASUS.

BinbLw fetanbHy iHbopMaLito 3 MOXIMBUMM 3MiHAMU YMOB HaZiaHHSA rapaHTii MOXHa 3HaWTK

Ha cTopiHui nopTany niaTpumky (https:/www.asus.com/ua-ua/support/) B po3gini FapaHTiiiHa
nonitTuka.

Mepen 3BepHeHHAM Ao CepsicHoro ueHTpy ASUS

BiaBifaiiTe noptan NigTpPMMKM 3a nocunaHHAM https://www.asus.com/ua-ua/support/ a6o
3BEePHITbCA [0 CNyX6M TEXHIYHOT NiATPUMKM (KOHTaKTHa iHhopMaLlis ZoCTynHa Ha nopTani) Ans
[iarHoCTUKM Npo6ieMun Ta OTPUMaHHS HEO6XiAHOT AONOMOrK. Y pasi BUHUKHEHHS HECTIPABHOCTI,
Lo BUMaraTume nepegadi npuctpoto Ao CepsicHoro LeHTpy ASUS, 3BepHiTbCA A0 CEPBICHOMO
BiAAiNy MarasuHy-npogasLs.

[apaHTiNHUI PEMOHT BUKOHYETHCS 3@ YMOBU Npe ' sBIEHHS HANIEXXHUM YMHOM 3arMOBHEHOIrO
rapaHTiNHOro TasnoHy (3 060B'A3KOBIM 3a3HAYEHHSIM CEPINHOr0 HOMEPY NPUCTPOLO, AATK
MOKYMKM, @ TAKOX HalMeHyBaHHS, Ko Ta/a6o neyatka NpoAaBLs) Ta po3paxyHKOBOro
LOKYMEHTA, LU0 NiATBEPAXKYE MOKYMKY.

36epiraiTe opuriHanbHy ynakoBky 3a4/1a 3a6e3neyeHHs KpaLoro 3axMcTy NpMCTPOLO Nif vac
noro TpaHcnoptyBaHHA Ao CepsicHoro LeHTpy ASUS.
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CepBiCcHUI LLeHTPp Mae NpaBo nepefaTy NPUCTPIl Ha 36epiraHHs TPeTiM 0co6aMm y pasi, SKLLo
BNTACHWK He 3abupae nNpucTpin foBLe 60 AHIB Nicns 3aKiHYEHHS PEMOHTY NpW BiAMNOBIAHOMY
MOBIAOMIIEHHI NPO Lie BacHuka. Mnara 3a Take 36epiraHHa NOKNaAaeTbCs Ha BaCHUKA
NPUCTPOIO.

Mepepaya npuctpoto Ao CepsicHoro ueHTpy ASUS npoTAroM rapaHTinHOro CTPOKY He 03Hauae,
Lo BiH 6yfie BiApPEMOHTOBaHWI 6e3KOLTOBHO. [Nicns npuitoMy NpucTpoto cepBicHUi LeHTp ASUS
3anumLae 3a coboto NpaBo NepeBipUTYH AINCHICTb rapaHTii.

AKLWo B pe3ynbTaTi fiarHOCTUKM Byae BCTAHOBNEHO, LLLO MPUCTPIN He NiaNisArae rapaHTivHoMy
PEMOHTY, 6yfie HaflaHWi CNMCOK MAATHUX NOCAYT i3 MPOMO3ULIELD PEMOHTY, SKi MOXHA NPUAHATH
a60 BiXUNNTU. Y Mexax, BCTaHOBJIEHUX YUHHWUM 3aKOHOAaBCTBOM, CepBicHUI LieHTp ASUS
MOXe CTAryBaTu NnnaTy 3a AiarHoCTyKY, AKLLO NPUCTPIl He NigNsarae rapaHTinHOMY PEMOHTY, a
Mpomno3uLis NIaTHOrO PEMOHTY BifiXUeHa; a6o AKLLO NPUCTPIil He BUMarae peMoHTY (3asiB/eHa
HecnpaBHiCTb He MigTBepAnnIacs).

BuHaTku

[apaHTiA HegiicHa y BUNaaKax, Konu:

(a) NpuCTpiit BUKOPUCTOBYBABCA B LiiNSiX, L0 He BiAMOBiAatoTb NOro NpsMOMY NPU3HAYEHHIO;

(b) nedekT (BKMHOYAKOUM MOLLIKOIXKEHHS MOBEPXOHb MPUCTPOL) BUHMK Micns nepegaui
MPUCTPOIO CMOXKMBaYeBi Ta BUKJIMKAHUI HEMPaBUIbHUM i (a60) HeA6anM NMOBOKEHHSM,
HeMnpaBWIbHUM TPAHCMOPTYBAHHSM, 06CNYroByBaHHSM, BUKOPUCTaHHAM i (a60) 36epiraHHsM
NPUCTPOIO MOKYMLIEM;

(c) npucTpiit Mae fedexTy, WO BUHUKAM B pe3yNbTaTi HeHaNeXHUX yMoB ekcrtyaTauii (KopoTki
3aMUWKaHHS, NepeBaHTaXeHHs, MeXaHiuHi, enekTpuyHi Ta (a6o) TeNnMoBi MOLUKOMKEHHS,
3aCTPAMi KOHTaKTH, TPILLMHK, BiAKONW, CNiaW yaapiB i (a6o) MexaHiYHOro BNAMBY i T.4.);

(d) rapaHrTiitHa neyaTka, rapaHTiiiHa Hakneika abo cepiliHWii HOMEep NPUCTPOIO BUAANEHI,
BUMpaB/eHi, 3incoBaHi a6o NOLIKOAXEHI;

(e) medekxT cTaB pesynbTaTOM HeMpaBWUbHOMO BCTAHOBEHHS, MiAKOYEHHS i (a60)
HanalTyBaHHS MPUCTPOLO, BKIOYAKOUM MOLUKOLKEHHS, BUKNMKAHI NiAKNOYEHHSM
MPUCTPOIO L0 [XKEPEN XUBIIEHHS, LLO He BiAMOBIAAOTb CTaHAapPTaM napaMeTpiB XUBEHHS,
TENIEKOMYHIKaLiHNX, KabeNbHUX MepeX Ta iHLIMX NOAIGHMX 30BHILLHIX haKTopiB;

(f) medekT cTaB pe3ynbTaTOM HEMPaBWUbHOMO NiAKIFOYEHHS 30BHILLHIX NPUCTPOIB, sike
npW3Beno A0 BUXOAY 3 Nafly BCbOro NpPUCTPOLO abo SKOICh Oro YacTUHY;

(g) NOLIKOMKEHHS BUKIIMKAHI BUKOPUCTaHHAM HECTaHAAPTHUX Ta (a60) HesKICHUX BUTPATHUX
Martepianis, NpuIaAas, 3anacHNUX YaCTUH, eleMEHTIB XUBJeHHs | (a6o) HociiB iHhopmMaLli
Pi3HMX TUMIB;

(h) BuABNEHI cnigyn peMoHTY haxiBLAMM, He YNOBHOBaXKeHUMM KomnaHieto ASUS, i (a6o)
BUSABEHI IHLLI CNiAN HeaBTOPU30BAHHOMO BTPYYaHHS;

(i) BUSIBNEHI NOLIKOAXEHHS, WO BUK/IMKaHI NOTPansHHAM BCepeAnHY NMPUCTPOI CTOPOHHIX
npefaMeTiB, PpeYOBWH, PiANH TOLLO;

(j) nowwKomKeHHs CTano HacnigKoMm il Bipycy i (a6o) HeniLeHsiMHOro NnporpaMHoro
3a6esneyeHHs;

(k) medeKT BUKIMKaHUIA Ajeto HemepeGOPHUX CUl, HELLLACHUM BUNaAKOM, HaBMUCHUMY i (a6o)
HeoBepexxHUMMU JissMu KopucTyBaya i (a6o) TpeTix oci6;

(I) icHyroTb 06MeXEeHHS B YaCTUHI CyMICHOCTI MPOAYKTY 3 iHLIMMM NpUcTposiMu. Yepes
TEXHOJOrYHI 0COBNMBOCTI AiesiKi NPUCTPOT MOXYTb MaTh 06MEXEHHS B po6oTi a6o 6yTH
HEeCYMiCHUMM 3 LM NPOAYKTOM;

(m)30BHiLWHIN AedeKT, Lo BUHMK BHACNiAOK MPUPOAHOro 3HOCY B yMOBax TpUBanoi ekcryaTauii
NpUCTPOLO;

(n) Ta B iHWWKX BUNagKax, KoM HECMPaBHICTb BUHUKA HE 3 BUHW BUPOGHMKA.



HoaaTkoBa iHpopMaLis 3 gornaay sa NPUCTPOEM

YBa)KHO NpoyuTaiiTe Ta JOTPUMYNTECH YCiX NpaBun excryaTaLii Ta TexHiKK 6e3neku,
BUKNafeHnx y «MOoCiGHMKY KopucTyBayay.
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lapaHTia HagaHa

ACYCTeK Komn'toTep IHK.
N¢ 15 Ni-Te Poyg, MNentoy
Tainbei 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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Formulir Informasi Jaminan ASUS
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Tn./Ny./Nn.:

Nomor Telepon:

Alamat:

E-mail:

Tanggal Pembelian: / / (HH/BB/TTTT)

Nama Dealer:

Alamat Dealer:

Nomor Telepon Dealer:

Nomor Seri:

PENTING! Simpan kartu ini di tempat yang aman untuk acuan mendatang. ASUS berhak
meminta dokumen ini sebelum menerima permintaan perbaikan. Hal ini tidak akan
mempengaruhi atau membatasi hak hukum wajib Anda.



Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer Inc.
(selanjutnya disebut “ASUS") kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) atas sistem komputer ASUS
(selanjutnya disebut “Produk”). Kartu Jaminan ini diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan
dan ketentuan berikut. Agen Servis dan Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan
layanan yang ditanggung dalam Jaminan ini.

Masa Garansi Produk:

Periode garansi untuk Mainboard adalah 36 bulan dan Mainboard Workstation adalah 60 bulan* (“Masa
Garansi") sejak tanggal produk pertama kali dibeli oleh pelanggan akhir (“Tanggal Pembelian”). Jika
bukti pembelian tidak dapat diberikan, tanggal produksi yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai
awal dari Masa Garansi.

* Silakan kunjungi situs Dukungan ASUS di https://www.asus.com/id/support/warranty-status-inquiry/
untuk detail lebih lanjut.

Hak Hukum

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara
tempat Anda membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam kondisi
apapun.

1. Umum

ASUS menjamin Produk dari cacat dalam pengerjaan dan material selama Masa Garansi. Garansi tidak
mencakup aksesori yang disertakan, yang dikirimkan bersama dengan Produk seperti kabel, pelindung
170, dll. Jika Produk gagal selama penggunaan normal dan semestinya dalam Masa Garansi, ASUS
sesuai kebijakannya akan memperbaiki atau mengganti bagian-bagian Produk yang cacat, atau Produk
itu sendiri, dengan suku cadang atau produk baru atau rekondisi yang secara fungsional setara dengan
yang lebih unggul dari yang semula dipasok. Garansi ini hanya berlaku jika Produk baru diproduksi pada
Tanggal Pembelian dan bukan dijual dalam keadaan bekas, diperbarui, atau detik pembuatan. Harap
simpan faktur pembelian asli dan kartu garansi ini untuk permintaan layanan di masa mendatang.
Garansi ini tidak termasuk kegagalan yang disebabkan oleh pemasangan, pengoperasian, pembersihan
atau pemeliharaan yang tidak tepat, kecelakaan, kerusakan, penyalahgunaan, penggunaan tidak wajar,
modifikasi pada produk diluar rekomendasi ASUS, program perangkat lunak, keausan normal atau
peristiwa lainnya, tindakan, keteledoran atau kelalaian di luar kendali ASUS. Untuk keterangan lebih
lanjut, lihat bagian 6 dari Kartu Garansi ini. Semua komponen yang diperbaiki atau diganti oleh Pusat
Layanan ASUS masih dalam garansi selama tiga bulan atau mengikuti sisa masa garansi, mana saja
yang lebih lama. Setelah penggantian Produk atau komponen berdasarkan Jaminan ini, Produk atau
komponen asli secara otomatis menjadi milik ASUS. Anda setuju untuk mengalihkan kepemilikan
Produk atau komponen asli kepada ASUS dan mengembalikannya kepada ASUS jika diperlukan.

2. Dukungan Perangkat Lunak

Setiap perangkat lunak yang diikutsertakan dengan Produk disediakan “apa adanya”. ASUS tidak
menjamin gangguan atau bebas masalah dari perangkat lunak yang disediakan pada Produk. Lihat
lisensi perangkat lunak atau lisensi pengguna akhir untuk mendapatkan dukungan dari masing-masing
vendor. Jaminan ini mencakup perangkat keras Produk. ASUS akan menyediakan dukungan teknis
untuk perangkat lunak terinstal yang diberikan bersama Produk asalkan telah mempertimbangkan
fungsi perangkat keras yang semestinya. Untuk masalah perangkat lunak lain, sebaiknya baca panduan
pengguna, situs Web dukungan ASUS, dan/atau sumber info online lainnya. Perangkat lunak pihak
ketiga mungkin memerlukan dukungan dari vendor terkait.

3. Tanggung jawab pelanggan
Saat menggunakan Produk

Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna tersebut.

Jangan melepaskan thermal modul, melepas dan memasang kembali thermal modul dapat
menyebabkan kerusakan koneksi dan merusak komponen.
Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala.
Simpan materi kemasan asli. Jika Produk perlu dikembalikan untuk diperbaiki, kemasan asli akan
melindungi Produk secara lebih baik selama dalam perjalanan.
Baca panduan pengguna dan situs Web dukungan ASUS untuk mendapatkan solusi dalam
mengatasi masalah, sebelum menghubungi layanan pelanggan.

+Jika Produk dirancang dengan fungsi TPM (Trusted Platform Module), simpan sandi boot awal dari
embedded security chip di tempat yang aman (Catatan: Karena rancangan dari TPM, maka ASUS
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tidak mungkin mengatur ulang sandi boot awal dari embedded security chip. Jika sandi tersebut
hilang, maka Produk hanya dapat diperbaiki dengan mengganti motherboard secara keseluruhan,
dan hal ini tidak tercakup dalam Jaminan.)

Saat menghubungi ASUS Customer Service
Sebelum menghubungi dukungan teknis ASUS, pastikan Anda berada di hadapan Produk dan telah
dihidupkan, jika memungkinkan. Siapkan juga nomor seri, nama model, dan bukti pembelian Produk.
Email dukungan teknis dapat ditemukan di https:/www.asus.com/support.
Atas permintaan ASUS, Anda akan diminta melakukan tugas atau tindakan untuk mengatasi
masalah Produk, yang mungkin mencakup seperti di bawah ini:
Mengembalikan sistem operasi Produk, driver yang diinstal di pabrik, dan aplikasi ke pengaturan
default pabrik.
Menginstal update, patch, atau paket update.
Menjalankan alat bantu dan program diagnostik di Produk.
Membolehkan staf dukungan teknis ASUS mengakses Produk menggunakan alat bantu diagnostik
jarak jauh (bila tersedia).

+  Melakukan aktivitas wajar lainnya yang diminta oleh ASUS untuk membantu mengidentifikasi atau
mengatasi masalah.
Jika masalah tidak dapat diatasi dari jauh, maka Anda harus membawa Produk ke ASUS Repair
Center (proses ini disebut sebagai “RMA"). ASUS akan menerbitkan nomor RMA untuk Produk Anda.
Catat Nomor RMA Anda untuk tujuan pelacakan.
Menjelaskan masalah secara rinci dan lengkap pada formulir permintaan RMA.
Menyertakan salinan kartu jaminan lengkap dan salinan faktur/resi penjualan yang berisi rincian
pembelian Produk Anda. (Perlu diketahui: ASUS berhak meminta dokumen asli.) Jika Anda tidak
dapat memberikan dokumen yang diminta untuk validasi jaminan, maka tanggal produksi Produk
yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai tanggal pembelian.
Memastikan Anda telah mencadangkan semua data dan menghapus semua informasi pribadi,
rahasia, kepemilikan sebelum proses servis apapun dimulai. ASUS dapat menghapus data, perangkat
lunak, atau program apapun yang terinstal di Produk tanpa mengembalikannya. ASUS tidak akan
bertanggung jawab atas kehilangan permanen, kerusakan, atau penyalahgunaan data Anda.
Kemas Produk dalam kemasan yang aman dan stabil. Kemasan asli dapat digunakan untuk tujuan
ini. Bagaimanapun juga, pengemasan harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:
Menggunakan kotak yang kokoh dengan penutup yang lengkap.
Melepas semua label, indicator material berbahaya dan tanda bekas dari pengiriman sebelumnya
yang sudah tidak berlaku lagi dari kotak.
Bungkus setiap item terpisah.
Gunakan material bantalan yang memadai
Gunakan plester yang kuat dan dirancang untuk pengiriman

+  Tidak menggunakan tali atau pembungkus berlebihan
Gunakan satu label alamat yang jelas, lengkap dengan alamat pengiriman dan informasi
pengembalian
Sertakan label alamat tersebut di dalam kemasan
Jangan kirim apapun selain Produk. Kecuali jika diminta secara khusus oleh ASUS, lepaskan semua
aksesori serta perangkat penyimpanan yang dapat dilepas, seperti kartu memori, disk, flash drive,
dari produk dan jangan kirimkan apa pun selain Produk itu sendiri. ASUS tidak bertanggung jawab
atas kehilangan, kerusakan, atau kehancuran aksesori atau peranti penyimpanan yang dapat
dilepas, kecuali jika aksesori atau peranti tersebut dikirim atas permintaan ASUS dan kerusakan
atau kehilangan tersebut disebabkan oleh kesengajaan atau kelalaian yang disengaja oleh ASUS.
Jika produk yang digunakan memiliki fitur TPM (Trusted Platform Module) , maka Anda wajib
menyediakan sandi password boot awal dari embedded security Chip.
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4. Layanan Perbaikan

Harap kunjungi toko ritel tempat pembelian untuk klaim garansi ASUS.
Apabila toko ritel pembelian tidak dapat membantu untuk klaim garansi, harap kunjungi website ASUS

Service Center di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia untuk informasi Lokasi

Service Center.



Jika RMA diperlukan, maka Anda harus membawa produk ke ASUS Repair Center terdekat. ASUS
sesuai kebijakannya mungkin akan menyederhanakan prosedur servis dengan menawarkan Anda untuk
membawa Produk ke toko ritel tempat pembelian atau melalui layanan pengambilan dan pengiriman
gratis.

5. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

Garansi hanya mencakup perangkat keras teknis selama Masa Jaminan dalam kondisi penggunaan
normal. ASUS tidak menjamin pengoperasian Produk ini tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Garansi ini tidak mencakup masalah perangkat lunak meskipun dikemas atau dijual bersama produk
atau kerusakan yang disebabkan oleh pelanggan atau keadaan, seperti namun tidak terbatas pada:

(@) Kerusakan pada Produk ini yang disebabkan oleh Anda atau pihak ketiga yang tidak sah;

(b) Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;

(c) Keusangan;

(d) Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) pada Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian
dan fungsi Produk, misalnya tanpa terbatas pada karat, perubahan warna, tekstur atau permukaan,
keausan dan keusangan, serta deteriorasi bertahap;

(e) Kerusakan Produk yang disebabkan oleh peperangan, terorisme, kebakaran, kecelakaan, bencana
alam, kesalahan penggunaan yang disengaja maupun tidak disengaja, penyalahgunaan, kelalaian,
pemeliharaan yang tidak semestinya, dan penggunaan dalam kondisi tidak normal;

(f) Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke
perangkat periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB;

(g) Kerusakan Produk yang disebabkan gangguan listrik eksternal atau kecelakaan apapun;

(h) Kerusakan Produk yang disebabkan penggunaan di luar parameter operasional, penyimpanan, atau
lingkungan yang dijelaskan secara rinci dalam Panduan Pengguna;

(i) Kerusakan Produk yang disebabkan perangkat lunak pihak ketiga atau virus, atau hilangnya
perangkat lunak maupun data yang mungkin terjadi sewaktu perbaikan atau penggantian;

(i) Tidak dapat digunakan karena sandi keamanan lupa atau hilang;

(k) Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan kontaminasi dengan zat berbahaya,
penyakit, vermin, atau radiasi;

(I) Penipuan, pencurian, kehilangan tanpa sebab, atau kerusakan maupun kondisi merusak yang
disebabkan tindakan yang disengaja oleh pelanggan.

6. Batasan Kewajiban

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-undang
yang berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental, atau
konsekuensial yang disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau berdasarkan teori
hukum lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat, kehilangan penghasilan,
kehilangan laba aktual atau yang diharapkan (termasuk kehilangan laba atas kontrak), kerugian
penggunaan uang, kehilangan tabungan yang diharapkan, kehilangan bisnis, kehilangan peluang,
kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan maupun kerusakan data, atau data korup,

atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung maupun konsekuensial, apapun
penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti, biaya pemulihan atau produksi ulang
data yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk. Pembatasan tersebut di atas tidak berlaku
untuk klaim kematian maupun cedera badan, atau kewajiban hukum apapun karena tindakan yang
disengaja atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian
atau pembatasan atas kerugian insidental atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut
mengesahkan Jaminan ini, pembatasan di atas tidak berlaku untuk Anda.

7. Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, mentransfer, dan memproses data pribadi agar dapat memfasilitasi
layanan yang diminta; sehingga untuk tujuan ini, data Anda mungkin akan ditransfer ke dan diproses

di negara tempat ASUS maupun kantor yang dimiliki perusahaan afiliasinya. Termasuk Negara di luar
Negara Uni Eropa, dimana hukum yang berlaku tidak menjamin perlindungan data setara dengan hukum
di Negara Uni Eropa. Namun, Asus akan menggunakan dan selalu melindungi data pribadi anda dan di
Negara manapun sesuai dengan Kebijakan Privasi ASUS https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice
Privacy_Policy/Privacy Policy/
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8. KasusdiLuarJaminan

Pengembalian Produk ke ASUS Repair Center selama Masa Garansi tidak akan secara otomatis
dapat diartikan bahwa Produk akan diperbaiki tanpa biaya. Setelah menerima Produk, ASUS berhak
memeriksa validitas Jaminan dan permintaan Anda atas layanan Jaminan. Jika Masa Garansi telah
habis atau jika pengecualian dalam klausul 5 berlaku, maka permintaan Anda akan dianggap sebagai
“O0W" (di luar jaminan). Jika permintaan layanan adalah OOW dan jika berdasar pada penilaian
ASUS produk anda dapat diperbaiki, maka Daftar Biaya Servis untuk perbaikan akan diberikan kepada
Anda, dan Anda dapat menerima atau menolaknya. Jika Anda menerima perbaikan, maka kami akan
mengenakan tagihan kepada Anda untuk tenaga perbaikan, suku cadang, dan biaya lainnya yang
tercantum dalam Daftar Tagihan Servis. Anda harus membayar tagihan tersebut dalam waktu 14 hari
sejak tanggal faktur diterbitkan. Perbaikan hanya akan diselesaikan setelah faktur dilunasi.

9. Propertiyang tidak diambil

Setelah Produk Anda diperbaiki, ASUS akan mengembalikan produk yang telah diperbaiki/penggantian
produk melalui metode RMA yang telah disepakati atau jika Anda tidak menyetujui penawaran
perbaikan, ASUS akan mengirimkan kembali Produk Anda dalam kondisi seperti saat diterima melalui
metode RMA yang telah disepakati. Jika Anda tidak mengambil Produk, atau jika pengiriman tidak
dapat dilakukan ke alamat yang Anda berikan, maka ASUS akan memberikan pemberitahuan ke alamat
yang telah anda berikan pada saat meminta bantuan layanan. Jika anda tetap tidak mengambil kembali
Produk tersebut dalam waktu 90 hari dari pengiriman pemberitahuan, ASUS berhak mengklaim kerugian
kepada Anda, termasuk biaya penyimpanan.

Sepanjang diizinkan oleh hukum, ASUS berhak menafsirkan ketentuan dalam Informasi Garansi ASUS
ini. Kebijakan Garansi yang berlaku untuk Anda adalah yang berlaku pada saat pembelian. Mohon
kunjung situs “ASUS Support” di https://www.asus.com/support atau https://rog.asus.com/support
untuk informasi lengkap dan terbaru dari garansi ASUS.

10. Jaminan dan Dukungan
Jaminan ini hanya berlaku di negara pembelian.
Anda mengetahui bahwa dalam garansi ini:
+  Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.
Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis dilakukan.
Untuk informasi rinci, kunjungi situs Dukungan ASUS di https://www.asus.com/support.

Negara tertentu mungkin memerlukan dokumentasi tambahan, misalnya bukti pembelian atau bukti
impor yang sesuai, sebelum melakukan Jaminan dan Dukungan, kunjungi situs Dukungan ASUS di
https://www.asus.com/support.

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi
terbaru dari lokasi Service Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128
atau di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia.

Sepanjang diizinkan oleh hukum, ASUS berhak menafsirkan ketentuan dalam Informasi Garansi ASUS
ini. Kebijakan Garansi yang berlaku untuk Anda adalah yang berlaku pada saat pembelian. Mohon
kunjung situs “ASUS Support” di https://www.asus.com/support atau https://rog.asus.com/support
untuk informasi lengkap dan terbaru dari garansi ASUS.

Informasi kontak ASUS
Jaminan ini disediakan oleh:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447



No. Kota Provinsi Alamat Waktu Operasional
1 Jakarta Utara Jakarta Komplek Agung Sedayu, Ruko Harco | Senin—Jumat: 09:30-
Mangga Dua Blok J No. 18-19, JI. 17:00
Mangga Dua Raya, Jakarta Utara, Sabtu: 09:30-12:00
Jakarta, Indonesia, 10730
2 Surabaya Jawa Timur JI. Klampis Jaya No. 39, Surabaya, Senin—Jumat: 09:30-
Jawa Timur, Indonesia, 60117 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
3 Yogyakarta Yogyakarta Ring Road Square Kav.5, Jalan Ring | Senin—Jumat: 09:30-
Road Utara KM 5, Condongcatur, 17:00
Depok, Yogyakarta, Yogyakarta, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 55283
4 Bandung Jawa Barat Ruko Jalan Gurame No. 18B Kel. Senin—Jumat: 09:30-
Burangrang Kec. Lengkong Kota, 17:00
Bandung, Jawa Barat, Indonesia, Sabtu: 09:30-12:00
40262
5 Medan Sumatera JI. S. Parman, Kompleks MBC Blok Senin—Jumat: 09:30-
Utara AA No. 1, Medan, Sumatera Utara, 17:00
Indonesia, 20112 Sabtu: 09:30-12:00
6 Semarang Jawa Tengah | JI. Sriwijaya Ruko No. 72D, Senin—Jumat: 09:30-
Semarang, Jawa Tengah, Indonesia, | 17:00
50241 Sabtu: 09:30-12:00
7 Pekanbaru Riau JI. Ahmad Yani No. 17B. Senin—Jumat: 09:30-
Kelurahan Sago, Kecamatan 17:00
Senapelan, Pekanbaru, Riau, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 28151
8 Palembang Sumatera JI. Rasyad Nawawi No. 244 RT 5RW | Senin—Jumat: 09:30-
Selatan 2 Kel 9 llir, Palembang, Sumatera 17:00
Selatan, Indonesia, 30113 Sabtu: 09:30-12:00
9 Denpasar Bali JI. Teuku Umar Barat No.888D Senin—Jumat: 09:30-
(Depan Depo Bangunan), Denpasar, | 17:00
Bali, Indonesia, 80117 Sabtu: 09:30-12:00
10 Makassar Sulawesi JI. Pengayoman, Ruko Edelweis No. | Senin—Jumat: 09:30-
Selatan A3D, Kel Masale, Kec Panakukang, 17:00
Makassar, Sulawesi Selatan, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 90231
11 Balikpapan Kalimantan JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT | Senin—Jumat: 09:30-
Timur 40 No. 38, Balikpapan, Kalimantan 17:00
Timur, Indonesia, 76114 Sabtu: 09:30-12:00
12 Cirebon Jawa Barat JI. Tuparev No.41B RT.2/3 Senin—Jumat: 09:30-
Kecamatan Kedawung, Cirebon, 17:00
Jawa Barat, Indonesia, 45153 Sabtu: 09:30-12:00
13 Depok Jawa Barat JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko Senin-Jumat: 09:30-
Daniel Bakery, Depok, Jawa Barat, 17:00
Indonesia, 16423 Sabtu: 09:30-12:00
14 Malang Jawa Timur JI. Semeru 17 Kav. A, Malang, Jawa | Senin-Jumat: 09:30-

Timur, Indonesia, 65115

17:00
Sabtu: 09:30-12:00
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No. Kota Provinsi Alamat Waktu Operasional
15 Bogor Jawa Barat JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Senin—Jumat: 09:30-
Burangrang No.4, Tanah Sareal, 17:00
Bogor, Jawa Barat, Indonesia, 16161 | Sabtu: 09:30-12:00
16 Solo Jawa Tengah JI. Ronggowarsito No. 151 Blok A, Senin—Jumat: 09:30-
Solo, Jawa Tengah, Indonesia, 57131 | 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
17 Purwokerto Jawa Tengah Ruko Glempang No. 69, JI. HR. Senin-Jumat: 09:30-
Boenyamin, Bancarkembar RT02 / 17:00
RWO05 Sabtu: 09:30-12:00
Purwokerto Utara, Kab. Banyumas,
Purwokerto, Jawa Tengah, Indonesia,
53121
18 Bekasi Jawa Barat Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 Senin-Jumat: 09:30-
No. 9 JI. K.H. Noer Alie, Pekayon 17:00
Jaya, RT 03/07, Bekasi, Jawa Barat, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 17148
19 Kediri Jawa Timur JI. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri, Senin—Jumat: 09:30-
Jawa Timur, Indonesia, 64122 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
20 Pontianak Kalimantan Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani Senin—Jumat: 09:30-
Barat Megamall (Sentra Bisnis) Blok B 17:00
11, Pontianak, Kalimantan Barat, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 78122
21 Padang Sumatera Barat | JI. AR Hakim No. 10 A, Padang, Senin—-Jumat: 09:30-
Sumatera Barat, Indonesia, 25211 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
22 Jambi Jambi JI. Jend. Sudirman No 82 RT. 01 Kel. | Senin—Jumat: 09:30-
Thehok, Kec. Jambi Selatan, Jambi, 17:00
Jambi, Indonesia, 36139 Sabtu: 09:30-12:00
23 Bandar Lampung JI. Teuku Umar No. 97, Kelurahan Senin—-Jumat: 09:30-
Lampung Penengahan, Kecamatan Tanjung 17:00
Karang Pusat, Bandar Lampung, Sabtu: 09:30-12:00
Lampung, Indonesia, 35112
24 Tangerang Banten JI. M.H. Thamrin No. 12E, Cikokol, Senin—-Jumat: 09:30-
Tangerang, Banten, Indonesia, 15117 | 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
25 Manado Sulawesi Utara | JI. Piere Tendean, Kawasan Senin—Jumat: 09:30-
Megamas, Komp. Ruko Best Profit 17:00
Blok | F No.10, Manado, Sulawesi Sabtu: 09:30-12:00
Utara, Indonesia, 95111
26 Banjarmasin Kalimantan JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, Senin—Jumat: 09:30-
Selatan Banjarmasin, Kalimantan Selatan, 17:00
Indonesia, 70236 Sabtu: 09:30-12:00
27 Banda Aceh Aceh JI. Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Senin—-Jumat: 09:30-
Kuta Alam, Banda Aceh, Aceh, 17:00
Indonesia, 23126 Sabtu: 09:30-12:00

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi
terbaru dari lokasi Service Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128
atau di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia.
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Phan théng tin bao hanh cia ASUS

Ong/ Ba:

So dién thoai:

Dia chi:

E-mail:

Ngay mua: / /

Tén daily:

(Ngay/Thang/Nam)

Dia chi dai ly:

S6 dién thoai dai ly:

S0 séri:

CHU Y QUAN TRONG! Xin vui long gitt so béo hanh nay 6 noi an toan dé dung dén sau
nay. ASUS c6 quyen yéu cau xuét trinh s8 nay trudc khi chap nhén yéu céu stra chira. Diéu
nay khong anh hudng hodc han ché céc quyén theo luat dinh danh cho ban.
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Dich vu bao hanh clia ASUS (goi tét la “Béo hanh”) dugc cung cap bai ASUSTeK Computer Inc. (goi tat
la "ASUS") cho ngudi mua ( sau day goi la “Ban”) Bo mach chd ASUS (goi la “San pham”). Bao hanh
nay cung cap cho San pham, tuan theo céc diéu khoan va diéu kién sau. Cac Dai ly dich vu y quyén va
Trung tdm bdo hanh ASUS sé& cung cap dich vu trong thai gian bao hanh.

Thai gian bao hanh san pham

Bao hanh ap dung cho khoang thoi gian c6 thé tir 12 théng dén 60 thang* (“Thai gian béo hanh") dugc
tinh k& tir ngay san phdm ban cho ngudi ding cudi [an dau (“Ngay mua”). Néu khong cung cap duoc
chirng nhan mua hang thi ngay san xuat dugc ASUS ghi nhan sé dugc xem la ngay bat dau thi gian bao
hanh.

* Xin vui long vao trang web h trg chinh thirc clia ASUS tai dia chi https://www.asus.com/support d&
biét thém thong tin chi tiét.

Luat dinh vé bao hanh

Dich vu bdo hanh nay dugc cung cap mot cach doc 1ap véi cac luat dinh vé bao hanh dugc &p dung tai
qudc gia mua thiét bj va khong bi anh hudng hoéc gidi han béi bat ky luat dinh nao vé bao hanh trong
moi tinh hudng.

1. Diéu khoan chung

ASUS dam bao san pham khéng b 16i trong qua trinh sén xuat va 16i linh kién trong thai gian bao hanh.
Cac phu kién tang kem theo san pham nhu: day cap, tam chén 1/0, v.v. khong dugc bao hanh. Néu sén
pham 16i trong qua trinh str dung binh thudng va dugc str dung ding céch trong thai gian bao hanh,
ASUS sé quyét dinh stra chifa hodc thay thé cac linh kién 16i trén san pham, hoéc toan bo san phéim,

véi cac linh kién hodc sén pham mdi hay da dugc xr Iy dé co thé hoat dong mot cach binh thudng nhur
nhiing linh kién dugc cung cap ban d4u. Ché& do bao hanh nay chi dugc dp dung trén san pham dugc
bén mdi lan dau sau khi xuat xudng va khong phal dugc ban lai sau khi da qua str dung hodc tan trang
lai [an hai. Xin vui l1ong gir hda don mua hang ban géc va sé bao hanh nay dé str dung khi diing dich vu
nay trong tuong lai. Ché dé bao hanh nay khdng bao gém 16i do 1&p dat, str dung, vé sinh hogic bao tri
khéng ding céch, tai nan, hong hdc do vo tinh hay cd y, stra chira ma khong phai do ASUS thuc hién, céc
chuong trinh phan mém, hao mon binh thuong hoéc bat ky sur kién, hanh dong, méc dinh hoac thiéu sét
nao khac ngoai tdm kiém sodt clia ASUS. D€ biét thém chi tiét, xin vui Iong xem phén 6 cla s6 bao hanh
nay. Tat cd cdc linh kién duoc stra chira hodc thay thé bdi mét trung tam bao hanh Uy quyén ctia ASUS
sé dugc bao hanh 3 thang hoac tiép theo thai gian bao hanh con lai, tuy theo diéu kién nao kéo dai hon.
Khi thay thé€ San pham hodc (cac) b6 phan theo Chinh sach bao hanh nay, San pham hodc (cac) b6 phéan
goc sé ty dong tré thanh tai san clia ASUS. Ban dong y chuyén giao quyén sé hitu San pham hodc (céc)
b6 phan géc cho ASUS va tra lai cho ASUS néu ¢ thé.

2. Hotrg phan mém

Bat ky phén mém nao di kém san pham déu duoc cung cép véi tinh chat “tdng kém”. ASUS khong dam
bao qua trinh hoat dong lién tuc hodc khong I6i ctia bat ky phan mém nao cung ¢ cép kém theo san pham.
Tham khao gidy phep phan mém hogc thda thuan gidy phép ngual dung cudi dé dugc hé trg tir cac nha
cung cap tuong (ing. Ché d6 bao hanh nay chi danh cho phan clmg clia san pham. ASUS chi cung cép
hé trg ky thuat cho phan mém dugc cai dat san cda san pham khi lién quan dén hoat dong binh thuong
cla phan ctng. D3 véi cac van dé phan mém khac, chiing toi khuyén quy khach hang xem lai huéng
dén st dung, trang web hd trg ctia ASUS va/hodc cac nguon truc tuyén khac. Phan mém cla hang thi
ba c6 thé can sy hd trg tir nha cung cép tuong tng.

3. Trach nhiém cua khach hang

Khi sir dung san pham

+ Doc ki hudng dan sir dung va chi st dung san pham theo hudng dan st dung.
Khéng dugc thdo mo-dun tén nhiét, thao lap moé-dun tén nhiét cd thé gay ra 16i ti€p xdc va lam hdng
cac bo phan.

+ Dinh ky sao luu dit liéu luu trit trén sén pham.

Gitr lai vo hdp cua san pham. Trong tru(}ng hqp sén pham cén dugc gL’ri lai d€ stra chita, vo hop
nguyen thly cta san pham sé glup bao vé san pham t6t hon trong qua trinh véan chuyén. Vo hop ban
dau c6 thé khong dugc tra lai va Ban sé nhan lai san phdm d sira chira ctia minh trong vo hop thay
thé.



Xin vui 1ong kiém tra hudng dan str dung va trang web hé trg clia ASUS dé biét dugc céc gidi phap
khac phuc sy ¢, trudc khi lién lac véi trung tdm dich vu khéch hang.

NEu san pham dugc thiét k& vai chirc ndng TPM (cum nén bdo méat dang tin céy), vui long luu gitt
mét kh&u ban dau dugc cai dat trén chip bao méat tich hgp & mot noi an toan (Luu y: Do thiét ké cta
TPM, ASUS khéng thé khoi phuc lai mat khdu ban dau trén chip bao mat tich hgp. Néu méat khau bi
mat, san pham chi c6 thé dugc stra chira bang cach thay thé toan b bo mach chinh, va diéu nay
khéng thudc pham vi bao hanh.)
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Khi lién lac véi trung tdm dich vu khach hang ASUS
Trudc khi lién lac véi bo phan ho trg ky thuét ctia ASUS, hdy chéac rang quy khach dang git san
pham trudc mat va md ngudn (néu cé thé). Xin vui ldong chudn bj san thong tin vé s6 seri, tén model
va bién lai mua hang cla san pham.
Dia chi E-mail hé trg ki thuat c6 thé tim thay tai trang web https://www.asus.com/support.
Ban cd thé s& dugc ASUS yéu cau hé trg chan doan 16i san pham, véi mdt s6 thao tac cy thé bén
dudi:

+ Khoi phuc hé théng dé phuc hoi hé digu hanh, trinh diéu khién thiét bj va cadc phan mém vé trang thai
ban dau clia san pham nhu khi dugc xuat xudng.
Cai dat cac ban cap nhat, ban vé 16i hodc cac géi dich vu.
Chay céc cong cu va chuong trinh chan doén IGi trén san pham.
Cho phép cac nhan vién hd trg ciia ASUS truy xuat vao san pham bang céc cong cu chan doan 16i tir
xa (khi cé thé).
Thurc hién céc thao tac hgp 1é duge ASUS yéu cau, nham gitip xac dinh hodc gidi quyét van dé.
Néu véan dé khong thé giai quyét dugc tlr xa, quy khach hang sé phai gti san pham dén mét trung
tam bao hanh dy quyén clia ASUS (qud trinh nay goi la “RMA”). ASUS sé cap mot s6 RMA cho san
pham clia quy khach. Xin vui Iong luu gitt s RMA clia quy khéch nham theo dGi qud trinh bao hanh.
M0 ta I16i mot cach rd rang va day da trén bién nhan yéu cau RMA.
Guri kém mot ban sao clia s6 bao hanh nay va mot ban sao bién lai/bién nhén vé chi tiét mua san
pham clia quy khach hang. (Xin luu y: ASUS ¢é quyén yéu cau xuét tfinh céc van ban géc.) Néu
khéng c6 chiing nhan mua hang nao dugc cung cap kém theo thi ngay san xuét duge ASUS ghi
nhén dugc xem 13 ngay bat dau thai gian bao hanh.

+ Dong goi san pham theo mot quy céch an toan va 8n dinh. V6 hdp theo may sé rat hitu ich trong
trudng hop nay. Trong moi truang hop, viéc dong géi nén phi hop cac diéu kién sau:
St dung hdp cirng véi cac nap ddy con nguyén ven.
G& bd céc nhan dan, chi dan vé chat liéu, va céc dau hiéu thudc viéc van chuyén trude d6 da khong
con hiéu luc.
Go6i cdc bo phan riéng biét.
Dung vét liéu dém |6t thich hgp.
Str dung bang keo dugc thiét ké dac biét d€ dong hang van chuyén.
Khoéng dung day hoac gidy dé goi thém.
St dung mot nhan ghi dia chi rd rang, ddy di thong tin ngudi gdi va ngudi nhan.
D&t mot ban sao nhan dia chi bén trong hop.
Xin vui long khdng guri thém bat ky thir gi cling vé6i san pham. Trir khi c6 yéu ciu cu thé tir ASUS, vui
long thdo moi phu kién ciing nhu thiét bi luu trir di dong nhu thé nhd, 6 dia, 6 dia flash ra khdi sén
pham va khéng guri bat ky thi gi khéc ngoai chinh San pham. ASUS sé& khong chiu trach nhiém vé sur
mat mat, thiét hai hodc pha hdy cac phu kién hodc thiét bj luu trir di dong, trir khi chiing dugc gui di
theo yéu cau cua ASUS va thiét hai hodc mat mét d6 dugc gay ra bdi sy c6 y hodc hanh vi so suat
nghiém trong ciia ASUS.

NEu san pham dugc thiét ké cé chirc nang TPM (cum nén bao mat dang tin cay), xin vui long cung
cap mat khau bao mat dug c cai trén chip tich hgp nay.

4. Dichvubao hanh

Vui long dén Dai ly noi ban mua sén pham dé yéu cau dich vu bao hanh ASUS.
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Trong bat ky truong hgp nao ma dai ly duoc dé cép & trén khong thé gidp ban nhan dich vu bao hanh
tir ASUS, vui long truy cép trang web trung tdm bao hanh ctia ASUS tai dia chi https:/www.asus.com/
support/service-center-location d€ biét thong tin lién hé chi tiét.

Néu RMA la can thiét, ban pha| chuyén séan pham ctia minh dén trung tam dich vu ASUS gan nhét. ASUS
6 thé, theo quyet dinh rleng cta minh, don gian héa quy trinh dich vu bang cach dé nghi ban giao san
pham dén ctra hang ban & noi Ban d4 mua hodc thong qua dich vu giao nhan mién phi.

5. Cécngoai lé clia dich vu bao hanh c6 diéu kién

Chinh sach bao hanh chi bao gom céc sy ¢6 ky thuét vé phan ciing trong Thoi han béo hanh theo diéu

kién st dung binh thuong. ASUS khong dém bao la san pham sé hoat dong khong bi gidn doan hoéc

khéng bi 16i. Chinh séch bao hanh khéng dp dung cho bat ky sur ¢6 phan mém nao ngay ca khi dugc
ddéng goi hodc ban cung véi san pham, hodc nhirng thiét hai hodc truong hop do khach hang gay ra nhu
nhung khong gidi han &:

(@) San pham bj hu hdng do ban hodc bén thir 3 khong dugc Uy quyén gay ra.

(b) S6 seri ctia san pham, cla cdc linh kién hodc phu kién da bj cao stra, x0a bo hodc thao ga.

(c) Lithdi.

(d) Hu hdng (v tinh hodc khac) trén san pham vé hinh thirc bén ngoai khong anh hudng dén hoat déng
va chirc ndng ctia san pham, nhu khong giGi han vé viéc ri sét, thay d6i mau sac, két cau, 16p phu,
hodc nhitng hao mon tu nhién theo thaoi gian.

(e) Hu hong san pham do chién tranh, khing b, hod hoan, tai nan, thién tai, vo tinh hogc ¢ y str dung
khéng ding céch, lam dung, cdu tha hodc bao tri khéng ding céch, str dung trong nhiing diéu kién
khong binh thuong.

(f) Hu hdng san pham do lap dat, két ndi khong dang cach hay str dung céc thiét bi ngoai vi khéng
tuong thich nhu may in, 8 dia quang, card mang, hoac thiét bi USB v.v.

(9) Hu hdng san phdm géy ra do 16i ngudn dién tir bén ngoai hodc bat ky tai nan dién nao.

(h) Hu hdng san phdm do st dung hodc diéu kién bao quan hay théng s6 méi truong khong ding vai
hudng dan str dung.

() Huhdng san phdm gay ra bdi phan mém cla hang thir ba hodc virus; hay mat mat phan mém hosc
dir liéu xay ra trong qud trinh stra chita hodc thay thé.

() Khdng str dung dugc do quén hodc mat méat khau bao mat.

(k) Khong thé str dung hodc hu hdng sén pham do nhiém céc chat doc hai, dich bénh, con trung hodc
btre xa.

(I) Gian lan, mat cap, mat tich khong ré nguyén nhan hodc nhirng thiét hai/hoan canh bat lgi do hanh
dong co y clia khach hang géy ra.

6. Gidihan trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu da de cép trong quy dinh bdo hanh nay va trong pham vi phap Iuét cho phép,
ASUS khéng chiu trach nhiém vé nhitng hur hdng trurc tiép, ddc biét, tinh co hodc hé qua do vi pham céc
quy dinh hodc diéu kién bao hanh, hoic theo bat ky ly thuyét phap Iy nao khéc, bao gom nhung khéng
gidi han 8 viéc mét quyén str dung; that thu; mat loi nhuan thuc té hodc lgi nhuén dur kién(bao gom ca
viéc mat Igi nhuén trén hop dong) that thoat vé viec st dung tién; that thodt cac khoan tiét kiém udc
tinh; thét thoat trong cong viéc; that thoat vé co hoi; that thoat vé uy tin; that thoat do hu héng hodc mat
mét dit liéu; hodc bat ky nhiing mat mat gian tiép hay lién déi gay ra trong moi trung hop do thay thé
thiét bi va quyen s6 hitu, ciing, nhu bat ky chi phi nao nham phuc h6i hoac khéi phuc di liéu duoc luy
trit hoac st dung trén san pham. Nhitng gidi han dé néi & trén sé khong ap dung cho cac khi€u nai vé tLr
vong hodc thuong tat, hay bat ky trach nhiém phap Iy nao di véi nhitng hanh vi ¢6 tinh va/hodc vo y cta
ASUS. Mot vai luat dinh khong cho phép céc ngoai 1€ hay gidi han vé hong hoc mét céch vo tinh hay cé
¢ s&; trong pham vi luat dinh ¢ anh hudng dén cac quy dinh bao hanh nay, céc gi6i han & trén khong
&p dung cho Ban.

7. Quyénriéng tu

Quy khéch déng y va hiéu rang ASUS can thu thap, x(r Iy va str dung cac dit liéu cé nhan nham muc dich
thuén tién cho yéu cau dich vy; va cho muc dich nay théng tin cta quy khach hang c6 thé’ duagc chuyé’n
dén, luu trit, xt ly hodc st dung béi cac cong ty lién két vai ASUS hodc céc nha cung cap dich vy clia
ASUS, nhitng ngum 6 thé & mot quoc gia khac vdi ban. ASUS cam két rang tat ca viéc chuyen giao, luu
trlr, xr Iy hodc str dung dif liéu cé nhén clia Ban n6i trén sé tuan theo luét hién hanh vé béo vé quyén



riéng tu va bao mat dit liéu ca nhan va “Chinh sach quyén riéng tu ctia ASUS”. Xin vui long truy cap va
doc thém chinh sach quyén riéng tu ctia ASUS tai:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Cac trudng hgp ngoai bao hanh

Viéc glri san pham bao hanh vé trung tam bao hanh ASUS trong thoi gian bdo hanh khong c¢6 nghfa la
san pham méc nhién sé dugc stra chira mién phi. Khi nhan dugc san pham cla Ban, ASUS c6 quyén
ki€m tra su hop |é vé yéu cau bao hanh cua Ban ddi véi dich vu bao hanh. Néu d4 hét thai gian bao hanh
hodc vi pham bt ky ngoai 1é nao trong muc 5, yéu cau bao hanh cta ban sé dugc xem la stra chira
ngoai bao hanh (“OOW"). Néu yéu cau dich vu clia ban la stra chita ngoai bao hanh(“OOW") va néu san
ph&m cua ban co thé sira chita dugc theo danh gia ctia ASUS, bang phi dich vu kém theo d& nghj stra
chira sé dugc cung cap cho Ban, Ban c6 thé chap nhan hodc tir choi. Néu ban dong y stra chira va chap
nhan danh séch phi dich vy, ching t6i sé cung cap cho ban héa don chi tiét vé chi phi nhan cong, linh
kién thay thé va cac chi phi khdc nam trong bang phi dich vu. Quy khach phai thanh toén hoa don nay
trong 14 ngay ke tir ngay xuét hod don. Dich vu stra chira chi hoan tat khi hoa don d4 dugc thanh toan.

9. Khudc tu quyén sé hiru

Sau khi Sén phdm ctia ban dugc stra chita, ASUS sé tré lai san pham d sira chfra/sén pham thay thé
thong qua phuong thirc RMA da thda thuan; hodc néu Ban khong déng y véi dé nghi stra chira, ASUS sé
g lai Sén pham cua ban theo tinh trang nhur khi d3 nhan thong qua percng thirc RMA d3 thda thuan.
Néu Ban khong nhan lai s&n pham ctia minh, hoac néu viéc gLn tra khong thé thuc hién dén dia chi ma
Ban cung cap, ASUS sé guri dén Ban mot thong bao dén dia chi ma Ban cung cap khi yéu cau dich vu.
Né&u Ban van khéng dén nhan lai san phdm ctia minh trong vong 90 ngay ké tir ngay gui thdng béo,
ASUS c6 quyén tinh thém chi phi bao gém phi luu trif; dé tiéu huy san pham theo luét phap quy dinh;
ciing nhu bat ky quyén Igi nao theo phap luét lién quan dén viéc khdng thanh todn céc chi phi.

Trong pham vi luat phdp cho phép, ASUS c6 toan quyén giai thich céc diéu khoan trong Thong tin bao
hanh ASUS nay. Chinh sach bao hanh &p dung cho ban la chinh séch c6 hiéu luc tai thoi diém mua san
pha&m. Vui long truy cép trang web ho trg ctiia ASUS tai dia chi https://www.asus.com/support hodc
https://rog.asus.com/support dé biét thong tin bao hanh hién tai va day du cia ASUS.

10. Hé trg va bao hanh
Ché d¢ bao hanh nay ap dung tai qudc gia mua may.
Ban thira nhan rang dich vu bao hanh nay:
Tha tuc dich vu c6 thé thay dai thy timg quéc gia.
Mot s6 dich vu va/hoac linh kién sé khong cé & tt ca cac quéc gia.
Mot vai quéc gia s& co mot s6 phi va rang budc ap dung tai thoi diém lam dich vy, xin vui long tham
khéo trang web hd trg clia ASUS tai dia chi https:/www.asus.com/support d& biét thém thong tin
chi tiét.
Céc quéc gia tiép nhan cé thé yéu cau céc van ban bo sung nhu hoa don mua hang hoéc chimg
nhén sa hitu, trude khi thuc hién dich vu hd trg va bao hanh, xin vui long tham khao trang web ho trg
cua ASUS tai dia chi https://www.asus.com/support d€ biét thém théng tin chi tiét.
DE tan dung t6i uu dich vu bao hanh, hay truy cép trang web trung tdm bdo hanh ASUS tai https:/www.
asus.com/support/service-center-location dé biét chi tiét cac dia diém.
Trong pham vi luat phdp cho phép, ASUS c6 toan quyén giai thich céc diéu khoan trong Thong tin bao
hanh ASUS nay. Chinh sach bao hanh ap dung cho ban la chinh sach c6 hiéu luc tai thoi diém mua san
ph&m. Vui long truy cap trang web ho trg cua ASUS tai dia chi https://www.asus.com/support hoic
https://rog.asus.com/support d& biét thong tin bao hanh hién tai va d4y du cta ASUS.

Théng tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dugc cung cép bdi:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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