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ลงทะเบียีน VIP และเริ่่ �มการรับัประกันั



สำำ�คัญั! เพื่่�อให้ก้ารรับัประกันัมีผีล โปรดขอให้พ้นักังานขายกรอกชื่่�อ
ร้า้นค้า้ วันัที่่�ซื้้�อ และข้อ้มูลูอื่่�นๆ ให้ถู้กูต้อ้ง

นาย/นาง/น.ส.: ________________________________
หมายเลขโทรศัพท์: _____________________________

ที่อยู่: 	________________________________________
                   _____________________________________
อีเมล์:  ________________________________________
วันที่ซื้อ: _______ / _______ / ________ (วว/ดด/ปปปป)
ชื่อตัวแทนจำ�หน่าย: ______________________________
ที่อยู่ตัวแทนจำ�หน่าย: _____________________________
                                _______________________________
หมายเลขโทรศัพท์ตัวแทนจำ�หน่าย: __________________
หมายเลขซีเรียล: 

แบบฟอร์ม์ข้อ้มูลูการรับัประกันั ASUS
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การรัับประกันัของผู้้�ผลิ ติ ASUS นี้้� (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่า่ “การรัับ
ประกันั”) มอบสิทิธิ์์�โดย ASUSTeK Computer Inc. (หลังัจากนี้้�
จะเรียีกว่า่ “ASUS”) แก่ผู่้้�ซื้้ �อ (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่า่ “คุณุ”) ของ
ผลิติภัณัฑ์ ์ASUS (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่า่ “ผลิติภัณัฑ์”์) ใบรัับประกันั
นี้้�ถูกูส่ง่มอบให้พ้ร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์โดยเป็็นไปตามข้อ้ตกลงและ
เงื่่�อนไขต่อ่ไปนี้้� ตัวัแทนบริกิารและศูนูย์ซ์่อ่มที่่�ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้ �งของ 
ASUS จะให้บ้ริกิารที่่�คุ้้� มครองภายใต้ก้ารรัับประกันันี้้� 
ระยะเวลาการรับัประกันัของผลิติภัณัฑ์:์
การรัับประกันันี้้�ใช้ส้ำำ�หรัับระยะเวลาที่่�ระบุบุนป้้ายสติ๊๊�กเกอร์ท์ี่่�ข้า้งกล่อ่ง
ของผลิติภัณัฑ์ ์(“ระยะเวลาการรัับประกันั”) ตัวัอย่า่งเช่น่: 24M หมาย
ถึงึ 24 เดือืนและ 36M หมายถึงึ 36 เดือืนนัับจากวันัที่่�เริ่่�มการรัับ
ประกันั ("วันัที่่�เริ่่�มต้น้การรัับประกันั") การรัับประกันัจะมีผีลบังัคับัใช้นั้ับ
จากวันัที่่�ลูกูค้า้ผู้้� ใช้ง้านซื้้�อผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรก ("วันัที่่�ซื้้�อ") และสิ้้�นสุดุ
เมื่่�อสิ้้�นสุดุระยะเวลาการรัับประกันั (“ วันัที่่�สิ้้ �นสุดุการรัับประกันั”) หาก
ไม่ส่ามารถระบุวุันัที่่�ซื้้�อได้ ้ระยะการรัับประกันัจะเริ่่�มต้น้จากวันัที่่�เปิิด
ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรกโดยผู้้� ใช้ท้ี่่�บันัทึกึโดย ASUS (“วันัที่่�เปิิดใช้ ้
งาน”) หากไม่ส่ามารถระบุวุันัที่่�เปิิดใช้ง้านหรือืไม่ส่ามารถจัดหาหลักั
ฐานการซื้้�อได้ ้วันัที่่�ผลิติตามที่่�บันัทึกึโดย ASUS จะถือืเป็็นวันัเริ่่�มต้น้
การรัับประกันั หากวันัที่่�สิ้้ �นสุดุการรัับประกันัตรงกับัวันัหยุดุนัักขัตัฤกษ์์
หรือืวันัที่่�ไม่ใ่ช่ว่ันัทำำ�การ วันัที่่�สิ้้ �นสุดุจะเลื่่�อนออกไปยังัวันัทำำ�การถัดัไป 
วันัที่่�สิ้้ �นสุดุการรัับประกันัจริงิอาจแตกต่า่งกันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัวันัหยุดุนัักขัตั
ฤกษ์์หรือืวันัที่่�ไม่ใ่ช่ว่ันัทำำ�การของประเทศต่า่งๆ
สิทิธิติามกฎหมาย
การรัับประกันันี้้�มอบให้อ้ย่า่งอิสิระจากสิทิธิติามกฎหมายใดๆ ที่่�อาจ
ใช้ใ้นประเทศที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์และไม่ม่ีผีลกระทบ หรือืจำำ�กัดัสิทิธิติาม
กฎหมายในลักัษณะต่า่งๆ
1.	ทั่่  �วไป
ASUS รัับประกันัว่า่ผลิติภัณัฑ์จ์ะปราศจากข้อ้บกพร่อ่งเชิงิวัสัดุหุรือืชิ้้�น
งานในประเทศที่่�คุณุซื้้�อผลิติภัณัฑ์ต์ลอดระยะเวลาการรัับประกันั โดย
เงื่่�อนไขการรัับประกันัของอุปุกรณ์เ์สริมิอื่่�นๆที่่�ควบคู่่�มากับัผลิติภัณัฑ์์
อาจแตกต่า่งไปจากตัวัผลิติภัณัฑ์เ์องและแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะ

การรับัประกันัเชิงิพาณิชิย์ข์อง ASUSการรับัประกันัเชิงิพาณิชิย์ข์อง ASUS
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ประเทศ โปรดตรวจสอบรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� https://www.
asus.com/support (โปรดเลือืกผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุโดย เลือืกรุ่่�น
ผลิติภัณัฑ์/์โมเดลผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตรวจสอบการรัับประกันัของเครื่่�อง) 
ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�งานล้ม้เหลวระหว่า่งการใช้ง้านปกติอิย่า่งเหมาะ
สม ภายในระยะเวลาการรัับประกันั ASUS จะพิจิารณาซ่อ่มแซม หรือื
เปลี่่�ยนชิ้้�นส่ว่นที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่งของผลิติภัณัฑ์ ์หรือืตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ ้
ใหม่ ่ด้ว้ยชิ้้�นส่ว่นที่่�มีกีารปรัับสภาพ หรือืผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถทำำ�งานได้ ้
เทียีบเท่า่ หรือื เหนือืกว่า่ผลิติภัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิ
การรัับประกันันี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเมื่่�อผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติขึ้้�นใหม่่
ในวันัที่่�ซื้้�อ โปรดเก็บ็รัักษาใบเสร็็จรัับเงินิต้น้ฉบับั และใบรัับประกันันี้้�
ไว้ส้ำำ�หรัับการขอรัับบริกิารในอนาคต การรัับประกันัสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์น์ี้้�
ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะภายในประเทศที่่�มีกีารซื้้�อผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรกเท่า่นั้้ �นการรัับ
ประกันันี้้�ไม่ร่วมถึงึความเสียีหายที่่�เกิดิจากการติดิตั้้ �ง, การใช้ง้าน, การ
ทำำ�ความสะอาดหรือืการบำำ�รุงุรัักษาอย่า่งไม่เ่หมาะสม, อุบุัตัิเิหตุ,ุ ความ
เสียีหาย, การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ, การใช้ผ้ิดิวัตัถุปุระสงค์,์ การดัดัแปลง
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการเห็็นชอบจาก ASUS, โปรแกรมซอฟต์แ์วร์์
ของบุคุคลที่่�สามที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต, การเสื่่�อมสภาพ และสึกึกร่อ่นตาม
ปกติ ิหรือืเหตุกุารณ์อ์ื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึงึภัยัธรรมชาติ ิหรือืสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกเหนือื
จากการควบคุมุของ ASUS สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ ให้ดู้สู่ว่นที่่� 5 
ของใบรัับประกันันี้้�
ถ้า้ผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�ภายใต้ก้ารรัับประกันั คุณุยอมรัับที่่�จะถ่า่ยโอนความ
เป็็นเจ้า้ของ ของชิ้้�นส่ว่นที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่งที่่�ถูกูทดแทนจะกลายเป็็น
ทรััพย์ส์ินิของ ASUS โดยอัตัโนมัตัิิ
2.	ซ อฟต์แ์วร์ส์นับัสนุนุ
ซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�ส่ง่มอบมาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้า “ตามที่่�เป็็น” 
ASUS ไม่รั่ับประกันัถึงึการทำำ�งานที่่�ปราศจากข้อ้ผิดิพลาดหรือืไม่ม่ีกีาร
หยุดุชะงัักของซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�ให้ม้าพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์โปรดดูสูิทิธิ์์�
การใช้ง้านซอฟต์แ์วร์ห์รือืข้อ้ตกลงสิทิธิ์์�การใช้ง้านของผู้้� ใช้ป้ลายทาง
สำำ�หรัับการสนัับสนุุนจากผู้้� ขายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
การรัับประกันันี้้�ครอบคลุมุฮาร์ด์แวร์แ์ละเฟิิร์ม์แวร์ท์ี่่�ติดิตั้้ �งมากับั
ผลิติภัณัฑ์ ์สำำ�หรัับปััญหาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัซอฟต์แ์วร์ ์เราแนะนำำ�ให้ ้
คุณุอ้า้งถึงึใบอนุุญาตซอฟต์แ์วร์ห์รือืข้อ้ตกลงการอนุุญาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิ์์�
สำำ�หรัับผู้้� ใช้ป้ลายทางเพื่่�อรัับการสนัับสนุุนจากผู้้�จำ ำ�หน่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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3. ความรับัผิดิชอบของลูกูค้า้
เมื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
-	 แรกสุดุ ให้อ้่า่นคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้และใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ต์ามที่่�แนะนำำ�ในคู่่�มือืผู้้�

ใช้ ้
-	 เก็บ็บรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิไว้ ้ในกรณีีที่่�จํําเป็็นต้อ้งส่ง่คืนืสินิค้า้เพื่่�อทํําการ

ซ่อ่มแซม บรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิให้ก้ารปกป้้องที่่�ดีกีว่า่ระหว่า่งการขนส่ง่
-	 โปรดตรวจสอบคู่่�มือื และเว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS สำำ�หรัับวิธิีี

การแก้ไ้ขปััญหาเบื้้�องต้น้ ก่อ่นที่่�จะติดิต่อ่ฝ่่ายบริกิารลูกูค้า้
เมื่่�อติดิต่อ่ฝ่่ายบริกิารลูกูค้า้ของ ASUS
-	ก่ อ่นติดิต่อ่ฝ่่ายสนัับสนุุนทางเทคนิคิของ ASUS กรุณุาเตรียีม

ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้พ้ร้อ้มอยู่่�ตรงหน้า้ และเปิิดเครื่่�องหากเป็็นไปได้ ้
พร้อ้มทั้้ �งเตรียีมหมายเลขซีเีรียีลของผลิติภัณัฑ์ ์ชื่่�อรุ่่�น และหลักั
ฐานการซื้้�อให้พ้ร้อ้ม

-	 หมายเลขโทรศัพัท์ส์ำำ�หรัับการสนัับสนุุนด้า้นเทคนิคิสามารถพบ
ได้บ้นเว็็บไซต์:์ https://www.asus.com/support

-	 ASUS จะขอให้คุ้ณุดำำ�เนินิงานหรือืการกระทำำ�บางอย่า่งเพื่่�อแก้ไ้ข
ปััญหาของผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งอาจประกอบด้ว้ยสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

•	การกู้้�คื นืระบบปฏิบิัตัิกิารของผลิติภัณัฑ์,์ ติดิตั้้ �งไดรเวอร์ ์และ
แอปพลิเิคชั่่�นต่า่งๆกลับัเป็็นการค่า่เริ่่�มต้น้จากโรงงาน

•	การติดิตั้้ �งอัพัเดต แพตช์ ์หรือืเซอร์ว์ิสิแพค
•	การเรียีกใช้ง้านโปรแกรมหรือืเครื่่�องมือืวินิิจิฉััยบนผลิติภัณัฑ์์
•	การอนุุญาตให้ต้ัวัแทนสนัับสนุุนทางเทคนิคิของ ASUS เข้า้ถึงึ

ผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ยเครื่่�องมือืการวินิิจิฉััยระยะไกล (ถ้า้ทำำ�ได้)้
•	การดำำ�เนินิกิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่� ASUS ร้อ้งขออย่า่งสมเหตุสุมผล ซึ่่�ง

จะช่ว่ยในการระบุหุาสาเหตุ ุหรือืแก้ไ้ขปััญหา
-	 หากปััญหาไม่ส่ามารถแก้ไ้ขได้จ้ากระยะไกล คุณุจะต้อ้งส่ง่

ผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัศูนูย์ซ์่อ่ม ASUS (กระบวนการนี้้�เรียีกว่า่ “RMA”) 
ASUS จะออกหมายเลข RMA สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ 

-	 โปรดบันัทึกึหมายเลข RMA ของคุณุสำำ�หรัับวัตัถุปุระสงค์ใ์นการ
ติดิตามสถานะ

-	 อธิบิายปััญหาอย่า่งชัดัเจน และสมบูรูณ์บ์นแบบฟอร์ม์การขอ 
RMA

-	 แนบสำำ�เนาของใบรัับประกันัที่่�สมบูรูณ์น์ี้้� และสำำ�เนาของอินิวอยซ์/์

https://www.asus.com/support
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ใบเสร็็จรัับเงินิของคุณุ ซึ่่�งมีรีายละเอียีดในการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์อง
คุณุ (โปรดทราบ: ASUS สงวนสิทิธิ์์�ในการขอเอกสารต้น้ฉบับั) 

-	ถ้ า้ไม่ส่ามารถหาหลักัฐานการซื้้�อได้ ้บริษัิัทจะใช้ว้ันัที่่�ผลิติของ
ผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นวันัที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

-	 ถ้า้ใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ ตรวจดูใูห้แ้น่ใ่จว่า่คุณุสำำ�รอง
ข้อ้มูลูทั้้ �งหมดที่่�เก็็บอยู่่�บนผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ และลบข้อ้มูลู
ส่ว่นตัวั ข้อ้มูลูลับั หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของคุณุก่อ่น
ที่่�จะเริ่่ �มกระบวนการซ่อ่มแซมใดๆ ASUS อาจลบข้อ้มูลู 
ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือโปรแกรมใดๆ ที่่�ติดิตั้้ �งบนผลิติภัณัฑ์ ์โดย
ไม่ส่ามารถกู้้�คืื  นมาได้ ้ASUS จะไม่ร่ับัผิดิชอบสำำ�หรับัการ
สูญูหายอย่า่งถาวร, ความเสียีหาย หรืือการใช้ข้้อ้มูลูของ
คุณุในทางที่่�ผิดิ

-	 บรรจุหุีบีห่อ่ผลิติภัณัฑ์ใ์นบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สภาพดีแีละได้ม้าตรฐาน 
โดยบรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิอาจเป็็นประโยชน์แ์ละพอดีกีับัตัวัผลิติภัณัฑ์ ์
ซึ่่�งการแพ็็คควรจะปฎิบิัตัิกิารขั้้ �นตอนดังันี้้�

•	ใช้ก้ล่อ่งวัสัดุทุี่่�หนาและแข็็งแรง
•	ถอดป้้ายต่า่งๆ ที่่�ติดิไปบนกกล่อ่งออก
•	ทำำ�การห่อ่หุ้้� มผลิติภัณัฑ์แ์ต่ล่ะชิ้้�น
•	ใส่ว่ัสัดุกุันักระแทก
•	ใช้เ้ทปปิิดผนึกึที่่�ถูกูออกแบบให้ใ้ช้ก้ับังานจััดส่ง่
•	ห้า้มใช้เ้ชือืกหรือืกระดาษในการห่อ่ฯ
•	ใส่ท่ี่่�อยู่่�ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ม้ีกีารจััดส่ง่ที่่�สมบูรูณ์แ์ละมีขี้อ้มูลูในการ

ส่ง่คืนื
•	กรุณุาใส่ท่ี่่�อยู่่�ซ้ำำ��ไปในกล่อ่งชั้้ �นใน

-	 โปรดถอดอุปุกรณ์เ์สริมิทั้้ �งหมด รวมถึงึอุปุกรณ์จั์ัดเก็บ็ข้อ้มูลูแบบ
ถอดได้ ้เช่น่ การ์ด์หน่่วยความจำำ� ดิสิก์ ์แฟลชไดรฟ์์ ออกจาก
ผลิติภัณัฑ์ ์และอย่า่ส่ง่สิ่่�งใด ๆ มาให้ย้กเว้น้ผลิติภัณัฑ์เ์ท่า่นั้้ �น 
เว้น้แต่ว่่า่ ASUS จะได้ร้้อ้งขอโดยเฉพาะ ASUS จะไม่รั่ับผิดิชอบ
ต่อ่การสูญูหาย ความเสียีหาย หรือืการทำำ�ลายอุปุกรณ์เ์สริมิหรือื
อุปุกรณ์จั์ัดเก็บ็ข้อ้มูลูแบบถอดได้ ้เว้น้แต่ก่รณีีที่่�ได้จั้ัดส่ง่ไปตาม
คำำ�ขอของ ASUS และความเสียีหายหรือืการสูญูเสียีเกิดิจาก
เจตนาหรือืความประมาทเลินิเล่อ่อย่า่งร้า้ยแรงของ ASUS หาก
สามารถดำำ�เนินิการได้ ้กรุณุาลบหรือืจััดเตรียีมรหัสัผ่า่นที่่�คุณุตั้้ �งไว้ ้
ให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์น์ั้้ �นๆ ถ้า้การเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ ์ถูกูป้้องกันัด้ว้ยรหัสั
ผ่า่น ASUS อาจไม่ส่ามารถตรวจหา และซ่อ่มแซมการทำำ�งานล้ม้
เหลวทั้้ �งหมดของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้
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4.	วิ ธิีกีาร RMA 
หากจำำ�เป็็นต้อ้งมี ีRMA คุณุต้อ้งส่ง่ผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุไปยังัร้า้นค้า้ปลีกี
ที่่�คุณุซื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์รือืศูนูย์ซ์่อ่ม ASUS ที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุซึ่่�งรัับผิดิชอบใน
การให้บ้ริกิารผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ สำำ�หรัับการตรวจสอบประเภทของการ
สนัับสนุุนที่่�มีอียู่่�สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คุณุซื้้�อ กรุณุาตรวจสอบได้จ้าก 
(1) ผู้้� ขายของคุณุ หรือื (2) ติดิต่อ่ฝ่่ายสนัับสนุุนด้า้นเทคนิคิตามที่่�ระบุุ
ไว้ใ้นส่ว่นของ “ความรัับผิดิชอบของลูกูค้า้”.
5. ข้อ้ยกเว้น้จากบริกิารการรับัประกันัที่่�จำำ�กัดันี้้�
การรัับประกันัจะครอบคลุมุเฉพาะปััญหาด้า้นเทคนิคิฮาร์ด์แวร์ใ์นช่ว่ง
ระยะเวลาของการรัับประกันัภายใต้เ้งื่่�อนไขการใช้ง้านปกติ ิASUS 
ไม่รั่ับประกันัว่า่ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�จะทำำ�งานโดยไม่ม่ีกีารหยุดุชะงััก หรือื
ปราศจากข้อ้ผิดิพลาด ยกเว้น้ปััญหาเกี่่�ยวกับัเฟิิร์ม์แวร์ ์การรัับประกันั
ไม่ค่รอบคลุมุปััญหาซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆแม้ว้่า่จะมาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์หรือื
ความเสียีหายที่่�เกิดิจากลูกูค้า้หรือืสถานการณ์ต์่อ่ไปนี้้�แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพียีง:
(a)	ค วามเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�โดยคุณุหรือืบุคุคลที่่�สามที่่�

ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะการติดิตั้้ �งหรือืดัดัแปลง
ด้ว้ยซอฟต์แ์วร์ห์รือืฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่ข่องดั้้ �งเดิมิ (เช่น่ อะแดป
เตอร์)์

(b)	ค วามเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�จากการกำำ�หนดค่า่ที่่�ไม่ใ่ช่่
ของดั้้ �งเดิมิ

(c)	 หมายเลขผลิติภัณัฑ์บ์นผลิติภัณัฑ์ ์องค์ป์ระกอบ หรือือุปุกรณ์์
เสริมิได้รั้ับการเปลี่่�ยนแปลง ยกเลิกิ หรือืลบออก

(d)	ค วามล้า้สมัยั 
(e)	ค วามเสียีหาย (อุบุัตัิเิหตุหุรือืสาเหตุอุื่่�น) ต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ม่ี ี

ผลกระทบต่อ่การทำำ�งาน และการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ การเกิดิ
สนิมิ การเปลี่่�ยนสีขีองพื้้�นผิวิ หรือืตัวัเครื่่�อง การสึกึกร่อ่น หรือืการ
เสื่่�อมสภาพช้า้ๆ ตามธรรมชาติิ

(f)	ค วามเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากสงคราม การก่อ่การร้า้ย 
ไฟไหม้ ้อุบุัตัิเิหตุ ุภัยัธรรมชาติ ิการใช้ง้านผิดิวัตัถุปุระสงค์ห์รือื
อุบุัตัิเิหตุ ุการใช้ง้านไม่ถู่กูต้อ้ง การละเลยเพิกิเฉย หรือืการบำำ�รุงุ
รัักษาไม่ถู่กูต้อ้ง หรือืการใช้ใ้นสภาวะที่่�ผิดิปกติ ิ

(g)	ผลิ ติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายจากการติดิตั้้ �ง การเชื่่�อมต่อ่ หรือืไม่ส่ามารถ
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ใช้ง้านจากอุปุกรณ์ต์่อ่พวง เช่น่ เครื่่�องพิมิพ์,์ ออฟติคิัลัไดร์ฟ์, 
การ์ด์โครงข่า่ย หรือื อุปุกรณ์ ์USB เป็็นต้น้

(h)	ค วามเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการผิดิพลาดของระบบ
ไฟฟ้้าภายนอก หรือือุบุัตัิเิหตุใุดๆ

(i) 	ค วามเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการใช้ง้านที่่�เกินิกว่า่
พารามิเิตอร์ก์ารทำำ�งาน การจััดเก็บ็ หรือืสภาพแวดล้อ้มที่่�ระบุไุว้ใ้น
คู่่�มือืผู้้� ใช้ ้

(j)	ค วามเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากซอฟต์แ์วร์ข์องบุคุคลที่่�
สาม หรือืไวรััส หรือืมีกีารสูญูหายของซอฟต์แ์วร์ ์หรือืการสูญูหาย
ของข้อ้มูลูซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�นระหว่า่งการซ่อ่มหรือืการทดแทน

(k)	 การไม่ส่ามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีี
สาเหตุจุากการปนเปื้้�อนของสารอันัตราย เชื้้�อโรค พยาธิสิัตัว์ ์หรือื
การแผ่รั่ังสีี

(l)	 การฉ้อ้โกง การโจรกรรม การสูญูหายที่่�ไม่ส่ามารถอธิบิายได้ ้
ความเสียีหาย/สถานการณ์ท์ี่่�เป็็นอันัตรายที่่�เกิดิจากการกระทำำ�
โดยเจตนาของลูกูค้า้

(m)	การไม่ส่ามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีี
สาเหตุจุากการติดิตั้้ �งและการใช้แ้อป ปลดล็็อคอุปุกรณ์ ์ซึ่่�งคือื
ยูทูิลิิติี้้�ที่่�จะปลดล็็อคตัวัโหลดการบูตูของผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ แต่จ่ะ
ทำำ�ให้ก้ารรัับประกันัของผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นโมฆะและสิ้้�นสุดุ

(n)	ค วามเสียีหายต่อ่ผลิติภัณัฑ์อ์ันัเนื่่�องมาจากการขุดุบิติคอยน์ ์หรือื 
กิจิกรรมอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ยกเว้น้ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ออกแบบมาเพื่่�อการ
ขุดุบิติคอยน์โ์ดยเฉพาะ

6. ข้อ้จำำ�กัดัความรับัผิดิชอบ
ASUS จะไม่รั่ับผิดิชอบสำำ�หรัับความเสียีหายโดยตรง ความเสียีหาย
พิเิศษ ความเสียีหายจากอุบุัตัิเิหตุ ุหรือืความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นภาย
หลังั ซึ่่�งเป็็นผลสืบืเนื่่�องจากการละเมิดิเงื่่�อนไขการรัับประกันั หรือื
ภายใต้ท้ฤษฎีทีางกฎหมายใดๆ รวมถึงึ แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะการสูญูเสียี
โอกาสในการใช้ง้าน การสูญูเสียีรายได้ ้การสูญูเสียีผลกำำ�ไรที่่�แท้จ้ริงิ
หรือืที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้(รวมถึงึการสูญูเสียีผลกำำ�ไรในสัญัญา) การสูญู
เสียีการใช้เ้งินิ การสูญูเสียีการประหยัดัที่่�คาดไว้ ้การสูญูเสียีธุรุกิจิ การ
สูญูเสียีโอกาส การสูญูเสียีความนิยิม การสูญูเสียีชื่่�อเสียีง การสูญูเสียี
ข้อ้มูลูหรือืการที่่�ข้อ้มูลูเสียีหาย ความเสียีหายทางอ้อ้ม หรือืความเสียี
หายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ที่่�เกิดิจากการทดแทนอุปุกรณ์แ์ละทรััพย์ส์ินิ ค่า่
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ใช้จ้่า่ยใดๆ ในการกู้้�คื นื หรือืการทำำ�ซ้ำำ��ข้อ้มูลูใดๆ ที่่�เก็บ็ไว้ ้หรือืใช้ก้ับั
ผลิติภัณัฑ์ ์เว้น้แต่ท่ี่่�บัญัญััติไิว้ใ้นการรัับประกันันี้้� และขอบเขตสูงูสุดุที่่�
กฎหมายอนุุญาตข้อ้จำำ�กัดัดังักล่า่วข้า้งต้น้ 
ข้อ้จํํากัดัข้า้งต้น้จะไม่ม่ีผีลกับัการเสียีชีวีิติหรือืส่ว่นบุคุคลการเรียีกร้อ้ง
การบาดเจ็็บ หรือืความรัับผิดิตามกฎหมายใด ๆ สํําหรัับเจตนาและขั้้ �น
ต้น้การกระทํําโดยประมาทเลินิเล่อ่และ/หรือืการละเว้น้โดย ASUS  
เขตอํํานาจศาลบางแห่ง่ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารยกเว้น้ (หรือืจํํากัดั) ของ
อุบุัตัิเิหตุหุรือืความเสียีหายที่่�เป็็นผลสืบืเนื่่�อง ในขอบเขตของเขต 
อํํานาจศาลดังักล่า่วการควบคุมุการรัับประกันันี้้� ข้อ้จํํากัดัข้า้งต้น้จะไม่ม่ีี
ผลบังัคับัใช้ก้ับัท่า่น 
7. การป้้องกันัข้อ้มูลู
ASUS จำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวม ประมวลผล และใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ
คุณุเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในบริกิารที่่�ร้อ้งขอ และเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
นี้้� ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของคุณุอาจถูกูถ่า่ยโอนไปเพื่่�อ เก็บ็รัักษา ประมวล
ผล หรือืใช้โ้ดยบริษัิัทในเครือืของ ASUS หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของ ASUS 
ซึ่่�งอาจอยู่่�ในประเทศที่่�ต่า่งจากคุณุ ASUS รัับประกันัว่า่การถ่า่ยโอน 
การจััดเก็บ็ การประมวลผล หรือืการใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของคุณุจะ
ต้อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ความปลอดภัยัของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมถึงึ "นโยบายความเป็็นส่ว่น
ตัวัของ ASUS" และอ่า่นนโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของ ASUS ที่่�: 
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/
Privacy_Policy/
8. กรณีีที่่�การรับัประกันัไม่ค่รอบคลุมุ 
หากผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุไม่ไ่ด้รั้ับการคุ้้� มครองภายใต้ก้ารรัับประกันัที่่�
ระบุไุว้ใ้นคู่่�มือืบริกิารนี้้� ไม่ว่่า่จะเป็็นเพราะระยะเวลาการรัับประกันัหมด
อายุ ุหรือืปััญหาหรือืข้อ้บกพร่อ่งของผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ม่ีสีิทิธิ์์�ได้รั้ับการ
ซ่อ่ม (นั่่�นคือืหนึ่่�งในเงื่่�อนไขที่่�ระบุโุดย "ข้อ้ยกเว้น้การรัับประกันั") คุณุ
อาจเลือืกที่่�จะชำำ�ระค่า่บริกิารสนัับสนุุนนอกการคุ้้� มครองการรัับประกันั 
ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั เพียีงการให้บ้ริกิารช่ว่ยเหลือืทางโทรศัพัท์แ์ละ/
หรือืบริกิารบำำ�รุงุรัักษาผลิติภัณัฑ์ ์ขั้้ �นตอนการบริกิารการรัับประกันัอาจ
แตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ สำำ�หรัับข้อ้มูลูบริกิารผลิติภัณัฑ์ ์ASUS 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งล่า่สุดุและครอบคลุมุที่่�สุดุ โปรดดูเูว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ 
ASUS ที่่� https://www.asus.com/support

http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
https://www.asus.com/suppor
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การส่ง่คืนืผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัศูนูย์ซ์่อ่มของ ASUS ในระยะเวลาการรัับ
ประกันั ไม่ไ่ด้ห้มายความโดยอัตัโนมัตัิวิ่า่ การซ่อ่มจะไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย 
เมื่่�อ ASUS ได้รั้ับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ บริษัิัทสงวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบ
ความถูกูต้อ้งของการรัับประกันั และคำำ�ขอของคุณุสำำ�หรัับบริกิารการรัับ
ประกันั หากระยะเวลาการรัับประกันัได้ส้ิ้้ �นสุดุลงหรือืหากมีขี้อ้ยกเว้น้ใด 
ๆ ในส่ว่นของ “ข้อ้ยกเว้น้จากบริกิารรัับประกันัแบบจำำ�กัดั” คำำ�ขอของ
คุณุจะถือืว่า่หมดการรัับประกันั (“OOW”)  
ถ้า้คำำ�ขอการบริกิารของคุณุไม่อ่ยู่่�ในการประกันั (OOW) และถ้า้
ผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุสามารถซ่อ่มได้ภ้ายใต้ก้ารประเมินิของ ASUS จะมีี
การเสนอรายการค่า่ซ่อ่มพร้อ้มข้อ้เสนอสำำ�หรัับการซ่อ่มแซมให้ก้ับัคุณุ 
ซึ่่�งคุณุอาจยอมรัับหรือืปฏิเิสธก็ไ็ด้ ้ถ้า้คุณุยอมรัับการซ่อ่ม เราจะส่ง่ใบ
เรียีกเก็บ็เงินิให้คุ้ณุสำำ�หรัับค่า่แรง ค่า่อะไหล่ ่และค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�นๆ ในการ
ซ่อ่มตามที่่�ระบุใุนรายการค่า่ซ่อ่ม คุณุต้อ้งจ่า่ยเงินิตามใบเรียีกเก็บ็เงินิ
ภายใน 14 วันั นัับจากวันัที่่�ออกใบเรียีกเก็บ็เงินิ การซ่อ่มจะสมบูรูณ์์
หลังัจากที่่�ใบเรียีกเก็บ็เงินิมีกีารชำำ�ระเรียีบร้อ้ยแล้ว้
9. ทรัพัย์ส์ินิที่่�ถูกูทิ้้�งไว้้
หลังัจากผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุได้รั้ับการซ่อ่มแซม/เปลี่่�ยนให้แ้ล้ว้ ASUS 
จะส่ง่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ซ่อ่มแซม/เปลี่่�ยนให้ใ้หม่ค่ืนืให้ต้ามวิธิี ีRMA ที่่�
ตกลงกันัไว้ ้หากคุณุไม่ย่อมรัับกับัข้อ้เสนอการซ่อ่มแซม ASUS จะส่ง่
ผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุกลับัคืนืในสภาพที่่�ได้รั้ับมาผ่า่นวิธิี ีRMA ที่่�ตกลงกันั
ไว้ ้
ถ้า้คุณุไม่ม่ารัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ หรือืถ้า้การส่ง่มอบ ไม่ส่ามารถส่ง่
ไปยังัที่่�อยู่่�ที่่�ให้ไ้ว้ไ้ด้ ้ASUS จะส่ง่การแจ้ง้เตือืนไปยังัที่่�อยู่่�ที่่�คุณุให้ไ้ว้ ้
ขณะที่่�ขอรัับบริกิาร หากคุณุยังัคงไม่ม่ารัับผลิติภัณัฑ์อ์ีกีภายในระยะ
เวลา 90 วันั ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่�บริษัิัทส่ง่การแจ้ง้เตือืนให้ ้ASUS ขอสงวน
สิทิธิ์์�ในการเรียีกค่า่เสียีหาย จากคุณุ รวมทั้้ �งค่า่ใช้จ้่า่ยในการเก็บ็รัักษา 
เพื่่�อกำำ�จัดผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งสอดคล้อ้งกับั กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัและกฎ
ระเบียีบต่า่งๆ รวมทั้้ �งสิทิธิ์์�ตามกฎหมายสำำ�หรัับค่า่ใช้จ้่า่ย ที่่�ค้า้งชำำ�ระ
10. การรับัประกันัและการสนับัสนุนุระหว่า่งประเท
ในกรณีีเหล่า่นี้้� ข้อ้จำำ�กัดัเพิ่่�มเติมิดังัต่อ่ไปนี้้�จะถูกูนำำ�มาใช้:้ 
-	 กระบวนการรัับบริกิารอาจแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเท
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-	 บริกิาร หรือือะไหล่บ่างอย่า่ง อาจไม่ม่ีใีนทุกุประเทศ
-	 อะไหล่เ่ฉพาะพื้้�นที่่� เช่น่ แป้้นพิมิพ์แ์ละแผ่น่รองปุ่่� ม อาจมีจีำำ�หน่่าย

เฉพาะในบางประเทศเท่า่นั้้ �น และอาจถูกูแทนที่่�ด้ว้ยอะไหล่ท่ี่่�มีใีน
ประเทศที่่�ขอรัับการซ่อ่มแซม

-	 บางประเทศอาจมีคี่า่ธรรมเนียีม และข้อ้จํํากัดัที่่�ใช้ ้ณ เวลาที่่�รัับ
บริกิาร

-	 บางประเทศอาจต้อ้งการเอกสารเพิ่่�มเติมิ เช่น่ หลักัฐานการซื้้�อ 
ก่อ่นที่่�จะให้บ้ริกิารรัับประกันัและการสนัับสนุุน

ASUS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการตีคีวามข้อ้กำำ�หนดในข้อ้มูลูการรัับประกันั
ของ ASUS ข้อ้มูลูในบัตัรรัับประกันันี้้�อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่่
ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ โปรดเยี่่�ยมชมที่่� https://www.asus.com/
support สำำ�หรัับข้อ้มูลูการรัับประกันัของ ASUS ที่่�เป็็นปััจจุบุันัและครบ
ถ้ว้น

รายละเอียีดการติดิต่อ่ ASUS 
การรับัประกันันี้้�มีใีห้โ้ดย: 
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist. Taipei City 112, 
โทรศัพัท์:์ +886-2-2894-3447

https://www.asus.com/support
https://www.asus.com/support

