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ลงทะเบียีนผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สร้า้งบัญัชีเีพื่่�อรับัสิทิธิปิระโยชน์ ์
เพิ่่�มเติมิจากสมาชิกิ

ใบรัับประกันั

มองหาวิธิีกีารแก้ไ้ขปััญหาอยู่่�หรือืไม่่? 
สแกนเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืได้ท้ันัที ี

รองรัับ
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แบบฟอร์ม์ข้อ้มูลูการรับัประกันั ASUS

นาย/นาง/น.ส.: ______________________________________________

หมายเลขโทรศัพัท์:์___________________________________________

ที่่�อยู่่�:	 ___________________________________________________

		  ___________________________________________________

อีเีมล์:์ 	 ___________________________________________________

วันัที่่�ซื้้�อ: _____________ / _____________ / ___________ (วว/ดด/ปปปป)

ชื่่�อตัวัแทนจำำ�หน่่าย: __________________________________________

หมายเลขโทรศัพัท์ต์ัวัแทนจำำ�หน่่าย:_______________________________

ที่่�อยู่่�ตัวัแทนจำำ�หน่่าย: _________________________________________

วันัที่่�ติดิตั้้ �ง: ____________ / ___________ / ____________ (วว/ดด/ปปปป)

หมายเลขใบแจ้ง้หนี้้�: __________________________________________

หมายเลขซีเีรียีล

หมายเหตุ:ุ โปรดเก็็บบัตัรนี้้�ในสถานที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัการอ้า้งอิงิในอนาคต ASUS 
สงวนสิทิธิ์์�ในการขอเอกสารนี้้� ก่อ่นที่่�จะยอมรับัคำำ�ขอในการซ่อ่มแซมเครื่่�อง การทำำ� 
เช่น่นี้้�ไม่ก่ระทบหรืือจำำ�กัดัสิทิธิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ข้องคุณุ
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ตราประทับัของตัวัแทนจำำ�หน่า่ย
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การรัับประกันัของผู้้� ผลิติ ASUS นี้้� (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “การรัับประกันั”) มอบ สิทิธิ์์�
โดย ASUSTeK Computer Inc. (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “ASUS”) แก่่ผู้้� ซื้้�อ (หลังัจากนี้้�
จะเรียีกว่่า “คุณุ”) ของระบบคอมพิวิเตอร์ ์ASUS (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “ผลิติภัณัฑ์”์) 
ใบรัับประกันันี้้�ถููกส่่งมอบให้พ้ร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์โดยเป็็นไปตาม ข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไข
ต่่อไปนี้้� ตัวัแทนบริกิารและศููนย์ซ์่่อมที่่�ได้รั้ับการแต่่งตั้้ �งของ ASUS จะให้บ้ริกิารที่่�
คุ้้� มครองภายใต้ก้ารรัับประกันันี้้� 

ระยะเวลาการรับัประกันัของผลิติภัณัฑ์ ์:
การรัับประกันันี้้�ใช้ส้ำำ�หรัับระยะเวลาที่่�ระบุบุนป้้ายสติ๊๊�กเกอร์ท์ี่่�ด้า้นหลังัของ 
ผลิติภัณัฑ์ ์(“ระยะเวลาการรัับประกันั”) ตัวัอย่่างเช่่น: 24M หมายถึงึ 24 เดือืน 
และ 36M หมายถึงึ 36 เดือืนนัับจากวันัที่่�เริ่่�มการรัับประกันั ("วันัที่่�เริ่่�มต้น้การ รัับ
ประกันั") การรัับประกันัจะมีผีลบังัคับัใช้นั้ับจากวันัที่่�ลููกค้า้ผู้้� ใช้ง้านซื้้�อ ผลิติภัณัฑ์์
ครั้้ �งแรก ("วันัที่่�ซื้้�อ") และสิ้้�นสุดุเมื่่�อสิ้้�นสุดุระยะเวลาการรัับประกันั (“วันัที่่�สิ้้ �นสุดุ
การรัับประกันั”) หากไม่่สามารถระบุวุันัที่่�ซื้้�อได้ ้ระยะการ รัับประกันัจะเริ่่�มต้น้จากวันั
ที่่�เปิิดใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรกโดยผู้้� ใช้ท้ี่่�บันัทึกึโดย ASUS (“วันัที่่�เปิิดใช้ง้าน”) 
หากไม่่สามารถระบุวุันัที่่�เปิิดใช้ง้านหรือืไม่่สามารถ จััดหาหลักัฐานการซื้้�อได้ ้วันัที่่�
ผลิติตามที่่�บันัทึกึโดย ASUS จะถือืเป็็นวันัเริ่่�มต้น้ การรัับประกันั หากวันัที่่�สิ้้ �นสุดุการ
รัับประกันัตรงกับัวันัหยุดุนัักขัตัฤกษ์์หรือื วันัที่่�ไม่่ใช่่วันัทำำ�การ วันัที่่�สิ้้ �นสุดุจะเลื่่�อน
ออกไปยังัวันัทำำ�การถัดัไป วันัที่่�สิ้้ �นสุดุ การรัับประกันัจริงิอาจแตกต่่างกันัไปขึ้้�นอยู่่�
กับัวันัหยุดุนัักขัตัฤกษ์์หรือืวันัที่่�ไม่่ใช ่่วันัทำำ�การของประเทศต่่าง ๆ

ระยะเวลาการรับัประกันัของแบตเตอรี่่�:
รัับประกันั 12 เดือืน นัับจากวันัที่่�ซื้้�อ

สิทิธิติามกฎหมาย 
การรัับประกันันี้้�มอบให้อ้ย่่างอิสิระจากสิทิธิติามกฎหมายใด ๆ ที่่�อาจใช้ใ้นประเทศ ที่่�ซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์ ์และไม่่มีผีลกระทบ หรือืจำำ�กัดัสิทิธิติามกฎหมายในลักัษณะต่่าง ๆ

1.	ทั่่  �วไป
ASUS รัับประกันัว่่าผลิติภัณัฑ์จ์ะปราศจากข้อ้บกพร่่องเชิงิวัสัดุหุรือืชิ้้�นงานใน ประเทศ
ที่่�คุณุซื้้�อผลิติภัณัฑ์ต์ลอดระยะเวลาการรัับประกันั โดยเงื่่�อนไขการ รัับประกันัของ
อุปุกรณ์เ์สริมิอื่่�นๆที่่�ควบคู่่�มากับัผลิติภัณัฑ์อ์าจแตกต่่างไปจากตัวั ผลิติภัณัฑ์เ์องใน
ประเทศที่่�ต่่างออกไป โปรดตรวจสอบรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� https://www.asus.
com/support หรือื https://rog.asus.com/support (โปรดเลือืกผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ
โดย เลือืกรุ่่�น ผลิติภัณัฑ์/์โมเดลผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตรวจสอบการรัับประกันัของเครื่่�อง) ถ้า้
ผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�งานล้ม้เหลวระหว่่างการใช้ง้านปกติอิย่่างเหมาะสม ภายใน ระยะเวลา
การรัับประกันั ASUS จะพิจิารณาซ่่อมแซม หรือืเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนที่่�มี ีข้อ้บกพร่่องของ
ผลิติภัณัฑ์ ์หรือืตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ใ้หม่่ ด้ว้ยชิ้้�นส่่วนที่่�มีกีารปรัับสภาพ หรือืผลิติภัณัฑ์์
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ที่่�สามารถทำำ�งานได้เ้ทียีบเท่่า หรือื เหนือืกว่่าผลิติภัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิถ้า้ ผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�งาน
ล้ม้เหลวระหว่่างการใช้ง้านปกติอิย่่างเหมาะสม ภายในระยะเวลา การรัับประกันั ASUS 
จะพิจิารณาซ่่อมแซม หรือืเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนที่่�มีขี้อ้บกพร่่องของ ผลิติภัณัฑ์ ์หรือืตัวั
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ใ้หม่่ ด้ว้ยชิ้้�นส่่วนที่่�มีกีารปรัับสภาพ หรือืผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�สามารถทำำ�งานได้ ้
เทียีบเท่่า หรือืเหนือืกว่่าผลิติภัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิ
การรัับประกันันี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเมื่่�อผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติขึ้้�นใหม่่ในวันัที่่�ซื้้�อ ไม่่
ได้จ้ำำ�หน่่ายเป็็นผลิติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ ปรัับสภาพใหม่่ หรือืผลิติเป็็นครั้้ �งที่่�สอง โปรด เก็็บ
รัักษาใบเสร็็จรัับเงินิต้น้ฉบับั และใบรัับประกันันี้้�ไว้ส้ำำ�หรัับการขอรัับบริกิาร ในอนาคต 
การรัับประกันันี้้�ไม่่รวมถึงึความเสียีหายที่่�เกิดิจากการติดิตั้้ �ง, การใช้ ้งาน, การทำำ�ความ
สะอาดหรือืการบำำ�รุงุรัักษาอย่่างไม่่เหมาะสม, อุบุัตัิเิหตุ,ุ ความ เสียีหาย, การใช้ใ้น
ทางที่่�ผิดิ, การใช้ผ้ิดิวัตัถุปุระสงค์,์ การดัดัแปลงผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่ ได้รั้ับการเห็็นชอบ
จาก ASUS, โปรแกรมซอฟต์แ์วร์ข์องบริษัิัทอื่่�น, การเสื่่�อมสภาพ และสึกึกร่่อนตามปกติ ิ
หรือืเหตุกุารณ์อ์ื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึงึภัยัธรรมชาติ ิหรือืสิ่่�งที่่�อยู่่�นอก เหนือืจากการควบคุมุของ 
ASUS สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ ให้ดูู้ส่่วนที่่� 6 ของ ใบรัับประกันันี้้�

ชิ้้ �นส่่วนทั้้ �งหมดที่่�ศููนย์บ์ริกิาร ASUS ซ่่อมแซมหรือืทดแทนให้ ้จะอยู่่�ภายใต้ก้ารรัับ
ประกันัเป็็นเวลา 3 เดือืนหรือืเป็็นเวลาที่่�เหลือืของระยะเวลาการรัับประกันั แล้ว้แต่่ว่่า
ระยะเวลาใดจะยาวนานกว่่า ศููนย์ซ์่่อมอาจกู้้�คื นืระบบปฏิบิัตัิกิารที่่�มีกีารกำำ�หนดค่่าไว้ ้
ดั้้ �งเดิมิเหมือืนขณะที่่�ให้ม้าพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์ASUS จะไม่กู่้้�คืืน  หรืือถ่า่ยโอนข้อ้มูลู
หรืือซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ จากสื่่�อเก็็บข้อ้มูลูดั้้ �งเดิมิของผลิติภัณัฑ์ ์ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ร้ับั
การซ่อ่มแซม ข้อ้มูลูทั้้ �งหมดที่่�ผู้้� ใช้ส้ร้า้งขึ้้�นอาจถูกูลบอย่า่งถาวร
เมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�นส่่วนภายใต้ก้ารรัับประกันันี้้� ผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�นส่่วน
เดิมิจะถือืเป็็นทรััพย์ส์ินิของ ASUS โดยอัตัโนมัตัิ ิคุณุตกลงที่่�จะโอนกรรมสิทิธิ์์�ของ
ผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�นส่่วนเดิมิให้ก้ับั ASUS และส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�นส่่วนดังักล่่าวให้ก้ับั 
ASUS หากจำำ�เป็็น

2.	ซ อฟต์แ์วร์ส์นับัสนุนุ
ซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�ส่่งมอบมาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้า “ตามที่่�เป็็น” ASUS ไม่่รัับประกันั
ถึงึการทำำ�งานที่่�ปราศจากข้อ้ผิดิพลาดหรือืไม่่มีกีารหยุดุชะงัักของซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�ให้ม้า
พร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์โปรดดููสิทิธิ์์�การใช้ง้านซอฟต์แ์วร์ห์รือืข้อ้ตกลงสิทิธิ์์�การใช้ง้านของผู้้�
ใช้ป้ลายทางสำำ�หรัับการสนัับสนุุนจากผู้้� ขายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

3.	น โยบายข้อ้บกพร่อ่ง แบบ แผงจอแสดงผล
แม้ว้่่าเราจะผลิติจอภาพโดยใช้ม้าตรฐานที่่�สููงที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้ ้แต่่การผลิติที่่� ซับั
ซ้อ้นของจแผงจอแสดงผล อาจยังัคงสร้า้งความไม่่สมบููรณ์แ์บบในการมองเห็็น บ้า้ง
เล็็กน้อ้ย ความไม่่สมบููรณ์แ์บบในการมองเห็็นเหล่่านี้้�ไม่่ทำำ�ให้ส้มรรถนะของ ผลิติภัณัฑ์์
ของคุณุด้อ้ยลงอย่่างไรก็ต็าม ASUS จะให้บ้ริกิารการรัับประกันัสำำ�หรัับ แผงจอแสดงผล
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ของผลิติภัณัฑ์ ์ASUS ของคุณุภายใต้เ้งื่่�อนไขเหล่่านี้้�:
•	พิ กิเซลสว่่าง 3 พิกิเซล, พิกิเซลมืดื 5 พิกิเซล หรือืพิกิเซลสว่่างและ/หรือืพิกิเซล 

มืดืรวมกันั 8 พิกิเซล
•	พิ กิเซลสว่่าง 2 พิกิเซลติดิกันั หรือืพิกิเซลมืดื 2 พิกิเซลติดิกันั
•	พิ กิเซลสว่่างและ/หรือืพิกิเซลมืดื 3 พิกิเซลที่่�อยู่่�ในเส้น้ผ่่านศููนย์ก์ลาง 15 มม.

หมายเหตุ:ุ พิกิเซลสว่่าง คือืพิกิเซลสีขีาว หรือืพิกิเซลที่่�เห็็นโดดเด่่นบน
พื้้�นหลังัสีดีำำ�พิกิเซลมืดื คือืพิกิเซลสีดีำำ� หรือืพิกิเซลที่่�เห็็นโดดเด่่นบนพื้้�น
หลังัที่่�มีสีี ียกเว้น้สีดีำำ�

เงื่่�อนไขการตรวจสอบคือื:
•	ผู้้�  ตรวจสอบอยู่่�ห่่างจากแผงจอแสดงผล เป็็นระยะทางในแนวเส้น้ตรงไม่่น้อ้ย กว่่า30 

ซม.
•	อุ ณุหภููมิหิ้อ้งอยู่่�ระหว่่าง 20-40° C
•	 แสงอยู่่�ระหว่่าง 300 และ 500 ลักัซ์์

4.	 ความรับัผิดิชอบของลูกูค้า้
เมื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
•	 แรกสุดุ ให้อ้่่านคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้และใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ต์ามที่่�แนะนำำ�ในคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้
•	 อย่่าปล่่อยให้ผ้ลิติภัณัฑ์เ์ชื่่�อมต่่อกับัแหล่่งจ่่ายไฟ ในขณะที่่�ชารจ์ไ์ฟเต็็มและ ไม่่ได้ ้

เปิิดเครื่่�องไว้ ้เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้าบางประเภทไม่่ได้ถูู้กออกแบบให้เ้สียีบทิ้้�งไว้ ้กับัแหล่่ง
จ่่ายไฟเป็็นระยะเวลานานๆ

•	สำ ำ�รองข้อ้มููลที่่�เก็็บบนผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นระยะ 
•	 เก็็บบรรจุภุัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิเอาไว้ ้ในกรณีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับ ซ่่อมแซม 

บรรจุภุัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิให้ก้ารป้องกันัผลิติภัณัฑ์ร์ะหว่่างการขนส่่งได้ด้ีกีว่่า
•	 โปรดตรวจสอบคู่่�มือื และเว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS สำำ�หรัับวิธิีกีารแก้ไ้ข ปััญหา

ที่่�เตรียีมไว้ใ้ห้ ้ก่่อนที่่�จะติดิต่่อฝ่่ายบริกิารลููกค้า้
•	ถ้ า้ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับการออกแบบมาพร้อ้มกับัฟังก์ช์ั่่�น TPM (โมดููลแพลตฟอร์ม์ ที่่�

ไว้ใ้จ) ให้เ้ก็็บรหัสัผ่่านชิปิพรีบีููตที่่�ฝัังมาไว้ใ้นที่่�ปลอดภัยั (หมายเหตุ:ุ เนื่่�องจาก 
การออกแบบของ TPM ทำำ�ให้เ้ป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่ � ASUS จะรีเีซ็็ตรหัสัผ่า่นชิปิพรี ี
บูตูที่่�ฝังัมา ถ้า้รหัสัผ่า่นหาย การที่่�จะซ่อ่มผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�ได้โ้ดยการเปลี่่�ยน
ทั้้ �ง 
เมนบอร์ด์เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้� มครองภายใต้ก้ารรับัประกันั)

เมื่่�อติดิต่อ่ฝ่่ายบริกิารลูกูค้า้ของ ASUS
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•	ก่่ อนที่่�จะติดิต่่อฝ่่ายสนัับสนุุนทางเทคนิคิของ ASUS ให้แ้น่่ใจว่่าคุณุมีผีลิติภัณัฑ์ ์
อยู่่�ตรงหน้า้คุณุ และเครื่่�องเปิิดอยู่่� ถ้า้ทำำ�ได้ ้นอกจากนี้้� โปรดเตรียีมหมายเลข ซีเีรียี
ลของผลิติภัณัฑ์ ์ชื่่�อรุ่่�น และหลักัฐานการซื้้�อไว้ใ้ห้พ้ร้อ้ม

•	 คุณุสามารถพบหมายเลขโทรศัพัท์ส์ายด่่วนสนัับสนุุนด้า้นเทคนิคิที่่�  
https://www.asus.com/support หรือื https://rog.asus.com/support

•	 ASUS จะขอให้คุ้ณุดำำ�เนินิงานหรือืการกระทำำ�บางอย่่างเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาของ 
ผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งอาจประกอบด้ว้ยสิ่่�งต่่อไปนี้้�:
•	ก ารกู้้�คื นืระบบปฏิบิัตัิกิารของผลิติภัณัฑ์,์ ไดรเวอร์ท์ี่่�ติดิตั้้ �งมาจากโรงงาน และ

แอปพลิเิคชั่่�นต่่างๆ กลับัเป็็นการตั้้ �งค่่าเริ่่�มต้น้จากโรงงาน
•	ก ารติดิตั้้ �งอัพัเดต แพตช์ ์หรือืเซอร์ว์ิสิแพค
•	ก ารรัันเครื่่�องมือืและโปรแกรมการวินิิจิฉัยบนผลิติภัณัฑ์์
•	ก ารอนุุญาตให้ต้ัวัแทนสนัับสนุุนทางเทคนิคิของ ASUS เข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ ์ด้ว้ย

เครื่่�องมือืการวินิิจิฉัยระยะไกล (ถ้า้ทำำ�ได้)้
•	ก ารดำำ�เนินิกิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่� ASUS ร้อ้งขออย่่างสมเหตุสุมผล ซึ่่�งจะช่่วยใน การ

ระบุหุาสาเหตุ ุหรือืแก้ไ้ขปััญหา
•	ถ้ า้ไม่่สามารถแก้ไ้ขปััญหาจากระยะไกลได้ ้คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ไ์ป ยังั

ศููนย์ซ์่่อมของ ASUS (กระบวนการนี้้�เรียีกว่่า “RMA”) ASUS จะออก หมายเลข 
RMA ให้ส้ำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ โปรดบันัทึกึหมายเลข RMA ของ คุณุสำำ�หรัับ
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการติดิตามสถานะ 

•	 อธิบิายปััญหาอย่่างชัดัเจน และสมบููรณ์บ์นแบบฟอร์ม์การขอ RMA
•	 แนบสำำ�เนาของใบรัับประกันัที่่�สมบููรณ์น์ี้้� และสำำ�เนาของอินิวอยซ์/์ใบเสร็็จรัับเงินิ 

ของคุณุ ซึ่่�งมีรีายละเอียีดในการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ (โปรดทราบ: ASUS สงวน
สิทิธิ์์�ในการขอเอกสารต้น้ฉบับั) ถ้า้ไม่่สามารถหาหลักัฐานการซื้้�อได้ ้บริษัิัทจะใช้ว้ันั
ที่่�ผลิติของผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นวันัที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์

•	 ตรวจดูใูห้แ้น่ใ่จว่า่คุณุสำำ�รองข้อ้มูลูทั้้ �งหมดที่่�เก็็บอยู่่�บนผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ 
และลบข้อ้มูลูส่ว่นตัวั ข้อ้มูลูลับั หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของคุณุก่อ่นที่่�จะ 
เริ่่ �มกระบวนการซ่อ่มแซมใดๆ ASUS อาจลบข้อ้มูลู ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือ โปรแก
รมใดๆ ที่่�ติดิตั้้ �งบนผลิติภัณัฑ์ ์โดยไม่ส่ามารถกู้้�คืืน  มาได้ ้ASUS จะไม่ร่ับัผิดิ
ชอบสำำ�หรับัการสูญูหายอย่า่งถาวร, ความเสียีหาย หรืือการใช้ข้้อ้มูลูของ
คุณุในทางที่่�ผิดิ

•	 บรรจุหุีบีห่่อผลิติภัณัฑ์ใ์นบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สภาพดีแีละได้ม้าตรฐาน โดยบรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิ
อาจเป็็นประโยชน์แ์ละพอดีกีับัตัวัผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งการแพ็็คควรจะปฎิบิัตัิกิารขั้้ �นตอน
ดังันี้้�
•	 ใช้ก้ล่่องวัสัดุทุี่่�หนาและแข็็งแรง
•	ถ อดป้้ายต่่างๆ ที่่�ติดิไปบนกกล่่องออก
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•	ทำ ำ�การห่่อหุ้้� มผลิติภัณัฑ์แ์ต่่ละชิ้้�น
•	 ใส่่วัสัดุกุันักระแทก
•	 ใช้เ้ทปปิิดผนึกึที่่�ถููกออกแบบให้ใ้ช้ก้ับังานจััดส่่ง
•	ห้ า้มใช้เ้ชือืกหรือืกระดาษในการห่่อฯ
•	 ใส่่ที่่�อยู่่�ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ม้ีกีารจัดส่่งที่่�สมบููรณ์แ์ละมีขี้อ้มููลในการส่่งคืนื
•	กรุ ณุาใส่่ที่่�อยู่่�ซ้ำำ��ไปในกล่่องชั้้ �นใน

 •	 โปรดถอดอุปุกรณ์เ์สริมิทั้้ �งหมด รวมถึงึอุปุกรณ์จั์ัดเก็็บข้อ้มููลแบบถอดได้ ้เช่่น การ์ด์
หน่่วยความจำำ� ดิสิก์ ์แฟลชไดรฟ์ ออกจากผลิติภัณัฑ์ ์และอย่่าส่่งสิ่่�งใดๆมาให้ ้
ยกเว้น้ผลิติภัณัฑ์เ์ท่่านั้้ �น เว้น้แต่่ว่่า ASUS จะร้อ้งขอโดยเฉพาะ ASUS จะไม่่รัับผิดิ
ชอบต่่อการสููญหาย ความเสียีหาย หรือืการทำำ�ลายอุปุกรณ์เ์สริมิหรือือุปุกรณ์จั์ัด
เก็็บข้อ้มููลแบบถอดได้ ้เว้น้แต่่กรณีที่่�ได้จั้ัดส่่งไปตามคำำ�ขอของ ASUS และความ
เสียีหายหรือืการสููญเสียีเกิดิจากเจตนาหรือืความประมาทเลินิเล่่ออย่่างร้า้ยแรงของ 
ASUS

•	 ลบ หรือืให้ร้หัสัผ่่านใดๆ ที่่�คุณุกำำ�หนดให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์ถ้า้การเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ ์ถููก
ป้้องกันัด้ว้ยรหัสัผ่่าน ASUS อาจไม่่สามารถตรวจหา และซ่่อมแซมการ ทำำ�งานล้ม้
เหลวทั้้ �งหมดของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้

•	ถ้ า้ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับการออกแบบมาพร้อ้มกับัฟังก์ช์ั่่�น TPM (โมดููลแพลตฟอร์ม์ที่่�
ไว้ใ้จ) ให้ม้อบรหัสัผ่่านชิปิพรีบีููตที่่�ฝัังไว้ม้าด้ว้ย

5.	วิ ธิีกีาร RMA
ถ้า้จำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิการ RMA คุณุต้อ้งส่่งผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุไปยังัศููนย์ซ์่่อมของ ASUS 
ที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ ASUS อาจลดความซับัซ้อ้นของขั้้ �นตอนการให้บ้ริกิาร โดยเสนอ ให้คุ้ณุ
สามารถส่่งผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัร้า้นค้า้ปลีกีที่่�คุณุซื้้�อ หรือืผ่่านทางบริกิารจัดส่่งฟรี ี ตาม
ดุลุยพินิิจิของบริษัิัท

6.	ข้ อ้ยกเว้น้จากบริกิารการรับัประกันัที่่�จำำ�กัดันี้้�
การรัับประกันัจะครอบคลุมุเฉพาะปััญหาด้า้นเทคนิคิฮาร์ด์แวร์ใ์นช่่วงระยะเวลาของการ
รัับประกันัภายใต้เ้งื่่�อนไขการใช้ง้านปกติ ิASUS ไม่่รัับประกันัว่่าผลิติภัณัฑ์น์ี้้�จะทำำ�งาน
โดยไม่่มีกีารหยุดุชะงััก หรือืปราศจากข้อ้ผิดิพลาด การรัับประกันัไม่่ครอบคลุมุปััญหา
ซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ แม้ว้่่าจะบรรจุหุรือืขายพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืความเสียีหายที่่�เกิดิจาก
ลููกค้า้หรือืสถานการณ์อ์ย่่างเช่่นแต่่ไม่่จำำ�กัดัเพียีง:
(a)	ความเสียีหายที่่�เกิดิกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�โดยคุณุหรือืบุคุคลที่่�สามที่่�ไม่่ได้รั้ับอนุุญาต ซึ่่�ง

รวมถึงึแต่่ไม่่จำำ�กัดัเพียีงการติดิตั้้ �งหรือืดัดัแปลงที่่�ไม่่เหมาะสมด้ว้ยซอฟต์แ์วร์ห์รือื
ฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�ไม่่ใช่่ของแท้ ้(เช่่น HDD, SSD และ/หรือื RAM)

(b)	ความเสียีหายที่่�เกิดิกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�จากการติดิตั้้ �งส่่วนประกอบที่่�ไม่่ใช่่ของแท้ ้
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(c)	หมายเลขผลิติภัณัฑ์บ์นผลิติภัณัฑ์ ์องค์ป์ระกอบ หรือือุปุกรณ์เ์สริมิได้รั้ับการ 
เปลี่่�ยนแปลง ยกเลิกิ หรือืลบออก

(d)	ความล้า้สมัยั 
(e)	ความเสียีหาย (อุบุัตัิเิหตุหุรือืสาเหตุอุื่่�น) ต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่มีผีลกระทบต่่อการ 

ทำำ�งาน และการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ ์เช่่น การเกิดิสนิมิ การเปลี่่�ยนสีขีองพื้้�นผิวิ หรือืตัวั
เครื่่�อง การสึกึกร่่อน หรือืการเสื่่�อมสภาพช้า้ๆ ตามธรรมชาติิ

(f)	คว ามเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากสงคราม การก่่อการร้า้ย ไฟไหม้ ้
อุบุัตัิเิหตุ ุภัยัธรรมชาติ ิ การใช้ง้านผิดิวัตัถุปุระสงค์ห์รือือุบุัตัิเิหตุ ุ การใช้ง้าน ไม่่ถููก
ต้อ้ง การละเลยเพิกิเฉย  หรือืการบำำ�รุงุรัักษาไม่่ถููกต้อ้ง หรือืการใช้ใ้น สภาวะที่่�ผิดิ
ปกติ ิ

(g)	ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายจากการติดิตั้้ �ง การเชื่่�อมต่่อ หรือืไม่่สามารถใช้ง้านจาก 
อุปุกรณ์ต์่่อพวง เช่่น เครื่่�องพิมิพ์,์ ออฟติคิัลัไดร์ฟ์, การ์ด์โครงข่่าย หรือื อุปุกรณ์ ์
USB เป็็นต้น้

(h)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการผิดิพลาดของระบบไฟฟ้้าภายนอก หรือื
อุบุัตัิเิหตุใุดๆ

(i)	คว ามเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ซ์ึ่่�งเป็็นผลจากการใช้ง้านที่่�ไม่่สอดคล้อ้งตาม ข้อ้
กำำ�หนด, ตัวัแปรการจัดเก็็บ หรือืสภาพแวดล้อ้มที่่�มีรีายละเอียีดในคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้

(j)	คว ามเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากซอฟต์แ์วร์ข์องบุคุคลที่่�สาม หรือืไวรััส 
หรือืมีกีารสููญหายของซอฟต์แ์วร์ ์หรือืการสููญหายของข้อ้มููลซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�น ระหว่่าง
การซ่่อมหรือืการทดแทน

(k)	การไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้เนื่่�องจากลืมืรหัสัผ่่าน หรือืทำำ�รหัสัผ่่านหาย
(l)	ก ารไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีสีาเหตุจุาก การปน

เปื้้�อนของสารอันัตราย เชื้้�อโรค พยาธิสิัตัว์ ์หรือืการแผ่่รัังสีี
(m)	การทุจุริติ การโจรกรรม การหายไปโดยไม่่มีกีารอธิบิาย หรือืความเสียีหาย/ 

สถานการณ์ท์ี่่�มีอีันัตรายที่่�มีสีาเหตุจุากการกระทำำ�โดยจงใจของลููกค้า้
(n)	การไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีสีาเหตุจุาก การติดิ

ตั้้ �งและการใช้แ้อพพ์ ์ปลดล็็อคอุปุกรณ์ ์ซึ่่�งคือืยููทิลิิติี้้�ที่่�จะปลดล็็อคตัวั โหลดการบููต
ของผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ แต่่จะทำำ�ให้ก้ารรัับประกันัของผลิติภัณัฑ์ ์เป็็นโมฆะและสิ้้�น
สุดุ

(o)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการขุดุสกุลุเงินิดิจิิติอลหรือืกิจิกรรม ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เว้น้แต่่อุปุกรณ์ร์ุ่่�นดังักล่่าวจะได้รั้ับการออกแบบมาโดยเฉพาะ สำำ�หรัับการ
ขุดุ
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7.	ข้ อ้จำำ�กัดัความรับัผิดิชอบ
ASUS จะไม่่รัับผิดิชอบสำำ�หรัับความเสียีหายโดยตรง ความเสียีหายพิเิศษ ความเสียี 
หายจากอุบุัตัิเิหตุ ุหรือืความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ซึ่่�งเป็็นผลสืบืเนื่่�องจากการ 
ละเมิดิเงื่่�อนไขการรัับประกันั หรือืภายใต้ท้ฤษฎีทีางกฎหมายใดๆ  รวมถึงึ แต่่ไม่่ จำำ�กัดั
เฉพาะการสููญเสียีการใช้ง้าน การสููญเสียีรายได้ ้การสููญเสียีผลกำำ�ไรที่่�แท้จ้ริงิ หรือืที่่�
คาดการณ์ไ์ว้ ้(รวมถึงึการสููญเสียีผลกำำ�ไรในสัญัญา) การสููญเสียีการใช้เ้งินิ การสููญเสียี
การประหยัดัที่่�คาดไว้ ้การสููญเสียีธุรุกิจิ การสููญเสียีโอกาส การสููญเสียี ความนิยิม การ
สููญเสียีชื่่�อเสียีง การสููญเสียีข้อ้มููลหรือืการที่่�ข้อ้มููลเสียีหาย ความ เสียีหายทางอ้อ้ม 
หรือืความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ที่่�เกิดิจากการทดแทนอุปุกรณ์ ์และทรััพย์ส์ินิ ค่่าใช้ ้
จ่่ายใดๆ ในการกู้้�คื นื หรือืการทำำ�ซ้ำำ��ข้อ้มููลใดๆ ที่่�เก็็บไว้ ้หรือืใช้ ้กับัผลิติภัณัฑ์ ์เว้น้แต่่ที่่�
บัญัญััติไิว้ใ้นการรัับประกันันี้้� และขอบเขตสููงสุดุที่่�กฎหมาย อนุุญาต ข้อ้จำำ�กัดัดังักล่่าว
ข้า้งต้น้ ไม่่ใช้ก้ับัการเรียีกร้อ้งในกรณีที่่�เสียีชีวีิติ หรือืเกิดิ การบาดเจ็็บ หรือืความรัับผิดิ
ชอบใดๆ ตามกฎหมายสำำ�หรัับการกระทำำ�โดยเจตนา และประมาท และ/หรือืการละเว้น้
การกระทำำ�โดย ASUS เขตอำำ�นาจศาลบางแห่่ง ไม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารจำำ�กัดั หรือืยกเว้น้
ความเสียีหายจากอุบุัตัิเิหตุหุรือืความเสียีหาย ที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ไปยังัเขตอำำ�นาจศาล
ดังักล่่าวที่่�ควบคุมุการรัับประกันันี้้� ดังันั้้ �น ข้อ้จำำ�กัดัข้า้งต้น้ใช้ไ้ม่่ได้ก้ับัคุณุ

8. การป้องกันัข้อ้มูลู
ASUS จำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวม ประมวลผล และใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุคุคลของคุณุเพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกในบริกิารที่่�ร้อ้งขอ และเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์น์ี้้� ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของคุณุ อาจ
ถููกถ่่ายโอนไปยังั เก็บ็รัักษา ประมวลผล หรือืใช้โ้ดยบริษัิัทในเครือืของ ASUS หรือืผู้้�
ให้บ้ริกิารของ ASUS ซึ่่�งอาจอยู่่�ในประเทศที่่�ต่่างจากคุณุ ASUS รัับประกันัว่่าการถ่่าย
โอน การจัดเก็็บ การประมวลผล หรือืการใช้ข้้อ้มููลส่่วน บุคุคลของคุณุจะต้อ้งอยู่่�ภาย
ใต้ก้ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้� มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ความปลอดภัยัของข้อ้มููลส่่วน
บุคุคล รวมถึงึ "นโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของ ASUS" และอ่่านนโยบายความเป็็นส่่วน
ตัวัของ ASUS ที่่�: 
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

9.	 กรณีที่่�การรับัประกันัไม่ค่รอบคลุมุ
rหากผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุไม่่ได้รั้ับการคุ้้� มครองภายใต้ก้ารรัับประกันัที่่�ระบุไุว้ใ้นคู่่�มือืบริกิา
รนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นเพราะระยะเวลาการรัับประกันัหมดอายุ ุหรือืปััญหาหรือืข้อ้บกพร่่องของ
ผลิติภัณัฑ์ไ์ม่่มีสีิทิธิ์์�ได้รั้ับการซ่่อม (นั่่�นคือืหนึ่่�งในเงื่่�อนไขที่่�ระบุโุดย "ข้อ้ยกเว้น้การรัับ
ประกันั") คุณุอาจเลือืกที่่�จะชำำ�ระค่่าบริกิารสนัับสนุุนนอกการคุ้้� มครองการรัับประกันั ซึ่่�ง
รวมถึงึแต่่ไม่่จำำ�กัดั เพียีงการให้บ้ริกิารช่่วยเหลือืทางโทรศัพัท์แ์ละ/หรือืบริกิารบำำ�รุงุ
รัักษาผลิติภัณัฑ์ ์ขั้้ �นตอนการบริกิารการรัับประกันัอาจแตกต่่างกันัไปในแต่่ละประเทศ 
สำำ�หรัับข้อ้มููลบริกิารผลิติภัณัฑ์ ์ASUS ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งล่่าสุดุและครอบคลุมุที่่�สุดุ โปรดดูู
เว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS ที่่�  
https://www.asus.com/support หรือื https://rog.asus.com/support
การส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัศููนย์ซ์่่อมของ ASUS ในระยะเวลาการรัับประกันั ไม่่ได้ ้
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หมายความโดยอัตัโนมัตัิวิ่่า การซ่่อมจะไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย เมื่่�อ ASUS ได้รั้ับผลิติภัณัฑ์ ์ของ
คุณุ บริษัิัทสงวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบความถููกต้อ้งของการรัับประกันั และ คำำ�ขอของ
คุณุสำำ�หรัับบริกิารการรัับประกันั ถ้า้ระยะเวลาการรัับประกันัผ่่านพ้น้ไปแล้ว้ หากพ้น้ระยะ
เวลาการรัับประกันัหรือื ข้อ้ยกเว้น้ใด ๆ ในข้อ้ยกเว้น้การรัับประกันัจะมีผีลบังัคับัใช คำำ�ขอ
ของคุณุจะถือืว่่าหมดการรัับประกันั (“OOW”) 
ถ้า้คำำ�ขอการบริกิารของคุณุไม่่อยู่่�ในการประกันั (OOW) และถ้า้ผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สามารถซ่่อมได้ภ้ายใต้ก้ารประเมินิของ ASUS จะมีกีารเสนอรายการค่่าซ่่อมพร้อ้มข้อ้
เสนอสำำ�หรัับการซ่่อมแซมให้ก้ับัคุณุ ซึ่่�งคุณุอาจยอมรัับหรือืปฏิเิสธก็ไ็ด้ ้ถ้า้คุณุยอมรัับการ
ซ่่อมและรายการค่่าซ่่อม เราจะส่่งใบเรียีกเก็็บเงินิให้คุ้ณุสำำ�หรัับค่่าแรง ค่่าอะไหล่่ และค่่า
ใช้จ้่่ายอื่่�นๆ ในการซ่่อมตามที่่�ระบุใุนรายการค่่าซ่่อม คุณุต้อ้งจ่่ายเงินิตามใบเรียีกเก็็บเงินิ
ภายใน 14 วันั นัับจากวันัที่่�ออกใบเรียีกเก็็บเงินิ การซ่่อมจะสมบููรณ์ห์ลังัจากที่่�ใบเรียีกเก็็บ
เงินิมีกีารชำำ�ระเรียีบร้อ้ยแล้ว้

10.	 ทรัพัย์ส์ินิที่่�ถูกูทิ้้�งไว้้
หลังัจากผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุได้รั้ับการซ่่อมแซม/เปลี่่�ยนให้แ้ล้ว้ ASUS จะส่่งผลิติภัณัฑ์์
ที่่�ซ่่อมแซม/เปลี่่�ยนให้ใ้หม่่คืนืให้ต้ามวิธิี ีRMA ที่่�ตกลงกันัไว้ ้หากคุณุไม่่ยอมรัับกับัข้อ้
เสนอการซ่่อมแซม ASUS จะส่่งผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุกลับัคืนืในสภาพที่่�ได้รั้ับมาผ่่านวิธิี ี
RMA ที่่�ตกลงกันัไว้ ้ถ้า้คุณุไม่่มารัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ หรือืถ้า้การส่่งมอบ ไม่่สามารถ
ส่่งไปยังัที่่�อยู่่�ที่่�ให้ไ้ว้ไ้ด้ ้ASUS จะส่่งการแจ้ง้เตือืนไปยังัที่่�อยู่่�ที่่�คุณุให้ไ้ว้ ้ขณะที่่�ขอรัับ
บริกิาร หากคุณุยังัคงไม่่มารัับผลิติภัณัฑ์อ์ีกีภายในระยะเวลา 90 วันั ตั้้ �งแต่่วันัที่่�บริษัิัท
ส่่งการแจ้ง้เตือืนให้ ้ASUS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการเรียีกเก็็บค่่าเสียีหายจากคุณุ รวมถึงึค่่า
ใช้จ้่่ายในการเก็็บรัักษาเพื่่�อกำำ�จัดผลิติภัณัฑ์อ์ย่่างสอดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัและ
กฎระเบียีบต่่างๆ รวมทั้้ �งสิทิธิ์์�ตามกฎหมายสำำ�หรัับค่่าใช้จ้่่ายที่่�ค้า้งชำำ�ระ

11.	 การรับัประกันัและการสนับัสนุนุระหว่า่งประเทศ
การรัับประกันัระหว่่างประเทศสำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�คของ ASUS นั้้ �นจะมีบีริกิารและ ความ
ช่่วยเหลือืให้แ้ก่่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ซื้้�อและต้อ้งการใช้บ้ริกิารหรือืความช่่วยเหลือื ภาย
ใต้ร้ายชื่่�อประเทศที่่�อยู่่�ในเงื่่�อนไขของการรัับประกันัระหว่่างประเทศสำำ�หรัับ 
โน้ต้บุ๊๊�คของ ASUS ตัวัอย่่างเช่่น หากคุณุซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์ASUS ในประเทศ 
"A"แล้ว้ทำำ�การย้า้ยไปอยู่่�ที่่�ประเทศ "B" เลยต้อ้งการใช้บ้ริกิารในประเทศ "B" แล้ว้ นั้้ �น 
หากประเทศ A และ B อยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไขรายชื่่�อประเทศที่่�ได้ค้วามคุ้้� มครองของ การรัับ
ประกันัและการสนัับสนุุนระหว่่างประเทศสำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�คแล้ว้นั้้ �น ผลิติภัณัฑ์ ์ASUS ดังั
กล่่าวจะมีคีุณุสมบัตัิใินการรัับประกันัระหว่่างประเทศในประเทศ B ภายใต้ ้เงื่่�อนไขดังั
ต่่อไปนี้้�

•	ร ายชื่่�อประเทศที่่�อยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไขการได้รั้ับความคุ้้� มครองของการ รัับประกันั
ระหว่่างประเทศ สำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�ต ASUS โปรดดููที่่�เว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS 
https://www.asus.com/support หรือื https://rog.asus.com/support (โปรด
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เลือืกผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ โดยเลือืกรุ่่�นผลิติภัณัฑ์/์โมเดลผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อดููการรัับ
ประกันั) 

•	กร ะบวนการรัับบริกิารอาจแตกต่่างกันัในแต่่ละประเทศ 
•	บริ กิาร และ/หรือือะไหล่่บางอย่่าง อาจไม่่มีใีนทุกุประเทศ
•	 อะไหล่่ที่่�มีกีารแปลเป็็นภาษาท้อ้งถิ่่�น (เช่่นแป้้นพิมิพ์/์ แผ่่นรอง) อาจสามารถ ใช้ไ้ด้ ้

เฉพาะในบางประเทศและอาจได้รั้ับการทดแทนด้ว้ยอะไหล่่ที่่�มีจีำำ�หน่่ายใน ประเทศ
ซึ่่�งร้อ้งขอการซ่่อมแซมผลิติภัณัฑ์์

•	บ างประเทศอาจมีคี่่าธรรมเนียีม และข้อ้จำำ�กัดัที่่�ใช้ ้ณ เวลาที่่�รัับบริกิาร โปรด เยี่่�ยม
ชมไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS ที่่� https://www.asus.com/support หรือื https://
rog.asus.com/support สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ 

•	บ างประเทศอาจต้อ้งการเอกสารเพิ่่�มเติมิ เช่่น หลักัฐานการซื้้�อ หรือืหลักัฐาน 
การนำำ�เข้า้อย่่างเหมาะสม ก่่อนที่่�จะดำำ�เนินิการตามการรัับประกันัและการ สนัับสนุุน
ระหว่่างประเทศได้ ้โปรดเยี่่�ยมชมไซต์ส์นัับสนุุนของ ASUS ที่่� https://www.asus.
com/support หรือื https://rog.asus.com/support สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ

•	 ผลิติภัณัฑ์โ์น้ต้บุ๊๊�ตบางรุ่่�นอาจไม่่มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมสำำ�หรัับการรัับประกันั ระหว่่าง
ประเทศสำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�ต ASUS เนื่่�องจากรููปแบบของโมเดล สำำ�หรัับ รายชื่่�อ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คุณุสมบัตัิเิหมาะสม สามารถตรวจสอบเพิ่่�มเติมิได้ใ้น เว็็บไซต์ส์นัับสนุุน
ของ ASUS https://www.asus.com/support หรือื  
https://rog.asus.com/support (โปรดเลือืกผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุโดย เลือืกรุ่่�น
ผลิติภัณัฑ์/์โมเดลผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อดููการรัับประกันั)

เพื่่�อให้ส้ามารถใช้บ้ริกิารการรัับประกันัระหว่่างประเทศได้ค้รอบคลุมุ โปรดเยี่่�ยมชม 
เว็็บไซต์ศ์ููนย์บ์ริกิารของ ASUS ที่่� https://www.asus.com/support/contact-
ASUS หรือื https://rog.asus.com/support สำำ�หรัับสถานที่่�อย่่างละเอียีด
ASUS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการตีคีวามบทบัญัญััติใินข้อ้มููลการรัับประกันัของ ASUS ภายใต้ ้
ขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต
นโยบายการรัับประกันัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัคุณุคือื นโยบายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ใ้นขณะที่่�คุณุ
ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
สำำ�หรัับข้อ้มููลการรัับประกันัที่่�สมบููรณ์ ์กรุณุาอ้า้งอิงิจากเว็็บไซต์ ์https://www.asus.
com/support หรือื https://rog.asus.com/support

รายละเอียีดติดิต่อ่ของ ASUS 
การรับัประกันันี้้�มีใีห้โ้ดย: 
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112 
Phone: +886-2-2894-3447


